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In dieser Anleitung lernen Sie alles tiber das Erstellen, Verwalten und den praktischen Einsatz von Terminketten
sowie deren Vorteile.

Es werden alle, den Terminketten zugehorige Themen wie z.B. das Konfigurieren, das Buchen oder Verschieben,
als auch das Loschen eines Teiltermins einer Terminkette, detailliert behandelt.
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1. Was sind Terminketten?

Terminketten bestehen aus einer Reihe zueinander gehdrender Termine, die in bestimmten zeitlichen
Abstanden gebucht werden sollten bzw. miissen. Sie konnen damit wahrend eines Buchungsprozesses
eine Terminserie vergeben.

Als Beispiel bieten sich hier OP-Termine und/oder der Gesundheits-Check-Up sowie der Epikutantest
(Hauttest) an. Fur Letztere sind sowohl 1-2 Vorabtermine zum Beispiel zur Besprechung, ein Durch-
fiihrungstermin des Check-Ups oder des Epikutantests als auch die (Nach-)Kontrolle erforderlich. Ein
OP-Termin besteht liblicherweise aus einem Besprechungs-, OP-, und Kontrolltermin.

Wie bei oben genannten Beispielen ist mindestens eine erneute Wiedervorstellung durch den Patienten /
die Patientin notwendig, um eine Terminkette bilden zu kénnen.

(D Hinweis
Es handelt sich um ein separat zu beauftragendes Modul. Bei Interesse schreiben Sie uns bitte
unter: professional-support@samedi.de
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Abbildung 1: Beispiel einer Terminkette



1.1 Unterschied zwischen Terminen und Terminketten

Termine sind fir sich alleinstehende Ereignisse, die nicht zwangslaufig einen oder mehrere Folgetermine
nach sich ziehen. Terminketten hingegen sollten nicht als einzelne Termine, sondern als eine Terminse-
rie, bestehend aus zueinander gehorenden Teilterminen, gesehen werden. Vorteile werden im nachsten
Abschnitt erldutert (vgl. Kapitel 1.2).

Termine kdnnen mittels des Terminbuchungs-Buttons und Terminketten mittels des Terminketten-
Buttons gebucht werden (vgl. Abbildung 2).
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Abbildung 2: Kalenderiibersicht - Termin vs. Terminkette

(D Hinweis
Um einer moglichen Fehlbuchung von Patient*innen vorzubeugen, ist es aktuell nurim
Rahmen der internen- sowie der Zuweiser-Terminbuchung moglich, Terminketten zu buchen.




1.2 Vorteile von Terminketten

Terminketten verfligen liber diverse Vorteile gegenliber dem separaten Einbuchen einzelner Termine.
Sie profitieren in lhrer Institution von:

- effizienten Ablaufen: Sie profitieren vom Vergeben mehrerer Termine mit nur einem Buchungsvor-
gang. Zusammenhangende Termine mussen nicht nacheinander, sondern kdnnen im Rahmen einer
einzelnen Terminbuchung (Terminkettenbuchung) vergeben werden. Terminketten dienen somit
effizienteren und ressourcenschonenden Prozessablaufen und erleichtern den Praxisalltag Ihrer
Institution.

+ schnellem Terminieren von Terminserien: Die Buchung einer Terminkette ermoglicht lhnen ein
unkompliziertes, schnelles und genaues Terminieren kiinftiger Terminserien. Die daraus resultierende
Zeitersparnis kdnnen Sie somit flir andere wichtige Tatigkeiten in lhrer Institution nutzen.

« korrektem Terminieren von Terminserien: Ein weiterer Vorteil ist, dass die medizinische Betreuung
sichergestellt wird, da eine bestimmte Reihenfolge zu bestimmten Zeitpunkten automatisiert
beriicksichtigt wird. Die Ubersichtlichkeit in Bezug auf die notwendige Wiedervorstellung der
Patient*innen und die Optimierung der Arbeitsprozesse sind aufterdem erwahnenswert.

- flexible Gestaltungs- und Bearbeitungsmoglichkeit Ihrer Terminserie: Sie haben die Moglichkeit,
Teiltermine der Terminkette als optionale Bestandteile zu deklarieren. So kdnnen zum Beispiel bei
einem bestimmten Patienten nur fiinf und bei anderen Patient*innen wiederum bis zu 10 Physio
therapietermine vergeben werden.

Zusammenfassend bietet Ihnen das Terminketten-Modul eine vereinfachte Buchung einer bestimmten
Abfolge von Terminen. Zudem konnen Bestandteile optional beriicksichtigt werden, wenn z.B. das
Einbuchen von nur fuinf statt mehreren Physiotherapieterminen gefordert ist. Auch brauchen Sie sich liber
die zeitlichen Absténde keine Gedanken machen, da diese Einstellungen automatisch festgelegt sind.

Unser Tipp: Gerade fiir haufige wiederkehrende Kombinationen medizinischer Behandlungen eignen sich
die Terminketten demnach hervorragend.



2. Erstellung von Terminketten

Um als Administrator*in Terminketten zu konfigurieren, gehen Sie bitte in Ihre Kalender-Einstellungen Ihres
samedi-Kalenders:

samedi ) Startseite {5 Kalender 3 Formulare £ Nachrichten ~ |= Statistik Patienten

) Heute < >  Dienstag 24. Mai 2022 K\W 21 ¢ Me Sorglos, Michael
Kundennr.: created_in_samedi
M D M 109940784
Dr. med. Sorglos Dr. med. Einfach Dr. med. Praktisch Dr. med. Flexibel Version: Comfort-Praxis
20 +20
25 | samedi, Maria; GKV | 25 2 3 4
30  Kontrolltermin; 00:15; o Fre 0 30 Einst
o ; ellungen
Ehrlich, Julia; Pricktest; [ Blutergebnisse  Marta; 35 9 10 1 @ g
kontrollieren Kontrolitermin  Test, Maja; &l 40
gr. rkn_ed.h Hautkrebsvorsorge; 00:15; 45 i (> Ausloggen
raktisch -
Bahandluna: 50 | 28 25

?52 30 31 B

Test, Maja; Pricktest; 00:05; [ 05

10 2 Termin & Terminkette
Kind, Testpatient; Pricktest; [ Wlllle/ ML I=} 7] 15
Allergiesprechstunde 20
Test, Greta; Akuttermin Dr. 25 o 2 o) o
med. Sorglos; 00:30; 30 =0 U = @
35 | Test, Greta (01.01.1990) 5 =
-Palient, Petra; 7] 40 | Mi,1.06.2022 14:00 @ -
Allergi hstunde AbkIZ H— OP- Vorgesprach ==
Ll S T DY Testa, Michael: ] gg .
Kontrolltermin Dr. med. Flexibel Mi, 1.06.2022 17:10 @ -
® Funny, Vani; Akuttermin [l - Behandluna: 00:13: 55 | OP (15 min) -
(Fahigkeiten); 00:10; 13 =
05 | D0.2.0620229:00 &2
Pricktest s
10
LI 1 -15 7 : Oy
*an | GKV Kontrolltermin (S oz
2 [o i i i Do, 2.06.2022 10:20 ==
E B B S (0} Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) (= ey a2

Abbildung 3: Aufruf Ihrer Kalender-Einstellungen

Um eine Terminkette zu konfigurieren, miissen unter dem Menipunkt ,Kalender® zunachst die einzelnen
Terminarten angelegt werden, welche Bestandteil Ihrer Terminkette werden sollen.



(D Wichtiger Hinweis

Sie konnen bestimmen, ob die Terminart ausschliefSlich oder zusatzlich innerhalb einer

Terminkette buchbar sein soll:
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Abbildung 4: Erstellung einer Terminart
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In der Terminiibersicht wird ein zusatzliches Symbol angezeigt, wenn die Terminarten nur

innerhalb einer Terminkette buchbar sind:

Dies erleichtert Ihnen die Ubersicht und Sie konnen schneller und zielfiihrender die jeweiligen

Terminarten finden, die zu Terminketten gehoren.
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Abbildung 5: Terminketten-Symbol in Ihren Einstellungen
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@ Hinweis

Es greifen die spezifischen Einstellungen der jeweiligen Terminart - Zeiten der Buchbarkeit
inkl. Vorlaufzeiten sowie Verfligbarkeiten der benétigten Ressourcen (wie Arzte, Raume und/

oder Gerate).

Anschlieffend wahlen Sie den Reiter ,,Terminketten” aus und klicken auf ,,Eine neue Terminkette

erstellen”.
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Abbildung 6: Erstellung einer neuen Terminkette
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Sie gelangen in den Konfigurationsmodus, in welchem Sie lhre neue Terminkette erstellen kdnnen.

Da eine Terminkette aus mindestens zwei Teilterminen besteht, sehen Sie in Abbildung 7 zwei zueinander
gehorende Teiltermine einer Terminkette. Sollte Ihre Terminkette aus mehr als zwei Teilterminen bestehen,
kdnnen zusatzliche Termine hinzugefligt werden (unten rechts im Einstellungsmenii: ,,+ Einen anderen

Termin hinzufiigen“).
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Abbildung 7: Terminketten - Erstellungsmaske



1. Benennen Sie lhre kiinftige Terminkette, zum Beispiel ,,Epikutantest®.

2. Bestimmen Sie, ob die Terminkette intern und/oder fiir Zuweiser buchbar sein soll.

3. Nun missen die entsprechende Terminkategorie, z.B. der Behandler / die Behandlerin und die
dazugehorigen Terminarten lber das Drop-Down Menu ausgewahlt und hinterlegt werden.

4. Mit dem Setzen eines Hakens bei # Opt. kann entschieden werden, ob der Termin als nicht-verpflichtend
gekennzeichnet wird. Dieser als optional eingestellte Termin kann dann bei der Buchung der
Terminkette, bei Bedarf, entfernt werden.
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Abbildung 8: Name /Kategorien / Terminarten
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5. Zum Vervollstandigen lhrer Terminkette miissen nun die entsprechenden Zeitintervalle hinterlegt
werden. Mit ,Auftreten nach” wird die Abfolge der Termine geregelt.

@ Hinweis

Die Einhaltung einer chronologischen Reihenfolge ist hier nicht zwangslaufig erforderlich, da
sich das Auftreten der Folgetermine z.B. auf den ersten Termin beziehen kann. Zum Beispiel
kann sich der Zeitpunkt des Epikutantests (#3 in der Terminserie) an dem ersten Epikutantest
orientieren (#1 Termin der Terminserie). Sie haben somit die Moglichkeit, die Reihenfolge der
einzelnen Termine nach lhren Wiinschen anzupassen, indem sie unter ,,Auftreten nach” die
Struktur lhrer Nummerierung andern.

Fir weitere Riickfragen wenden Sie sich bitte an: professional-support@samedi.de



6. ,Frithestens” gibt den friihestmoglichen Zeitpunkt an, an dem der Folgetermin stattfinden sollte.
»Bis zu” hingegen gibt den spatesten Zeitpunkt des Folgetermins an. Hier ist die Auswahl von Minuten,
Uber Stunden, bis hin zu Jahren verfligbar.

Die Hakchen unter ,Vom Ende“ bestimmen die zeitliche Intervallberechnung (z.B. eine Buchbarkeit,
nachdem der vorherige Termin bereits stattgefunden hat).
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Abbildung 9: Auftreten nach / Zeitintervall
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7. Nach diesem letzten Schritt klicken Sie bitte auf den griinen Button ,,Speichern”, um die von lhnen
konfigurierte Terminkette abzuspeichern.
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Abbildung 10: Speichern der Terminkette
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Zusatzlich konnen Terminketten auch fiir Zuweiser freigegeben werden, wenn das Hakchen
bei ,,Fiir Zuweiser buchbar” gesetzt wurde. Um diese Funktion fiir Ihre Zuweiser buchbar zu
machen, muss die entsprechende Terminkette fiir hre Zuweiser freigegeben worden sein.
Dies wird im Kapitel 5: ,,Exkurs: Terminketten fiir Zuweiser” (vgl. Kapitel 4) naher erlautert.
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@ Info: Legende der Terminketteneinstellungen

Einstellungsinformationen

#: ID des Termins.

Opt. : Legt fest, ob der Termin ftr die Terminkette optional ist.

Terminkategorie : Die Kategorie des Termins (optional).

Terminart : Die Art des Termins (erforderlich).

Auftreten nach # : Legt fest, nach welchen Termin(en) der aktuell Ausgewahlte stattfinden soll. Die Reihenfolge kann auch mit Auftreten nach mehreren
gleichzeitigen Terminen festgelegt sein.

Friihestens : Die Mindestdauer in der der Termin nach dem vorherigen Termin (wie vorher festgelegt) eingeplant werden kann. Bei dem Wert 0 gibt es keine
minimale Begrenzung.

vom Ende : Wenn dies ausgewahlt wird, berticksichtigt der minimale Abstand die Dauer des vorherigen Termins.

Bis zu : Die Maximaldauer in der der Termin nach dem vorherigen Termin (wie vorher festgelegt) eingeplant werden kann.

vom Ende : Wenn dies ausgewéht wird, berticksichtigt der maximale Abstand die Dauer des vorherigen Termins.

Abbildung 11: Einstellungsinformationen
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3. Buchung, Bearbeitung (Verschiebung) und Absage
von Terminketten

Bevor wir lhnen erlautern, wie Sie - als Anwender*in - Terminketten buchen, bearbeiten und absagen
kdnnen, haben Sie als Administrator*in jederzeit die Moglichkeit, Ihre konfigurierten Terminketten zu
bearbeiten.

Bearbeitung & Loschen als Administrator*in:

Zum Bearbeiten der Terminketten gehen Sie bitte - wie in Kapitel 2 erlautert - vor und 6ffnen die Ein-
stellungen lhrer Terminketten. Anschlieflend sehen sie die bereits von Ihnen konfigurierten Terminketten.
Wahlen Sie die Terminkette aus, welche Sie bearbeiten mochten und klicken auf den Button ,,Bearbeiten”.
Das Hinzufligen, Entfernen und Bearbeiten einzelner Teiltermine ist nun moglich. Zudem kénnen die
zeitlichen Intervalle angepasst werden.

Einstellungen

1 Ao N AR R e

Benutzerkonto
Persénliche Daten

Institution
Anschrift, Kontaktdaten und Team

Webseite
Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale

Kalender
Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage

Patienten
Patientenbenachrichtigungen,
Vorlagen und Stammdaten

Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

Nachrichten
Benachrichtigungen und weitere
Einstellungen

Allgemein Ressourcen Terminarten Terminketten

Terminketten

Name Intern buchbar
Epikutantest v
OoP v
OP (Zuweiser Dr. Maier) X
PDT v

= Eine neue Terminkette erstellen

Abbildung 12: Bearbeitung lhrer konfigurierten Terminketten

2%

Verfugbarkeiten Kategorien Ansichten Warteliste Todo-Listen
o

‘Suche nach Name...

Fir Zuweiser buchbar
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Zum Loschen einer Terminkette klicken Sie auf den Button ,,Bearbeiten”. Das Loschen erfolgt
anschliefend liber den Button ,,L6schen®:

Einstellungen

Aligemein || Ressourcen i Katt Ansichten | Warteliste | Todo-Listen

Benutzerkonto
Personliche Daten

Q

Terminketten Bearbeitung

Institution
Anschrift, Kontaktdaten und Team

Name
Webseite Epikutantest

Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale

Intern buchbar () Fir Zuweiser buchbar

Kalender
Ressourcen, Terminarten,

Sftrungszedien und Urtatbstage TerminverknUpfungen

Patienten
Patientenbenachrichtigungen, Auftreten vom vom

Vorlagen und Stammdaten # Opt. Terminkategorie Terminart nach # Friihestens Ende Bis zu Ende

Netzwerk i (m) MuFU ~  EPITermin1(30min -
Verwaltung Zuweiser

20 MuFU v EPI (15 min; Mi/Do) v 1 2 Tage v 4 Tage v x
Nachrichten
Benachrichtigungen und weitere
Einstellungen

30 MuFU ~  EPI(15min; Do/Fr) ~ |2 1 Tage v 3 Tage v x

Schnittstellen
GDT / VDDS Konfiguration

‘@ MuFU v~ EPI(15min;MiDo) ~ |3 1 Tage v 3 Tage v x
Kontrolle
Prufen Sie Ihr Terminprotokoll

D90 DD D

EQ

= Einen anderen Termin hinzufiigen
Abbrechen Speichern

Abbildung 13: Loschen lhrer konfigurierten Terminketten
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Buchung als Anwender*in:

1. Die Buchung einer Terminkette erfolgt analog zur Buchung eines regularen Termins. Der Unterschied
besteht darin, den Button ,,Terminkette” anstelle des Buttons ,,Termin” auszuwahlen.

2. Bitte befiillen Sie ggf. alle rot umrandeten Felder der Patientenstammdaten mit den spezifischen
Patientendaten, da es sich hier um Pflichtfelder handelt.

3. Wahlen Sie die zu buchende Terminkette aus.

4. Klicken Sie anschlieRend unterhalb der Terminkette auf den rechten Kalender ,,Termine vorschlagen”,
um freie Termine - nach Ihren spezifischen Buchungsrhythmen - empfohlen zu bekommen.

5. Speichern Sie mit dem Button ,,Speichern”.

6. Die Terminkette wurde gebucht und kann anschlieRend in Threm Kalender eingesehen werden.

samedi o) Startseite {5 Kalender 3 Formulare 4 Nachrichten |= Statistik (23)Patienten 20 Netzwerk

& B Heute ¢ >  Dienstag 24. Mai 2022 KW 21 < Mal2022~ e -lunf2022 >
M DMDF S S M DMTUD F S §
Dr. med. Sorglos Dr. med. Einfach Dr. med. Praktisch Dr. med. Flexibel
25 | SAmenl, Malid, GRY ROnUomerIn, [ | %) 1 1t 2 3
30 0015 Bluter T [ 30 E
gebnisse ass, = 2 3 4 5 6 6 7 8 9 10
Ehrlich, Julia; Pricktest; 00:05; kontrollieren Marta; 35
Kontrolltermin Dr. ' Test, Maja; Hautkrebsvorsorge; | 40 | 9 10 11 12 13 13 14 15 16 17
med. Praktisch - 00:15; 45
Behandlung; 16 17 18 19 20 20 21 22 23 24
nN-25: 50
55 2325 26| 27 27 28 29 30@
12
Test, Maja; Pricktest; 00:05; [ 05 30 31
10
Kind, Testpatient; Pricktest; 00:05; [~ RIS NG TN 15: - < - =
Allergiesprechstunde 20 % Termin @ Terminkette
Test, Greta; Akuttermin Dr. med. [ 25
Sorglos; 00:30; 30 N . 0 e
® patient, Petra; ] 40 %
Allergiesprechstunde Abklarung; 00:10; [ 45 Eigene Institution v
Testa, Michael; Kontrolitermin [~ 50
Dr. med. Flexibel - Behandlung; 00:13; oP =
® Funny, Vani; Akuttermin | 55
(Fahigkeiten); 00:10; 853 Termin Kategorie Datum / Uhrzeit
10 OP- Vorgesprach ~ OP 01.07,15:20

® Tost, Greta: ] 15 OP (15 min) Dr.med Arztma.. 0407, 08:00
Allergiesprechstunde Abklarung; 00:10; 20

25 OP- Nachsorge ( Dr._med. Arztma 05.07,08:15

Philipp, Kranklich; GKV C 30
Kontrolitermin; 00:15; —| .35

S P [P ————— |
E@ B 9 @  Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) |

Abbildung 14: Buchung der Terminkette - OP




(D Hinweis

Wenn Sie die vorgeschlagenen Termine nicht vergeben mochten, konnen Sie diese per Klick
auf ,,Termine l6schen* wieder entfernen. So konnen Sie beispielsweise das Startdatum der

Terminkette manuell auswahlen, indem Sie auf ,,Bitte wahlen® und anschlieRend erneut auf
»Termine vorschlagen“ klicken:

# Termin & Terminkette
OoP v
Termin Kategorie Datum / Uhrzeit
OP-Vorgesprach  OP Bitte wéhlen
OP (15 min) Dt med. Arztma. .. Bitte wéhlen

OP- Nachsorge ( Dr._med. Arztma 'Br'rte wahlen

Entfernen I ¥ Termine loschen I "™ Termine vorschlagen

K tar

@ Kommentar:

=) speichem | [ Abbrecen |

Abbildung 15: Termine [6schen

05
& Terminkette
kw M D M D
o 506 78 910 5
22 [l i SN A e &
20 [18][19 (20 (21|22 |23 |24 Datum / Uhrzeit
20 (2526127128129 (30|31
TS =
31
4 S—
® 0825 ® 0900 e 10:00 Bitte wahlen
e 1100 e 1200 e 1400
® 1500 @ 1600 @ 17:00 ! Termine vorschiagen
—zh -
@] [=] Speichem | | €3 Abbrechen

Abbildung 16.1 : Manuelle Auswahl des Starttermins der Terminkette

% Termin & Terminkette
CeoE o S
oP > ©
Termin Kategorie Datum / Uhrzeit
OP- Vorgesprach ~ OP 11.07, 08:00
OP (15 min) Dr. med. Arztma... | 13.07, 08:15

OP- Nachsorge ( Dr. med. Arztma 14.07, 08:30

Entfernen ':‘DTermlne loschen |'"Term|ne vorschlagen |
Kommentar

© Kommentar:

-

[ speichem | [ Avbrechen |

Abbildung 16.2 : Manuelle Auswahl des Starttermins der Terminkette

Manuelle Terminvergaben werden mit einer linken oberen roten Ecke visualisiert.



Bearbeitung & Absage als Anwender*in:
Terminketten kdnnen im Nachgang bearbeitet (verschoben) und abgesagt werden.

(D Wichtiger Hinweis

Terminketten kdnnen nicht im Ganzen (in ihrer bestimmten Terminabfolge) verschoben
werden. Die Terminkette miisste dann ganzlich abgesagt und neu gebucht werden.

Um einen Termin zu verschieben oder abzusagen, sind die folgenden Schritte erforderlich:

Offnen Sie den entsprechenden Termin per Doppelklick oder klicken per Rechtsklick entweder auf ,,Termin
bearbeiten“ oder ,,Termin absagen“:

samedi (@ Startseite 5 Kalender B Formulare & Nachrichten (= Statistik  (25Patienten Mehr +

) Heute < > Montag 04. Juli 2022 K\W 27 < Juli:2022:v AT (August2022y 4
M DM D F S S M DMD F S S
Dr. med. Sorglos Dr. med. Einfach Dr. med. Praktisch Dr. med. Flexibel
= 1 1 2 3 4 6
08 | © Teambesprechung; [ go8
05 HER 05 £l 5 6 7 8 8 9 10 11 12
10 |anfallenden Woche Test, Greta; OP- @] 10
15 e e Vorgesprach; 00:15; 15 w12 a8 14 15 1918 17 18 1
gg OP- Vorgesprach / 08:10 / 00:15 22 18 19 20 21 22 22 23 24 25 26
30 E Termin bearbeiten 30 | 25 26 27 28 29 29 30 31
ig @ Termin absagen ig
5 Test, Greta (01.01.1990 1
50 ’ (O1.01:1930) 50 % Termin @ Terminkette
55 (A Auf Warteliste setzen 55
09 ) 09
05 =% Zur Patientenakte 05 <@ = fh 0] >
1 g Dokumentation 3 1 g
20 (=) Terminzettel drucken 20
25 25
30 " Dr. med. Praktisch / 08:15 30
35 35 | 1. | OP v
40 € Blocker 40
45 7] . 45
B M8 Termin 50 2. Test, Greta (01.01.1990)
55 0 Notiz ~55
Aan i AN =
= Umsortieren
2 B [0} Terminsuche (Patient, Geburtsdavar;-rerrmmarcg ® D ] ®
=i

Abbildung 17: Bearbeitung einer Terminkette
1. Die Bearbeitungsmaske 6ffnet sich und der Termin kann nun bearbeitet werden.
(D Hinweis

Sobald der Termin Bestandteil einer Terminkette ist, wird lhnen dieses in der Bearbeitungs-
maske angezeigt (vgl. Abbildung 17).
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2. Um einen neuen Terminvorschlag zu erhalten, klicken Sie bitte auf den Button ,,Termine?”.
Anschlieflend konnen Sie ein neues Datum und eine Uhrzeit auswahlen.

(D Wichtiger Hinweis

Es handelt sich lediglich um die Verschiebung eines Termins, welcher Bestandteil der
Terminkette ist.

% Termin @ Terminkette % Termin & Terminkette
< B = & (Ol Termin bearbeiten x 2 < B = T BNOMN Termin bearbeiten x B3
x
3 OP- Vorgespréch v ©® m

04.07.2022 [9| 08:10 v
12| 93] 14 |15y 16| | 1T
19 20 21 22 123 24
26 27|28 |(29|130 3

Kommentar

® 0825 e 0900 e 1000 e 11:00 e 12:00

®

® ® w
® 1400 @ 1500 @ 1600 @ 17:00
Abbildung 18: Termin bearbeiten

3 Abbrechen

Abbildung 19: Alternativterminvorschlage

(D Hinweis
Es handelt sich noch um das alte Kalender-Design (griin: Verfligbarkeiten & rot: keine freien
Termine).

3. Zum Speichern des neuen Termins klicken Sie bitte auf das ,,Speichersymbol*.

4. Um den Termin abzusagen, klicken Sie bitte auf das ,,Miilleimer-Symbol“.

Abbildung 20: Speichern oder Léschen des Termins



Im Falle einer Terminabsage wahlen Sie den entsprechenden Absagegrund aus und geben an, ob der
einzelne Termin oder die gesamte Terminkette (,,Diesen und alle folgenden Termine in der Kette“)
abgesagt werden soll.

Termin absagen

Test, Greta (01.01.1990)
OP- Vorgesprach, Montag 4 Juli 2022

‘Warum wurde der Termin abgesagt?
(O Patient hat telefonisch/per E-Mail abgesagt
(O Patient ist nicht erschienen
QO Arzt nicht verfugbar
QO Interne Verschiebung
@ Andere Griinde

Patient Gber die Absage benachrichtigen

Nur diesen Termin in der Kette

[ Alle Termine in der Kette ]

[ Diesen und alle folgenden Termine in der Kette l

Abbildung 21: Terminabsage - Bestandteil der Terminkette

5. Sobald die Auswahl erfolgt ist, schlieRt sich das Fenster und der Termin wurde verschoben bzw. geloscht.



3.1 Bearbeitungsmoglichkeiten wahrend der Buchung von Terminketten

Sofern lhre Konfigurationseinstellungen es ermdglichen (vgl. Kapitel 2), konnen optional Bestandteile der
Terminkette wahrend des Buchungsprozesses entfernt werden.

1. Sobald ein Termin innerhalb der Terminkette entfernt werden kann, erscheint das Feld ,,Entfernen”

farbig hervorgehoben, andernfalls ware dieses ausgegraut. Zudem ist dann die Kategorie unterstrichen
und kursiv dargestellt. (vgl. Abbildung 21 und 22).

% Termin @ Terminkette

< B = fe (Ol Terminketten x 3

Eigene Institution v

Epikutantest

v
Termin Kategorie Datum / Uhrzeit
EPI Termin 1 (30. MuFU Biite wahlen
EPI (15 min; Mi/. MuFU Bitte wéhlen
EPI (15 min; Do/ MuFU Bitte wéhlen
| £~1 (15 min; pi.. MuFU Bitte watlen |

@ Entfemen| "7 Termine loschen % Termine vorschlagen
Kommentar

FS >

[BSpeichem] [Q Abbrechen ]

Abbildung 22: Entfernung eines Termins innerhalb der Terminkette

% Termin & Terminkette

Eigene Institution v

Epikutantest

v
Termin Kategorie Datum / Uhrzeit
| EPI Termin 1(30...  MuFU Bitte wahlen |
EPI (15 min; Mi/ MuFU Bitte wéhlen
EPI (15 min; Do/... MuFU Bitte wéhlen
EPI (15 min; M. MuFU Bitte wahlen

Entfernen | ™% Termine loschen ™ Termine vorschlagen
Kommentar

- i

[B Speichern ] [0 Abbrechen ]

Abbildung 23: Pflichtbestandteile der Terminkette

(D Hinweis

Falls Sie den entfernten Terminbestandteil doch bendtigen, klicken Sie ein zweites Mal auf

»Entfernen“. Der Termin erscheint wieder in der Farbe schwarz und ist erneut Bestandteil der
Terminkette.



4. Exkurs: Terminketten fuir Zuweiser

Sie haben auch die Moglichkeit, Terminketten fiir externe Institutionen freizugeben, damit auch extern
angebundene Praxen und Kliniken von Ihren Terminketten profitieren konnen.

@ Hinweis

Um Terminketten im Rahmen der Zuweiser-Buchung anbieten zu konnen, bendtigen Sie

die Anbindung dieser: Es konnen entweder bis zu 20, 50, oder 100 Institutionen mit lhnen
verkniipft werden. Fiir Riickfragen oder Anbindungswunsch kommen Sie auf uns zu:
professional-support@samedi.de

Um Terminketten fiir die mit Ihnen verbundenen Praxen bzw. Kliniken freizugeben, gehen Sie

folgendermaRen vor:

1. Es muss sichergestellt werden, dass alle Terminarten, die Bestandteil der Terminkette werden sollen, fiir
»Zuweiser buchbar“ sind. Eventuell kann eingegrenzt werden, dass die Terminart nur im Rahmen der
Terminkette buchbar sein soll (,,Terminart ist nur als Teil der Terminkette buchbar*):

Einstellungen

Benutzerkonto
Personliche Daten

Institution
Anschrift, Kontaktdaten und Team

Webseite
Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale

Kalender
Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage

Patienten
Patientenbenachrichtigungen,
Vorlagen und Stammdaten

Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

Nachrichten
Benachrichtigungen und weitere
Einstellungen

Schnittstellen
GDT/VDDS Konfiguration

Kontrolle
Prafen Sie Ihr Terminprotokoll

D0 R 0D D

S

Allgemein Ressourcen Terminketten Verfligbarkeiten Kategorien Ansichten Warteliste Todo-Listen

Ubersicht Kommentar-Sets Favoriten Kontingente

Aligemein
Bezeichnung*:
OP- Abkldrung - Zuweiser Dr. Maier

Kategorien*:
OP X

© Versicherungen™:
alle
© max. Zeit vor
Termin:
v
Praxisstandard

© min. Zeit vor Termin: @ Buchung bis:

Praxisstandard v | | Praxisstandard

© Terminabsage bis: Farbe:
[] Grin

Praxisstandard v

Standard-Warteliste:
Institution-Standard

Videosprechstunde

[”] Termine dieser Art werden als Video-Anruf durchgefiihrt.

[ Intern buchbar

Fiir Zuweiser buchbar

Bezeichnung fiir OP- Abklarung

Abbildung 24: Terminart fiir Zuweiser freigeben

OP- Abklarung - Zuweiser Dr. Maier *

g fiir Onli

=
N
e

1]
i

XV

v

Werktage ©:

Praxisstanda | v

Y, I [¥] Terminart ist nur als Teil einer Terminkette buchbar @) I

v
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2. Das Anlegen der Terminkette selbst erfolgt analog zur Konfiguration einer internen Terminkette
(vgl. Kapitel 2).

3. Zusatzlich muss hier der Haken bei ,,Fiir Zuweiser buchbar gesetzt werden.

@ Info

Sofern sich grundlegende Eigenschaften einer Terminart zwischen der internen und Zuweiser-
Buchung unterscheiden (beispielsweise unterschiedliche Farben oder Kontingente), legen

Sie zwei separate Terminarten an und geben jeweils nur eine Buchungsmoglichkeit frei: Eine
Terminart fiir interne Buchungen und eine Terminart fiir Zuweiser-Buchungen.

Einstellungen &%
Aligemein Ressourcen Terminarten : Ansichten Warteliste Todo-Listen
Benutzerkonto ~
O  Personiche Daten ‘ =~
| . .
g o Terminketten Bearbeitung
Anschrift, Kontaktdaten und Team
Name
Webseite OP (Zuweiser Dr. Maier)
Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale
() Intern buchbar| Fdr Zuweiser buchbar
Kalender
Ressourcen, Terminarten, i (7
@ Offnungszeiten und Urlaubstage Terml nvel rkn u pfu ngen
%{) i Auftreten nach vom vom
atientenbenachrichtigungen, . . . o g
Vorlagen und Stammdaten # Opt. Terminkategorie Terminart # Friihestens Ende Bis zu Ende
10 v sl v
m— OoP OP- Vorgespracl
Verwaltung Zuweiser
20 Dr. med. Arztman v OP (15 min) (Dr. v 1 2 Tage Vv 7 Tage Vv %
Nachrichten
Benachrichtigungen und weitere
Einstellungen 3 b 4
O Dr. med. Arztman v OP- Nachsorge v 2 1 Tage v 2 Tage v

Schnittstellen
GDT/ VDDS Konfiguration
=+ Einen anderen Termin

Eel Kontrolle hinzufiigen
Prufen Sie Ihr Terminprotokoll
AbbreChen

Abbildung 25: Terminkette fiir Zuweiser buchbar




4. Im finalen Schritt miissen Sie die Terminkette fiir den gewiinschten Zuweiser freigeben
(Einstellungen - Netzwerk - Zuweiser verwalten):

Einstellungen

Benutzerkonto
Persbnliche Daten

Institution
Anschrift, Kontaktdaten und Team

Webseite
Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale

Kalender
Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage

i
Patientenbenachrichtigungen,
Vorlagen und Stammdaten

Zuweiser verwalten |

Sie kdnnen beliebig viele Terminarten fir bis zu 5 Zuweiser freigeben.

Hier werden alle Kontakte aus Ihrem Adressbuch aufgelistet. Um einen Kontakt als Zuweiser zu benennen, markieren Sie fiir den gewlinschten Kontakt Terminarten und

o b Kb (o

Zuweiserfreigaben

| Exklusive Ressourcenfreigaben

Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

VR0 E D

Nachrichten
Benachrichtigungen und weitere
Einstellungen

Kate

(315 frei =

Suchen. L
Dr. Maier Zuweiser-Demokon...
Dr. Schmidt Zuweiser-Demok...

demokonto felix (9)

Suchen. yel

Alle Kategorien

Alle Terminketten @
Admin, samedi
Akuttermin, schnellster T...
Arztegal

Dr. Neu

Dr. Test, Anton

Dr. med. Arztmann, Bernd
Dr. med. Einfach, Berta

Dr. med. Flexibel, Simon
Dr. med. Praktisch, Sandra
Dr. med. Samedi, Thomas
Dr. med. Sorglos, Michael
Glticklich, Andreas

Abbildung 26: Terminkette fiir das Netzwerk bzw. bestimmte Zuweiser freigeben

Terminarten

Suchen

Beratungstermin

OP (15 min) (Dr. Maier)

OP (Zuweiser Dr. Mai...

Verfiigbarkeiten
ye)
Zusatzliche Verfiigbarkeiten
@ Hier kénnen Sie zu den sich wiederhol
@@ I noch zusatzlich einzelne Tage mit Verf

SOSOEO0OEEO

OP- Abklarung - Zuw....
OP- Abklarung - Zuw...
OP- Nachsorge (15 ...

OP- Vorgesprach - Z...
OP- Vorgesprach - Z...
OP-Eingriff - Dr. med....
OP-Eingriff - Dr. med....
OP-Eingriff - Dr. med....
OP-Eingriff - Dr. med....
Asthetik Beratung Ar...

| Maier)

Dabei werden die normalen Verfiigbar|
L 1 entsprechenden Tag komplett ersetzt.
OP (Zuweiser Dr. |

\ne Verfiigharkeiten anzeigen
Datum « Verfiigbarke

Keine Z
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@) Tipp

Einstellungen

L 2N ARV AN Rl o B AR R

Benutzerkonto
Personliche Daten

Institution
Anschrift, Kontaktdaten und Team

Webseite
Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale

Kalender
Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage

Patienten
Patientenbenachrichtigungen,
Vorlagen und Stammdaten

Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

Nachrichten
Benachrichtigungen und weitere
Einstellungen

Schnittstellen
GDT / VDDS Konfiguration

Zuweiser verwalten

Sie konnen beliebig viele Terminarten fir bis zu 5 Zuweiser freigeben.
Hier werden alle Kontakte aus |hrem Adressbuch aufgelistet. Um einen Kontakt als Zuweiser zu benennen, markieren Sie fiir den gewtinschten Kontakt Terminarten und

S A R

Zuweiserfreigaben

Zuweiser (3/5 freigegeben)

Suchen. L0
Dr. Maier Zuweiser-Demokon...
Dr. Schmidt Zuweiser-Demok...

demokonto felix (9)

Abbildung 27: Ubersicht der Terminketten Ihres Netzwerkes

@ Hinweis

Exklusive Ressourcenfreigaben

Kategorien

Suchen... yel

Alle Kategorien

Terminarten

Suchen... yel

z I[,/] OP (Zuweiser Dr. Mai... @ I

I Alle Terminketten @

Admin, samedi
Akuttermin, schnells ¢2fminkenen
Arzt egal e

Dr. Neu

Dr. Test, Anton

Dr. med. Arztmann, Bernd
Dr. med. Einfach, Berta
Dr. med. Flexibel, Simon
Dr. med. Praktisch, Sandra
Dr. med. Samedi, Thomas
Dr. med. Sorglos, Michael
Gliicklich, Andreas
Helferin, Gerda

Impfungen

Kontrolle

Sie konnen sich fiir eine schnelle Ubersicht auch nur die Terminketten anzeigen lassen:

Verfiigbarkeiten

Zusitzliche Verfiigbarkeiten

@@ Hier kdnnen Sie zu den sich wiederhol

"~ noch zusatzlich einzelne Tage mit Verfi
Dabei werden die normalen Verfligbari
entsprechenden Tag komplett ersetzt.

vergangene Verfiigbarkeiten anzeigen

Datum = Verfligbarke

Es handelt sich bei der Zuweiser-Buchung um ein separat zu beauftragendes Modul.
Bei Interesse schreiben Sie uns bitte unter: professional-support@samedi.de

Bei Riickfragen beziiglich des Terminketten-Moduls wenden Sie sich bitte an unsere
Konfigurationsexpert*innen unter: professional-support@samedi.de oder unter +49 (030) 2123 0707 - 1

samedi GmbH

Rigaer Str. 44 - 10247 Berlin

Qo +49(0)3021230707-1

&9 professional-support@samedi.de

@ www.samedi.com
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