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Erfahren Sie, wie Sie Ihre Patient*innen einladen, damit diese sich ein samedi-Patientenkonto sperren.
Der existierende interne Patientendatensatz (in Ihrer samedi-Patientendatenbank) wird dann mit dem Online-
Datensatz synchronisiert, so dass keine Duplikate angelegt werden.
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1. Vorteile eines samedi-Patientenkontos

Sie und lhre Patient*innen profitieren vom ‘same@?-Patientenkonto:

Vorteile fiir samedi-Patient*innen:

+ kostenlos
+ Terminubersicht und Kontaktaufnahme zur behandelnden Arztpraxis oder Klinik
« Terminverwaltung (Bearbeitung, Verschiebung oder Absage von Terminen)

« Zugriff auf personliche Gesundheitsakte flir medizinische Notfall- und dauerhafte Daten & digitale
Formulariibermittlung

Vorteile fiir samedi-Patient*innen:

« Verschliisselte Kontaktaufnahme durch Patient*innen

« Terminubersicht und -verwaltung durch Patient*innen

« Verschliisselte Ubermittlung von Patientendateien

« Verschliisselte Ubermittlung von digitalen Patientenformularen
« Reduktion von Duplikaten in lhrer samedi-Datenbank

+ Beschrankungsmoglichkeiten von Online-Terminbuchungen



2. Der Vorgang der Patienteneinladung aus
Institutionssicht

Um Patient*Innen eine Einladung zu einem samedi- Patientenkonto zukommen zu lassen, klicken Sie auf
den Registerkarte “Patienten”, welcher sich im samedi Kalender in der oberen Leiste befindet:

samedi (o) Startseite ] Kalender 3 Formulare £9 Nachrichten |= Statistik (23] Patienten Mehr

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden

&)Patiemen hinzufiigen () Patienten lschen "‘L;Neuer Termin ';: Neue Terminkette Patienten suchen yel
Nachname Vorname Telefon Mobil Adresse Geburtsdatum

Fass Marta Rigaerstrale 44, 10247 Berlin 16.03.1994 (28 Jahre) BEAQ L/ O

Test Maja +493021230707881 TeststraBe 44, 10247 Berlin 19.02.1990 (32 Jahre) % - B8Qs, O

Test Greta 01.01.1990 (32 Jahre) BEEAQsL/O

Test Maja TeststraBe 44, 10247 Berlin 10.05.1988 (34 Jahre) BE0Qs/0

Halsweh Martin +493021230707881 Teststrale 44, 10247 Berlin 15.04.1970 (52 Jahre) ESE20Qs0

Gliicklich Berta +49 (030) 2123 0... TeststralBe 44, 10247 Berlin 08.07.1994 (27 Jahre) j]_) ; : ﬂ > @

Testa Michael 09.01.2021 (1 Jahre) BE0Qs/ O

Maller Sabine 0302123 07071 TeststraBe 28, 12156 Berlin 2206.1988(33Jatre) E BB O QA S O

samedi Maria TeststraBe 34, 12099 Berlin 16.03.2022 (0 Jahre) - B8QRs, O

samedi Testpatient +49 (030) 123456 +49 17611122211 TeststraBe 1, 10247 Berlin 27.05.1964 (58 Jahre) _“,!) “5 : ﬁ d & @

Ehrlich Julia Rigaerstrafe 44, 10247 Berlin 24.08.1993 (28 Jahre) BE0Q+s,0

‘ Test Maja +49 (030) 2123 0... +4917612221234 TeststralBe 44, 10247 Berlin 01.01.1997 (25 Jahre) Ld f’,!, 3 : P - |

Funny Vani +436648104467 22121999 (22Jahre) ELBEBEAQ S O

Kopfweh Felix +493021230707881 TeststraBe 44, 10247 Berlin 11.03.1993 (29 Jahre) ERE0Q s,/ O

o) Testerin Petra 01.01.1975 (47 Jahre) BE0QsL/O

& Kind Testpatient 190420202Jabre) B "PEBEA QA S @

Philipp Kranklich +493021230707881 TeststraBe 44, 10247 Berlin 13.09.1989 (32 Jahre) fﬁ _‘; : ﬁ d 4 @

@ Heugas Vanessa +4367763071154 20022020 2Jabre) (G EL" BB O QA S ©
E Testpatientin samedi +493021230707881 TeststraBe 44, 12099 Berlin 20111966 (5Jahe) (A BB BA QA S/ O |
{ | Seite1 Jvon1| b b | @ Eintréige 1 bis 27 von 27

Abbildung 1: Ansicht in der Registerkarte ,Patienten



*

Die Liste aller Patient*Innen wird geoffnet. Nun klicken Sie per Doppelklick auf eine*n Patient*in, welche
eine Einladung zum samedi-Patientenkonto erhalten soll.

Sobald ein*e Patient*in ausgewahlt wurde, 6ffnen sich die jeweiligen Stammdaten. Rechts befindet sich
nun die Option, dem ausgewahlten Patienten eine Einladung zu versenden. Hierzu muss auf die
Schaltflache “Patienteneinladung” geklickt werden:

samedi ) Startseite f&) Kalender [3) Formulare £3 Nachrichten L.l Statistik o Netzwerk Mehr

Patienten 9 ssgehende Zuv Duplikate finden | samedi, Maria (16.03.2022) *
Stammdaten Fallo Termine Nachrichten Einstellungen
Patientendaten Patienteneinladung
Frau Maria samedi Sie kdnnen Patienten dazu eintaden, ein di-Pati 2u erdffnen, falls sie noch
Geburtsdatum:  16.03.2022 (0 Jahre) nicht registriert sind. Mit dieser Funktion werden Daten der G
Strale: Teststrale 34 sowie den Patienten betreffende Termine in das p: di Y sk
PLZ / Ort: 12099 Berfin Nahere i 2zur Einladung fir den Patienten sind hier zusammengefasst:
Versicherung: G Gesetzlich
Telefon: keine Patienteneinladung
Mobil: keine
E-Mail:

(3 Temin_| 22 Termakette | [ @ Loschen | (.7 Bearbetten | (3 Schsesen

Abbildung 2: Patienteneinladung



Dem Patienten kann der Einladungslink entweder tiber einen ausgehandigten Ausdruck oder per E-Mail
ubermittelt werden:

- |

Patient einladen x|

Dem Patienten kann der Einladungslink tber einen von lhnen ausgehéndigtenlAusdruck oder per E-Mail t'.'lbermitteltl
werden. Falls Sie den Patienten Gber eine E-Mail einladen, vergewissern Sie sich, dass Sie die Zustimmung des
Patienten dazu eingeholt haben. Der Patient benétigt zusatzlich den Bestatigungs-Code, bevor er sein Konto mit |hrer

Institution verkntipfen kann. Sie kédnnen diesen tber ein beliebiges Medium manuell Gibertragen oder die samedi SMS-
Verifizierung nutzen.

[ Per Druckfunktion einladen] [ Abbrechen ]

Abbildung 3: Patienteneinladung - Ausdruck oder Mail

@ Hinweis

Bei der Ubermittlung per E-Mail-Ubermittlung miissen die Mobilfunknummer des Patienten

sowie die Einwilligung zur Benachrichtigung vorliegen, damit der Verifizierungscode per SMS
verschickt werden kann:

L2 =| Kontaktdaten des Patienten: Mobilfunknummer und/oder E-Mailadresse

I—f;| Erlaubnis zur Benachrichtigung: @

Kontakt

Telefon: Fax:
v
Mobil* @: E-Mail":
017612345678 testpatientsamedi1@gmail.com

8 +49 176 12345678

Patient erlaubt:

(] E-Mail-Benachrichtigungen (2022-03-21)
[#] SMS-Benachrichtigungen

& Patientenbenachrichtigungen

Bitte stellen Sie sicher, dass die Einverstandniserklirung des Patienten zum Erhalt von E-Mail- un

d/oder SMS-Benachrichtigungen (nach Inkrafttreten der DSGVO) weiterhin vorliegt

Abbildung 4: Einwilligung zur Patientenbenachrichtigung



Nun haben Patient*Innen die Option, sich per Betatigung des zugesendeten Links und Codes, ein
Patientenkonto zu erstellen.

Patienteneinladung per Druckfunktion:

18.05.22, 18:20 Praxis Dr. Sorglos - Online- i fur Patienten und von Arzien bei samedi

Sichere digitale Kommunikation - Verbinden Sie sich mit Praxis Dr.
Sorglos

Sehr geehrter Herr Halsweh,

um lhnen die Kommunikation mit Praxis Dr. Sorglos zu erleichtern, und mit lhrer
Behandlung in Zusammenhang stehende Unterlagen auf sicherem Weg an Sie zu
(bermitteln, besteht fiir Sie die Maglichkeit sich mit Praxis Dr. Sorglos zu verbinden.
Hierzu kénnen Sie sich unter dem untenstehenden Link fiir ein kostenloses samedi-
Patientenkonto registrieren, welches direkt mit Praxis Dr. Sorglos verknpft ist. Dort haben
Sie die Moglichkeit alle lhre vergangenen und zukinftigen Termine bei dieser Institution
einzusehen, Dokumente (iber eine digitale Gesundheitsakte zu teilen, sicher Nachrichten
mit lhren samedi-Arzten auszutauschen sowie direkt Termine zu vereinbaren.

Falls Sie bereits fir ein samedi-Patientenkonto registriert sind, kénnen Sie dieses
ebenfalls direkt Gber den untenstehenden Link mit Praxis Dr. Sorglos verknipfen.

|hre nachsten Schritte:

1. Offnen Sie den Link in einem Browser
patient.samedi.de/start

2. Folgen Sie den dort angezeigten Anweisungen
3. Wenn Sie dazu aufgefordert werden, geben Sie bitte den folgenden Code ein

1z2v-e2ts-trde-0585-8rcg-sekq-yhqd-f3db
Weitere Informationen zu samedi und dem samedi-Patientenkonto erhalten Sie unter

samedi.de/fag-patient.

Mit freundlichen Grien,

Praxis Dr. Sorglos
TeststralRe 6
10965 Berlin

+49 (30) 123 4456

hitps:i/app samedi de/start¥patients 7

Abbildung 5:Patienteneinladung via Ausdruck

Hinweis X

Fur den Patienten ist keine Mobilnummer hinterlegt. Teilen Sie dem Patienten den zur Verkniipfung seines Kontos notwendigen Bestatigungs-

Code bitte anderweitig mit.

Abbildung 6: Obligatorische Angabe der Mobilfunknummer



samedl {n} Startseite [ Kalender [£) Formulare £4 Nachrichten L.l Statistik Mehr v

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden samedi, Maria (16.03.2022) Halsweh, Martin (15.04.1970) *

Stammdaten | Falle | Gesundheitsakte | Termine | Nachrichten | Einstellungen
Patientendaten Patienteneinladung
Herr Martin Halsweh Sie konnen Patienten dazu einladen, ein kostenloses samedi-Patientenkonto zu erdffnen,
Geburtsdatum:  15.04.1970 (52 Jahre) falls sie noch nicht registriert sind. Mit dieser Funktion werden samtliche Daten der
Strafe: TeststraBle 44 elektronischen Gesundheitsakte sowie den Patienten betreffende Termine in das persdnliche
PLZ/Ort: 10247 Berlin amedi-Patier syr t. Nahere Informationen zur Einladung fir den
Land: DE ausgewshiten Patienten sind hier zusammengefasst:
Versicherung: G G ich i
Telefon: +493021230707881 'g:l::. reeCode. ;Man-ga‘kr-ngs-tr30-6xgk-axv5—tw1h~m7hz
Mobil: keine SOng . )
E-Mail: devnuli@samedi.de Patienteneinladung

4 Termin I I:Ymmmkeﬂe ] L@LOschen ] L_ Bearbeiten ] [0 Schliefen

Abbildung 7: Token und Bestatigungs-Code

Falls der Prozess per E-Mail durchgefiihrt wird, muss die vorherige Zustimmung des Patienten eingeholt
werden (durch das Setzen des Hakchens bei der Erlaubnis zur Benachrichtigung). Zusatzlich benétigen
die Patienten einen Bestatigungs-Code, bevor sie ihr Konto mit Ihrer Institution verkniipfen. Alternativ
dazu besteht auch die Moglichkeit, den Code liber ein beliebiges Medium manuell zu Gibertragen oder die
samedi SMS-Verifizierung zu nutzen.



Sie kdnnen hinterher einsehen, wann Sie den Patienteneingeladen haben:

samedi ) Startseite Kalender [£) Formulare £4 Nachrichten .l Statistk  [NESEEIENEN Mehr v

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden Testpatientin, samedi (29.11.1966) *

Stammdaten Falle Patientenformulare Gesundheitsakte Termine Nachrichten Einstellungen

Patientendaten Patienteneinladung
. Frau samedi Testpatientin Sie konnen Patienten dazu einladen, ein kostenloses samedi-Patientenkonto zu eréffnen,
Geburtsdatum:  29.11.1966 (55 Jahre) falls sie noch nicht registriert sind. Mit dieser Funktion werden samtliche Daten der
Strafle: Teststralle 44 elektronischen Gesundheitsakte sowie den Patienten betreffende Termine in das personliche
PLZ/ Ort: 12099 Berlin edi-Pati synchronisiert. Nahere Ir i zur Ei g fir den
Versicherung: G Gesetzlich ausgewdhlten Patienten sind hier zusammengefasst:
:;:'Tn: +10302123070708 @ Patient hat bereits ein samedi-Patientenkonto.
il:

E-Mail: testpatientsamedi1@gmail.com Letzte Einladung vom: 2022-05-20 12:25:08

Einladung abgeschlossen am:  2022-05-20 12:25:08

Einladung erfoigte per: Email

[ 4 Termin ] [:Tevminkaue] L@ LOschard [‘_ Bearben(enJ [O Schl»sBenJ

Abbildung 8: Nachweis der Patienteneinladung

(D Hinweis
Im Rahme der Formulariibermittlung haben Sie die Moglichkeit, Patient*innen ohne ein

samedi-Konto einzuladen und gleichzeitig ein mit dem Termin verknipftes Formular zu teilen
- ganz einfach und schnell wahrend der Terminbuchung.

Die Formulare werden bei der Terminbuchung automatisch erstellt und mit Ihren Patient*in-
nen geteilt. Im Anschluss werden lhre Patient*innen aufgefordert, ein verkniipftes samedi-
Konto einzurichten. Innerhalb des verkniipften samedi Kontos steht das Formular dann zum
Ausfillen zur Verfiigung. In diesem Fall entfallt die oben beschriebene manuelle Einladung.



3. Der Vorgang der Patienteneinladung aus
Patientensicht

Patienteneinladung per E-Mail:

Damit Patient*innen die Einladung fiir ein samedi Patientenkonto annehmen kénnen, missen diese sich
zundachst registrieren und ein Konto erstellen.

noreply@mail.samedi.de 11:30 (vor 40 Minuten) Yy 4
an mich «

@ samedi

Verbinden Sie Praxis Dr. Sorglos mit Ihrem samedi Patientenkonto

Sehr geehrte Damen und Herren,
eine samedi-Institution (Praxis Dr. Sorglos) mdchte Ihre Gesundheitsdaten und Termine mit Ihnen teilen.

Dazu bendtigen Sie ein samedi Patientenkonto. Wenn Sie bereits ein solches besitzen, kénnen Sie das Konto mit dieser Institution verkniipfen oder sich fiir ein neues Konto registrieren.
Zugriff auf Ihre Daten erhalten Sie, indem Sie den folgenden Link anklicken und den Anweisungen folgen.

https:/patient.samedi.de/accept_invitation/65j7k924n628kbwqwx7q4bh8mfzjey0f

Fiir weitere Informationen iiber samedi und samedi fiir Patienten besuchen Sie bitte unsere FAQ (https:/www.samedi.de/fag-patient).

samedi GmbH
Rigaer Str. 44
10247 Berlin

Impressum | AGB | Datenschutz

Abbildung 9: Einladungsmail

.
‘ samedl © Einloggen Registrieren Terminsuche Blog Fiir Arzt*innen DE -

patient

Einladung annehmen

Eine samedi-Institution (Praxis Dr. Sorglos) mochte Ihre Gesundheitsdaten und Termine mit
Ihnen teilen. Dazu benotigen Sie ein samedi Patientenkonto. Wenn Sie bereits ein solches
besitzen, konnen Sie das Konto mit dieser Institution verkniipfen.

Ich habe bereits ein samedi Patientenkonto Ich méchte ein samedi Patientenkonto anlegen

Abbildung 10: Registrierung oder Login

10



Hierflir missen sie sich registrieren, indem sie sich per E-Mail und selbst ausgewahlten Passwort einloggen,
anschlieRend ihre Daten (Anrede, Vor- und Nachname und Mobilfunknummer) hinterlegen und sich die
AGBs und Datenschutzerklarung durchlesen und bestatigen.

L4
‘SamEdl © Einloggen Registrieren  Terminsuche  Blog  Fiir Arzt*innen DE -

patient

Registrieren Warum registrieren?

Hier kannst Du Dich fur ein samedi Konto anmelden! & Online Termine buchen
7’~J&'f'1}i“»11-1ii"1 2 Deine Termine und Gesundheitsdaten
verwalten
E-mail * .
LD sicher mit Deinen Arzt*innen
kommunizieren
Passwort * Das Passwort muss Folgendes enthalten:

NN O mind. sechs zeichen

Q ziffern oder Sonderzeichen

Schon registriert?

QO 6roB- und Kieinbuchstaben Dann hier einloggen

Du hast Dein Passwort vergessen?

Abbildung 11: Registrierung - E-Mail & Passwort

Patient*innendaten

Anrede Titel

Frau v

Vorname * Nachname *
samedi Testpatientin

Mobilnummer
M . 1781234567

Rechtliches

Die AGB habe ich gelesen und erklare mich mit ihnen einverstanden. *

Die Datenschutzerklarung habe ich gelesen und erklare mich damit einverstanden. *

Ich erlaube allen Institutionen, bei denen ich Termine vereinbare, mir hierzu Benachrichtigungen
per SMS und Email zu senden. Die Einstellungen werden fiir zukiinftige Termine gespeichert und
konnen jederzeit liber mein samedi-Patientenkonto gedndert werden. Mir ist bewusst, dass diese

Einwilligung freiwillig erfolgt und jederzeit widerrufbar ist.

Ich méchte den samedi Newsletter abonnieren.

Abbildung 12: Registrierung - Kontaktdaten




Ist dies erledigt, wird eine Verifizierung durch die angegebene Mobilfunknummer durchgefiihrt. Es wird ein

Bestatigungscode an die Mobilfunknummer gesendet, welcher in dem Fenster mit der Aufforderung der

Eingabe des Bestatigungs- Codes eingefligt werden soll.

.
. SamEdl Termin buchen Blog Mein Konto ST samediTe... ~
patient
Verifizi Ihrer Mobil
twendig
Schan, dass Du Dich auch fir unseren Newsletter interessierst] So erfahrst Du immer direix Gber Neverungen und X
Angebote bei samedi und bleibst auf dem Laufenden] Wir bendtigen dafiar noch mal eine zusitzliche Bestatigung
von Dir. Du erhaitst dafiir eine Mail von uns, in der Du einen Bestitigungslink findest.
Eine samedi-Institution mochte Ihre Gesundheitsdaten und Termine mit Ihnen teilen, Um fortzufahren
bitten wir um die Uberprifung Ihrer Mobilnummer. Bitte stellen Sie sicher, dass die eingegebene
Mobilnummer mit der in der Institution hinterlegten Ubereinstimmt, AnschlieBend senden wir Ihnen
den zur Verknupfung Ihres Kontos notwendigen Bestitigungs-Code per SMS 2u,
Mobilnumener
. .40178 1234567
Ich habe bereits einen Bestatigungs-Code
Abbildung 13: Verifizierung per Mobilfunknummer
.
Samedl Termin buchen Blog Mein Konto ST samediTe... ~

patient

Geben Sie lhren Bestatigungs-Code
ein

Der i de an thre d gesendet. x

Bitte geben Sie den Code ein, den Sie per SMS erhalten haben,

Bestitigungs-Code

Ich habe keinen Code erhalten

Abbildung 14: Bestatigungs-Code

12



Nun erfolgt die Bestatigung der Registrierung des samedi- Patientenkontos und lhre Patient*Innen konnen
sich mit ihrer E-Mail-Adresse und ihrem Passwort in ihr Konto einloggen.

@ samedi

patient

Willkommen bei samedi

Hallo samedi,

Du hast Dich gerade bei samedi angemeldet. Um Deinen Zugang jetzt zu
aktivieren, Klicke bitte auf den untenstehenden Link:

https://patient.samedi.de/user/activate/tnh2AqaUZVL8xVj8Hsea
Wenn Du nicht automatisch aktiviert wurdest, gib bitte folgenden Code ein:
tnh2AqaUZVL8xVj8Hsea

Wir freuen uns schon darauf, Dich bald Willkommen zu hei3en.

Was ist samedi?

samedi ist ein Service der es Arztpraxen, Med. Versorgungseinrichtungen und
Kliniken ermdglicht, ihren Patienten eine Online-Terminbuchung anzubieten. Mit
einem samedi-Konto kannst Du als Patient jederzeit Arzttermine online und
verbindlich buchen, immer und tberall. Du kannst Deine Termine jederzeit
verwalten, verschieben und absagen. samedi ist fur Dich als Patient vollig
kostenlos!

Warum hast Du diese E-Mail erhalten?

Wir haben Dir diese E-Mail gesendet, weil Du Dich gerade auf patient.samedi.de
bei samedi registriert hast. Vielleicht hast Du auch gerade einen Termin bei
Deinem Arzt gebucht und Dich dadurch bei samedi registriert. Mit der
Aktivierung Deines Patienten-Benutzerkontos akzeptierst Du die aktuellen AGB
und Datenschutzbestimmungen der samedi GmbH.

Dein samedi-Team

Abbildung 15: Registrierungsbestatigung

‘SamEdl Termin buchen Blog Mein Konto ST samediTe... -
patient
1 ir i
Elnloggen Ich bin neu hier
Hiermit meldest Du Dich zu D¢ edi Konto ar
Ihe Konto Ist nun aktiviert X

Gib Deine E-Mail-Adresse ein \

Gib Dein Passwort ein
W

Du hast noch kein Konto?

) Erinnere Dich an mich Passwort vergessen?

Einloggen

Registriere Dich hier!

Abbildung 16: Login in das erstellte samedi-Patientenkonto



@ samedi

patient

Meine Kontakte

Termine

Nachrichten

B Formulare

Gesundheitsakte

Gesundheits-Apps

&

Einstellungen

Abbildung 17: Synch

Termin buchen

hr samedi-Konto wurde erfolgreich mit der Institution "Praxis Dr, Sorglos” verknGpR. Ihre Termine und Gesundheitsdaten werden synchronisiert.

Meine Kontakte

Praxis Dr. Sorglos

° J e (O]

Adresse

Teststralle 6, 10965 Berlin
+ Hinzufigen

(5] Termin buchen il Entfornen

ronisation des Patientenkontos mit dem Datensatz in lhrem samedi-Konto

A Online-Terminbuchung — Praxis Dr. Sorglos

Terminart & Zeit auswihlen Anmeldung

Krankenversicherung gesetzlich

Behandler/Katego

©)

©)

Terminart

Datum und Uhrzei

rne

Akuttermin, schnellster Termin

Dr. med. Praktisch, Sandra

Facharztin fur Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde und Allergologie

Dr. med. Einfach, Berta

Facharztin fur Allgemeinmedizin

Dr. med. Sorglos, Michael

Facharzt fur Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde

t

{© Weiter zur Terminbuchung

Abbildung 18: Online-Terminbuchungsmoglichkeit fiir lhre Patient*innen

Blog

Mein Konto

ST samediTe...

Abmelden

14



o Dariiber hinaus konnen Patient*innen Familienkonten einrichten, welche mehrere Mitglieder (Eltern,
Lebenspartner und/oder Kinder) blindelt:

Familienkonten

. https://www.samedi.com/assets/Customer-
Z u r A n Ie lt u n g Care/Familienaccounts_interaktiv.pdf

Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an unsere Konfigurationsexpert*innen unter:
professional-support@samedi.de oder unter +49 (030) 2123 0707 - 1

samedi GmbH - Customer Care Qe +49(0)3021230707-1 ® www.samedi.com A M

Rigaer Str. 44 - 10247 Berlin &9 professional-support@samedi.de
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