
1

Patienteneinladung zu einem 
samedi-Patientenkonto 
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Erfahren Sie, wie Sie Ihre Patient*innen einladen, damit diese sich ein samedi-Patientenkonto sperren. 
Der existierende interne Patientendatensatz (in Ihrer samedi-Patientendatenbank) wird dann mit dem Online-
Datensatz synchronisiert, so dass keine Duplikate angelegt werden. 

1. Vorteile eines Patientenkontos 

2. Der Vorgang der Patienteneinladung aus Institutionssicht 

3. Der Vorgang der Patienteneinladung aus Patientensicht 
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1. Vorteile eines samedi-Patientenkontos 

Sie und Ihre Patient*innen profitieren vom                      -Patientenkonto: 

•  kostenlos 

•  Terminübersicht und Kontaktaufnahme zur behandelnden Arztpraxis oder Klinik  

•  Terminverwaltung (Bearbeitung, Verschiebung oder Absage von Terminen)  

•  Zugriff auf persönliche Gesundheitsakte für medizinische Notfall- und dauerhafte Daten & digitale 
    Formularübermittlung 

Vorteile für samedi-Patient*innen: 

•  Verschlüsselte Kontaktaufnahme durch Patient*innen 

•  Terminübersicht und -verwaltung durch Patient*innen  

•  Verschlüsselte Übermittlung von Patientendateien  

•  Verschlüsselte Übermittlung von digitalen Patientenformularen 

•  Reduktion von Duplikaten in Ihrer samedi-Datenbank 

•  Beschränkungsmöglichkeiten von Online-Terminbuchungen 

Vorteile für samedi-Patient*innen: 
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2. Der Vorgang der Patienteneinladung aus 
     Institutionssicht

Um Patient*Innen eine Einladung zu einem samedi- Patientenkonto zukommen zu lassen, klicken Sie auf 
den Registerkarte “Patienten”, welcher sich im samedi Kalender in der oberen Leiste befindet: 

Abbildung 1: Ansicht in der Registerkarte „Patienten“
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Die Liste aller Patient*Innen wird geöffnet. Nun klicken Sie per Doppelklick auf eine*n Patient*in, welche* 
eine Einladung zum samedi-Patientenkonto erhalten soll. 

Sobald ein*e Patient*in ausgewählt wurde, öffnen sich die jeweiligen Stammdaten. Rechts befindet sich 
nun die Option, dem ausgewählten Patienten eine Einladung zu versenden. Hierzu muss auf die 
Schaltfläche “Patienteneinladung” geklickt werden:

Abbildung 2: Patienteneinladung
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Dem Patienten kann der Einladungslink entweder über einen ausgehändigten Ausdruck oder per E-Mail 
übermittelt werden:

Abbildung 3: Patienteneinladung - Ausdruck oder Mail

Bei der Übermittlung per E-Mail-Übermittlung müssen die Mobilfunknummer des Patienten 
sowie die Einwilligung zur Benachrichtigung vorliegen, damit der Verifizierungscode per SMS 
verschickt werden kann:

Hinweis

Kontaktdaten des Patienten: Mobilfunknummer und/oder E-Mailadresse

Erlaubnis zur Benachrichtigung: 

Abbildung 4: Einwilligung zur Patientenbenachrichtigung
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Nun haben Patient*Innen die Option, sich per Betätigung des zugesendeten Links und Codes, ein 
Patientenkonto zu erstellen.

Abbildung 5:Patienteneinladung via Ausdruck

Patienteneinladung per Druckfunktion:

Abbildung 6: Obligatorische Angabe der Mobilfunknummer
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Abbildung 7: Token und Bestätigungs-Code

Falls der Prozess per E-Mail durchgeführt wird, muss die vorherige Zustimmung des Patienten eingeholt 
werden (durch das Setzen des Häkchens bei der Erlaubnis zur Benachrichtigung). Zusätzlich benötigen 
die Patienten einen Bestätigungs-Code, bevor sie ihr Konto mit Ihrer Institution verknüpfen. Alternativ 
dazu besteht auch die Möglichkeit, den Code über ein beliebiges Medium manuell zu übertragen oder die 
samedi SMS-Verifizierung zu nutzen.
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Sie können hinterher einsehen, wann Sie den Patienteneingeladen haben:

Abbildung 8: Nachweis der Patienteneinladung

Im Rahme der Formularübermittlung haben Sie die Möglichkeit, Patient*innen ohne ein 
samedi-Konto einzuladen und gleichzeitig ein mit dem Termin verknüpftes Formular zu teilen 
– ganz einfach und schnell während der Terminbuchung.

Die Formulare werden bei der Terminbuchung automatisch erstellt und mit Ihren Patient*in-
nen geteilt. Im Anschluss werden Ihre Patient*innen aufgefordert, ein verknüpftes samedi-
Konto einzurichten. Innerhalb des verknüpften samedi Kontos steht das Formular dann zum 
Ausfüllen zur Verfügung. In diesem Fall entfällt die oben beschriebene manuelle Einladung.

Hinweis
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3. Der Vorgang der Patienteneinladung aus 
     Patientensicht

Patienteneinladung per E-Mail:
Damit Patient*innen die Einladung für ein samedi Patientenkonto annehmen können, müssen diese sich 
zunächst registrieren und ein Konto erstellen.

Abbildung 9: Einladungsmail

Abbildung 10: Registrierung oder Login
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Hierfür müssen sie sich registrieren, indem sie sich per E-Mail und selbst ausgewählten Passwort einloggen, 
anschließend ihre Daten (Anrede, Vor- und Nachname und Mobilfunknummer) hinterlegen und sich die 
AGBs und Datenschutzerklärung durchlesen und bestätigen. 

Abbildung 11: Registrierung - E-Mail & Passwort

Abbildung 12: Registrierung - Kontaktdaten
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Ist dies erledigt, wird eine Verifizierung durch die angegebene Mobilfunknummer durchgeführt. Es wird ein 
Bestätigungscode an die Mobilfunknummer gesendet, welcher in dem Fenster mit der Aufforderung der 
Eingabe des Bestätigungs- Codes eingefügt werden soll.

Abbildung 13: Verifizierung per Mobilfunknummer

Abbildung 14: Bestätigungs-Code
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Nun erfolgt die Bestätigung der Registrierung des samedi- Patientenkontos und Ihre Patient*Innen können 
sich mit ihrer E-Mail-Adresse und ihrem Passwort in ihr Konto einloggen.

Abbildung 15: Registrierungsbestätigung

Abbildung 16: Login in das erstellte samedi-Patientenkonto
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Abbildung 17: Synchronisation des Patientenkontos mit dem Datensatz in Ihrem samedi-Konto

Abbildung 18: Online-Terminbuchungsmöglichkeit für Ihre Patient*innen
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Darüber hinaus können Patient*innen Familienkonten einrichten, welche mehrere Mitglieder (Eltern, 
Lebenspartner und/oder Kinder) bündelt:

Bei Rückfragen wenden Sie sich bitte an unsere Konfigurationsexpert*innen unter: 
professional-support@samedi.de oder unter +49 (030) 2123 0707 – 1

samedi GmbH · Customer Care

Rigaer Str. 44 · 10247 Berlin

+49 (0) 30 2123 0707 - 1

professional-support@samedi.de

https://www.samedi.com/assets/Customer-
Care/Familienaccounts_interaktiv.pdf
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