@ samedi

Patienten richtig verwalten?

So nutzen Sie das volle Potential
lhrer Patientendatenbank

samedi ) Startseite 5] Kalender

Patienten inget

£, Patienten hinzufugen

& @

Nachname
Fass

Test

Test

Test
Halsweh

Glacklich

Maller

samedi
Halsweh
Glicklich
Testa
Maller
samed
samedi
Ehrlich
Test
Funny
Kopfweh
Testerin
Kind
Philipp
Heugas

Testpatientin
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[® Formulare

£ Nachrichten

o Patienten l6schen  *%3 Neuer Termin %% Neue Terminkette

Vorname
Marta

Maja

Greta

Berta
Michae!
Sabine
Mana
Testpationt
Martin
Borta
Michao!
Sabine
Maria
Testpationt
Julia

Maja

Vani

Falix

Petra
Testpatient
Kranklich
Vanessa

samed

Telefon

3021230707881

+493021230707881

+49

0) 2123 0.

0302123 07071

23456

021230707881

0) 2123 0.

2123 07071

+49 (030) 123456

+49 (030) 2123

+493021230707881

Mobil

+49 17611122211

+49 17611122211

+4917612221234

+436648104467

+4367763071154

|= Statistik

Adresse

Rigaerstralie 44

Teststralle

traf

Toststrall

Teststralie

Toststrale

Te

trafle

Toststrafte

Teststral

Toststrale

trafte
Teststrale

Teststrall

Teststrale

trate

Teststrale

Teststraf

Patienten suchen

10247 Berlin

44, 10247 Berlin

44, 10247 Berlin
44, 10247 Berlin
44, 10247 Berlin

28, 12156 Borlin
34, 12099 Berlin
1, 10247 Berlin

44, 10247 Berlin

44, 10247 Berlin

28, 12156 Berlin
34, 12099 Borlin

247 Berlin

5

Rigaerstralie 44, 10247 Berlin

44, 10247 Berlin

44, 10247 Borlin

44, 10247 Berfin

44, 12099 Berlin

Geburtsdatum

16.03.1994 (28 Jahre
19.02.1990 (32 Jahre)
01.01.1990 (32 Jahre)

1988 (34 Jahre)

15.04.1970 (52 Jahre

08.07.1994 (27 Jahre)

09.01.2021 (1 0)

22.06.1988 (33 Jahre)

2022 (0 Jahre)

27.05.1964 (58 Jahre)

15.04.1970 (52 Jahre
08.07.1994 (27 Jahre)

09.01.2021 (1 Jahro)

22.06.1988 (33 Jah

16.03

27.05.1964 (58 Jahre)
24,06.1993 (28 Jahre)
01.01.1997 (25 Jahre)

2

12,109

9 (22 Jahre)

11.03.1993 (29 Jahre)

)1.1975 (47 Jahre)
19.04.2020 (2 Jahre)
13.09.1989 (32 Jahre)
20.02.2020 (2 Jahre)

29.11.1966 (55 Jahre)

9

9

8

-
-
o
-
-
0
-
-
-
o
-
-
-
o
-
-
o
-
-
0
-
-
o
-
-
0
-
-
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-
o
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-
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-
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-
=

BEGEREGERERE BE BE BE BEBE BE BEGE BE GE BF GF BF BF BF BE BE

samedi.com



Erfahren Sie, wie Sie durch eine schnelle und vereinfachte Bedienung lhrer samedi-Patientendatenbank
Patient*innen und Termine leichter finden. Aufterdem geben wir lhnen Informationen beziiglich der
Duplikatsuche und wie Sie Patient*innen flr Ihre Online-Terminbuchungen sperren konnen.

. 1. Ubersicht Registerkarte ,,Patienten“ 3

. 2. Patientensuche 11
. 3. Anlegen von Patient*innen 13
*  4.Terminlibersicht & Terminbuchungen ausgewahlter Patient*innen 21
. 5. Patientenbenachrichtigungen 27
. 6. Externe Terminbuchungen (Patienten- und Zuweiserbuchungen) 30
. 7. Duplikate 36

. 8. Exkurs: Patientenformulare & Gesundheitsakte 41



1. Ubersicht Registerkarte ,,Patienten®

Uber die Registerkarte ,,Patienten“ und/oder per Klick auf das griine Pfeilsymbol gelangen Sie in die
samedi-Patientendatenbank, in der Sie eine Auflistung aller bereits vorhandener Patienten einsehen
und die patientenbezogenen Daten bearbeiten sowie auch neue Patient*innen hinzufligen oder [6schen
konnen. Des Weiteren kdnnen Sie aus der Patientendatenbank heraus einen Termin und/oder eine
Terminkette fiir einen Patienten buchen.

E==

samedi  Startseite ) Kalender [5) Formulare £ Nachrichten = Statistik Mehr

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden

&Paﬁenlan hinzufugen () Patienten lbschen “(‘)Nauer Termin “:Naue Terminkette Patienten suchen yel
Nachname Vorname Telefon Mobil Adresse Geburtsdatum
Fass Marta Rigaerstraie 44, 10247 Berlin 16.03.1994 (28 Jahre) 2TE0Qs,0
Test Maja +493021230707881 TeststraBe 44, 10247 Berlin 19.02.1990 (32 Jahre) B3 E20Qs, O
Test Greta 01.01.1990 (32 Jahre) S2E20Qs0
Test Maja TeststraBe 44, 10247 Berlin 10.05.1988 (34 Jahre) 2E20Qs, 0
Halsweh Martin +493021230707881 Toststrafle 44, 10247 Berlin 15.04.1970 (52 Jahre) BEEOQsS/0
Glacklich Berta +49 (030) 2123 0... TeststraBe 44, 10247 Berlin 08071994 27Jae) EBPEB A QA S O
Testa Michael 09.01.2021 (1 Jahre) TE0Qs,/0
Maller Sabine 0302123 07071 TeststraBe 28, 12156 Berlin 22.06.1988 (33 Jahre) 23 E20QsL, 0
samedi Maria ToststraBe 34, 12099 Berlin 16.03.2022 (0 Jahre) BEOQS/O
samedi Tostpationt +49(030) 123456  +49 17611122211 TeststraRe 1, 10247 Berlin 27.05.1964 (58 Jahre) 2B E0QsLS O
Ehrlich Julia Rigaerstraie 44, 10247 Berlin 24,06.1993 (28 Jahro) S2E0Qs/0
® Tost Maja +49(030)21230... +4917612221234  Toststrae 44, 10247 Berlin 01.01.1997 (25Jabre) (4 L BB O QA & ©
Funny Vani +436648104467 22.12.1999 (22 Jahre) 2B E0QsS/ O
Kopfweh Felix +493021230707881 ToststraRe 44, 10247 Borfin 11.03.1993 (29 Jahre) EEE20QsL/ O
Testerin Patra 01.01.1975 (47 Jahre) a5 8Q s/ O
® Kind Testpatient 19.04.2020(24ahre) G PO QA S O
Philipp Kranklich +493021230707881 Teststrale 44, 10247 Berlin 13.09.1989 (32 Jahre) fb ""') : ﬁ 459
® Heugas Vanessa +4367763071154 2002202024ah0) (B BBOQA S O
® Testpatientin samedi +493021230707881 Teststralle 44, 12099 Berlin 29111966 (55Jabre) L "B O QA &V @
Seite|1  von 1 | @ Eintrage 1 bis 27 von 27

Abbildung 1: Kalenderiibersicht: ,Patientenreiter “

samedi () Startseite ] Kalender [® Formulare £4 Nachrichten |= Statistik

3 Heute < >  Donnerstag 24. Marz 2022 K\\ < Marz v 11.6. April v >
M D M D F S S M DM D F 8 8§
Dr. med. Sorglos Dr. med. Praktisch Dr. med. Flexibel
- . 1 2 3 4 1
20 20
25 25 7 8 9 10 1" 4 5 6 7 8
30 30 | 14 15 16 17 18 1 12 13 14 |15
35 . Paul; M 35
40 ogulgrebsvorsorge; Aa 21 22 23 25 18 19 20 21 22
253 0 0 :
gg l Hautkrebsvorsorge / 08:35/ 00:15 bs 20 30 31 25 26 27 28 29
55 , "™ Termin bearbeiten
09 | ©samedi, Maria; OP- [ | | @ Termin absagen
05  Eingriff - Dr. med. Sorglos; |
10 02:00; keine Test, Paul (16.03.1988) % Termin @ Terminkette
15 ’ o
20 (4 Auf Warteliste setzen X
25 o Q
30 I == Zur Patientenakte I — -
st, Paul (16.03.1988) ==
35 « Dokumentation b
QT est, Maja (10.05.1966) =
= - 3 G i | drucken
Ter erminzette
@ % Q Q 1 _amedi, Maria (16.03.2022) =]

Abbildung 2: Kalenderiibersicht ,Aufruf Patientenakte



samedi @ Startseite ] Kalender (&) Formulare £ Nachrichten [ERSIEIE TS (5] Patienten Mehr

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden
£, Patient hinzufugen () Patient Isschen ™7} Neuer Termin '35 Neue Terminkette Patienten suchen P
Nachname Vorname Telefon Mobil Adresse Geburtsdatum
samedi Maria Teststrale 34, 12099 Berlin ~ 16.03.2022 (... i) - |
Testa Michael 09.01.2021 (... = D -
Test Maja +49 (030) 2... Teststrae 44, 10247 Berlin ~ 01.01.1997 (... BERREO0Q LSO
Test Paul 16.03.1988 (... BTE0Qs/0
Test Greta 01.01.1990 (... BE0QsS0
Testerin Petra 01.01.1975 (... ) 370
Hoppe Felix Rigaerstrae 44, 10247 Berlin  24.03.1980 (... 3 : ﬁ 459
o Test Maja +49302123... +49176122... TeststraBe 44, 10247 Berlin 10.05.1966 (... g B "B & BQs 0
Testpatientin samedi +49302123... Teststralle 44, 12099 Berlin ~ 29.11.1966 (... 2 E0Qs,0
Philipp Kranklich +49302123... TeststraBe 44, 10247 Berlin ~ 13.09.1989 (... S 370
Gliicklich Berta +49 (030) 2... TeststraBe 44, 10247 Berlin ~ 08.07.1994 (... BREOQLO
Ehrlich Julia Rigaerstrae 44, 10247 Berlin  24.06.1993 (... TE0Qs,/,0
Winter Klaus 02.02.1958 ... i) D - N
Seite[1  |von 1 - Eintrége 1 bis 21 von 21

Abbildung 3: Patientendatenbank in Ihrem samedi-Kalender

Die Grafik (vgl. Abbildung 3 - S. 40) zeigt Ihnen die Listenansicht der digitalen Patientenakten, die Sie tiber
das Suchfeld oben rechts eingrenzen kénnen. Uber die Icons am rechten Rand 6ffnen Sie u. a. die Termin-
buchung oder kontaktieren den Patienten. Bitte beachten Sie, dass eine E-Mail-Benachrichtigung nur mit
einem aktivierten samedi-Patientenkonto moglich ist (siehe blaues Hexagon Icon am linken Rand).

In der individuellen Patientenakte sehen und dndern Sie Patienten- und Kontaktdaten sowie die
vergangenen und zukiinftigen Termine.

(D Achtung

Die Schnittstellenfunktion (Ubertragen oder Aufrufen der Patientenstammdaten aus lhrem
Primarsystem (AIS/KIS) funktioniert nur bei Benutzung der samedi-App, nicht aber bei
Benutzung eines aktuellen Web-Browsers.



Wir erlautern Ihnen im Folgenden die einzelnen Funktionen (von links nach rechts):

samedi @ Startseite ) Kalender [©) Formulare £ Nachrichten = Statistik Mehr ~

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden

£, Patient hinzufugen () Patient I6schen “5 Neuer Termin mNeue Terminkette Patienten suchen P
Nachname Vorname Telefon Mobil Adresse Geburtsdatum
Test Paul 16.03.1988 (... BTE0Q s,/
Test Greta 01.01.1990 (... BTEQsS/O
Testerin Petra 01.01.1975 (... BEA0Q s/,
Hoppe Felix Rigaerstrae 44, 10247 Berlin  24.03.1980 (... ':; : [j D -
o Test Maja +49302123... +49176122... Teststrale 44, 10247 Berlin 10.05.1966(...'_3 BRE0Qs,/0 |

Abbildung 4: Funktionen in der Patientendatenbank

4

E-Mail versenden

samedi (O Startseite  [)Kalender [3) Formulare £ Nachrichten  |= Statistik

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden Neue Nachricht x

| £ Patient hinzufugen | () Patient Ioschen ™% Neuer Termin "2 Neue Terminkette Patienter]  1oqt aja (10.05.1966) X U
Nachname Vorname Telefon Mobil Adresse Betreff
samedi Maria TeststralRe 34, 12
Testa Michael B /7 U &
Test Maja +49 (030) 2... Teststralle 44, 103
Test Paul
Test Greta

o) Testerin Petra

Hoppe Felix Rigaerstrafie 44,

. Test Maja +49302123... +49176122... Teststrale 44, 103 .
Testpatientin samedi +49302123... TeststraRe 44, 12 [J PDF oder Bild anhangen (max. 1 MB) ]
Philipp Kranklich +49302123... Teststrale 44, 103
Glucklich Berta +49 (030) 2... Teststralie 44, 104
Ehrlich Julia Rigaerstralie 44,
Winter Klaus

p— E| — R [ L;g) Senden ] @Abbrechen ]

Abbildung 5: E-Mail-Versand

(D Hinweis
Die Benachrichtigungsfunktion ist nur fiir Patient*innen mit einem ‘sameyi-Patientenkonto

moglich. AuRerdem muss die Mailadresse sowie die Einwilligung zur Benachrichtigung
gegeben sein.



g,

SMS versenden

Patienten Eingehende Zuweisungen

&Pau’em hinzufugen (3) Patient Ioschen

Nachname Vorname
samedi Maria
Testa Michael
Test Maja
Test Paul
Test Greta
Testerin Petra
Hoppe Felix

o Test Maja
Testpatientin samedi
Philipp Kranklich
Glicklich Berta
Ehrlich Julia
Winter Klaus

Seite|1  |von 1 | | @

Abbildung 6: SMS-Versand

@ Hinweis

Ausgehende Zuweisungen

o i - i
o Neuer Termin 25 Neue Terminkette

Telefon

+49 (030) 2...

+49302123...
+49302123...
+49302123...
+49 (030) 2...

Mobil

+49176122...

Duplikate finden

Adresse

Teststrale 34, 12

Teststralle 44, 10

Rigaerstralle 44,
Teststrale 44, 10.
Teststrale 44, 12
Teststralle 44, 10
Teststralle 44, 10
Rigaerstralie 44,

Neue SMS ' x

Test, Maja (10.05.1966)

Zeichen: 0/ 150

[ L.glSenden ] LOAbbrechen ]

Die Benachrichtigungsfunktion ist nur fiir Patient*innen mit einer vorhandenen Mobilfunk-
nummer sowie vorhandenen Einwilligung zur Benachrichtigung moglich. Die Mobilfunknummer
kann ebenfalls in dem Feld Telefon hinterlegt sein.



(RS
-

Termin vergeben

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden Neuer Termin | x
£, Patient hinzufigen () Patient Ioschen ™ Neuer Termin "5 Neue Terminkette Pati Termin #1 Forzaweiser @ TJ
Nachname Vorname Telefon Mobil Adresse
samedi Maria Teststrale 34, 12 Eigene Institution v
Testa Michael
Test Maja +49 (030) 2... TeststraRe 44, 10; Behandler/Kater v ] [ Terminart ]
Test Paul
Test Greta Dauer S
Testerin Petra
Hoppe Felix Rigaerstralle 44,
. Test Maja +49302123... +49176122... Teststrale 44, 10.
Testpatientin samedi +49302123... TeststraRe 44, 12! Datum 53 Uhrzeit ®
Philipp Kranklich +49302123... Teststrale 44, 10
Glicklich Berta +49 (030) 2... TeststraBe 44, 10,
Ehrlich Julia Rigaerstrale 44, Kammentar (i) =
Winter Klaus
® Buchen & Neu © Buchen ® Abbrechen
4 4 Seite[:]vonl y bl

Abbildung 7: Terminbuchung

) Tipp-Terminbuchung:

o
Zur Anleitung der Basics rund um die interne Terminbuchung

https://www.samedi.com/assets/Customer-Care/Die_Basics_rund_um_lhre_interne_Terminbuchung.pdf



(8 ¥
A=

Terminkette (Abfolge mehrerer Termine) vergeben

samedi (@ Startseite [ Kalender [®) Formulare £ Nachrichten  |= Statistik Mehr +

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden Terminketten X
£, Patient hinzufigen () Patient Isschen ™ Neuer Termin " Neue Terminkette Pati -
Nachname Vorname Telefon Mobil Adresse H5/5@3/3%0/0
i &
samedi Maria TeststralRe 34, 12
Testa Michael Eigene Institution v
Test Maja +49 (030) 2... Teststrale 44, 103 { v
Jest Raul Epikutantest
Test Greta OP
Testerin Petra PDT
Hoppe Felix Rigaersirale 44, Entfernen ™ Termine I6schen “‘ Termine vorschlagen
o Test Maja +49302123... +49176122... TeststraBe 44,104 - . o
Testpatientin samedi +49302123... TeststralRe 44, 12 P
© Kommentar:
Philipp Kranklich +49302123... Teststrale 44, 103
Glicklich Berta +49 (030) 2... Teststrale 44, 103
Ehrlich Julia Rigaerstralie 44,
Winter Klaus
| Speichern Abbrechen
4 4 seite]t |von1 » b D [Lj ][Q ]

Abbildung 8: Terminkettenbuchung

@ Hinweis
Hierbei handelt es sich um ein zusatzliches Modul. Fiir mehr Informationen schreiben Sie uns
unter professional-support@samedi.de



Zur Falluibersicht - Online-Patientenformulare

samedi @ Startseite

Patienten

Eingehende Zuweisungen

{5 Kalender

Ausgehende Zuweisungen

[® Formulare

£ Nachrichten

Duplikate finden

Stammdaten Patientenformulare Termine Nachrichten Einstellungen

o Neues Formular  Keine Ansicht

v (&) Ansicht I6schen () Ansicht speichern

|= Statistik

Test, Maja (10.05.1966) x

.. Globaler Hinweis

.. Intemer Hinweis Status andemn

£ Freigaben erstellen

[ Nr.  Titel Status Abrechnung... Globaler Hin... Interner Hin...  Erstellt am Storniert am Anhéange

= IGeL (11.05.2022 12:33:48) 4‘." o
[[] @ 1 Behandlung... Offen 11.05.2022 ... 0 & e

Seite|1 von 1

Abbildung 9: Falliibersicht

(--I?

¢> | XML-Export §%| CSV-Export

Formular 1 bis 1 von 1

In dem danebenliegenden Reiter ,,Patientenformulare“ konnen dann die Aktionen hinsichtlich des
Formulars sowie die vom Patienten libermittelten Antworten eingesehen werden.

@ Hinweis

Der Reiter ,,Patientenformulare* ist nur bei Patient*innen mit einem samedi-Patientenkonto

vorhanden.

samedi () Startseite ] Kalender [5) Formulare £ Nachrichten  |= Statistik Mehi

Patienten

Eingehende Zuweisungen

Ausgehende Zuweisungen

Duplikate finden

Stammdaten Falle Patientenformulare Termine Nachrichten Einstellungen

Patientenformulare

Titel

Behandlungsvertrag |GeL GKV

Abbildung 10: Patientenformulare

Gesendet am

11.05.2022 12:33

Test, Maja (10.05.1966) ' x

Empfangen am

Akzeptiert am Anhange Aktionen




@ Hinweis

Hierbei handelt es sich um ein zusatzliches Modul. Hier finden Sie weitere Infos.

https://www.samedi.com/assets/Customer-Care/Brosch%C3%BCre_Online-Patientenformulare.pdf

Flir mehr Informationen schreiben Sie uns unter professional-support@samedi.de

- "
>

Patientenanischt

samedi (O Startseite [ Kalender [5) Formulare £ Nachrichten

|= Statistik Mehr

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden Test, Maja (10.05.1966) x

I Stammdaten Falle Patientenformulare Termine Nachrichten Einstellungen I

Patientendaten

. Frau Maja Test
Geburtsdatum:  10.05.1966 (56 Jahre)

Strale: TeststralRe 44

PLZ / Ort: 10247 Berlin
Versicherung: G Gesetzlich
Telefon: +493021230707881
Mobil: +4917612221234
E-Mail: maja.test@samedi.de

Patienteneinladung

Sie kénnen Patienten dazu einladen, ein kostenloses samedi-
Patientenkonto zu eréffnen, falls sie noch nicht registriert sind. Mit dieser
Funktion werden samtliche Daten der elektronischen Gesundheitsakte
sowie den Patienten betreffende Termine in das persénliche samedi-
Patientenkonto synchronisiert. Nahere Informationen zur Einladung fiir
den ausgewahlten Patienten sind hier zusammengefasst:

@ Patient hat bereits ein samedi-Patientenkonto.

—

% Termin l ETerminkene ] [@ Léschen ] L, Bearbeiten ] LOSchlieBen

Abbildung 11: Patientenansicht ,Stammdaten®

@) Tipp

Sie miissen nicht unbedingt auf das Lupen-Symbol klicken, sondern kdnnen den Patienten

auch per Doppelklick 6ffnen.

10



2. Patientensuche

Die Patientenauflistung ist aufgrund der Datenverschliisselung nicht alphabetisch sortiert. Sie erfolgt nach
getatigten Aktionen in Verbindung mit dem speziellen Patientenprofil. Je aktueller die Aktion, desto weiter
oben steht das damit verbundene Patientenprofil.

Wenn Sie gezielt nach einem Patienten suchen, geben Sie den Namen oder das Geburtsdatum
(z.B.:03051994) oben in der Suchleiste ,,Patienten suchen* ein.

samedi () Startseite 5] Kalender [® Formulare £ Nachrichten |= Statistik Mehr ~

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden

£, Patient hinzufugen () Patient loschen ™5 Neuer Termin '35 Neue Terminkette I Patienten suchen P
Nachname Vorname Telefon Mobil Adresse Geburtsdatum
samedi Maria Teststrae 34, 12099 Berlin ~ 16.03.2022 (... ) - |
Testa Michael 09.01.2021 (... i) -
Test Maja +49 (030) 2... Teststrale 44, 10247 Berlin 01.01.1997 (... j!) 3 : ﬁ 459
Test Paul 16.03.1988 (... BE0Qs,/0
Test Greta 01.01.1990 (... Ba D -]
Testerin Petra 01.01.1975 (... i) D - )
Hoppe Felix Rigaerstrae 44, 10247 Berlin  24.03.1980 (... 3 : ﬁ d & @

o Test Maja +49302123... +49176122... TeststraRe 44, 10247 Berlin 10051966 (.. [ B, "B 0 QL o @
Testpatientin samedi +49302123... Teststrae 44, 12099 Berlin ~ 29.11.1966 (... -] D - |
Philipp Kranklich +49302123... TeststraRe 44, 10247 Berlin ~ 13.09.1989 (... Sy D - ]
Glicklich Berta +49 (030) 2... Teststralle 44, 10247 Berlin 08.07.1994 (... f}) ':"D : ﬂ d & @
Ehrlich Julia Rigaerstrae 44, 10247 Berlin  24.06.1993 (... TE0Qs,/,0
Winter Klaus 02.02.1958 (... - D - N

Seite[1  Jvon1 » b D Eintrége 1 bis 21 von 21

Abbildung 12: Patientensuche



@) Tipp

Sie kdnnen auch im Kalender-Reiter nach ausgewahlten Patient*innen suchen:

samedi ) Startseite Kalender [3) Formulare 4 Nachrichten |l Statistik

& Heute < >  Donnerstag 24. Marz 2022 < Marz v 1. April v >
A C F S S M C F S S
Dr. med. Sorglos Dr. med. Praktisch Dr. med. Flexibel
" N 1. 2 3 4 1
20 “20 R
5 2 | 7 8 9 10 4 5 6 7 8
30 800 14 15 16 17 18 1 12 13 14 |15
35 Fpaul; Hautkrebsvorsorge; 35
40 0:15; 40 21 22 23 25 18| 19 20 21 22
45 45 | 28 20 30 3 25 26 27 28 29
50 50
55 55
09 samedi, Maria; OP-Eingriff - 09
05  Dr. med. Sorglos; 02:00; keine 05 Py . poy .
10 Test, Maja; Asthetik Beratung; 10 + Termin & Terminkette
15 00:15; 15
20 20 . .
25 25 B ) Q
30 30 Test, Paul (16.03.1988) R -
35 35
40 40 | Test, Maja (10.05.1966) g
45 45 o
50 50  samedi, Maria (16.03.2022) o=
55 "S55 | Testa, Michael (09.01.2021) o=
1n ¢ *an
¢ . ) Test, Maja (01.01.1997) j =
E B8 & ® (@ | Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) ] —

Tast Mrata (N1 04 100N

4

Abbildung 13: Terminsuche

samedi G Startseite Kalender [5) Formulare 3 Nachrichten |l Statistik

@ 5 Heute < > Donnerstag 24. Marz 2022 < Marz 2022 v 1S April2022v >

Dr. med. Sorglos

"~ ™ 1 2 3 4 1

20 Ergebnisse anzeigen fiir “Test* 2007 5 910 s s 7 s

9 >

:3‘9 I() Auch vergangene Termine durchsuchen I 3‘3 14 15 16 17 18 1 12 13 14 [45

9 D

40 40 21 22 23 25 8 19 20 2 2

gg Test, Greta (01.01.1990) gg 28 29 30 31 25 26 27 28 29

55 D¢ 4.202 5: OP n) [E2) 55

09 samedi, Maria; OP-Eingriff - 09

05  Dr. med. Sorglos; 02:00; keine " 14 F 05

10 £ +.202 8: Kontrollte r ® 10 % Termin ® Terminkette

15 med. Eint 15

20 20 .. .

25 - 4.2022 10:55: Sprechstunde Dr. () [ 25 & el Q@

29 Neu g? Test, Paul (16.03.1988) e

9 &l

40 40 | Test, Maja (10.05.1966) g

45 | , Tt 45

5; e L ® 53 samedi, Maria (16.03.2022) D=

> , 55 | Testa, Michael (09.01.2021) i
o0 Test, Maja (01.01.1997) ‘:‘J =

Bee e &5 ofarws ® o s

Tast Mrata (N1 N4 100N\

4

Abbildung 14: Terminsuche - vergangene Termine

@) Tipp

o
Sie kdnnen den Schieberegler aktivieren, um sich auch vergangene Patiententermine
anzeigen zu lassen.

Eingabe beginnen fiir die Suche X

I @ Auch vergangene Termine durchsuchen I

Abbildung 15: Vergangene Terminsuche



3. Anlegen von Patient*innen

Patienten hinzufiigen

Wenn Sie lhrer samedi-Patientendatenbank einen neuen Patienten hinzufligen mochten, gehen Sie oben
links unter dem Reiter ,,Patienten* auf ,,Patient hinzufiigen“.

samedi (O Startseite  [jKalender [3) Formulare £ Nachrichten  |= Statistik Mehr ~

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden
(& Patient Ioschen ™7} Neuer Termin "2 Neue Terminkette Patienten suchen ye)
Nachname Vorname Telefon Mobil Adresse Geburtsdatum
samedi Maria TeststraBe 34, 12099 Berlin 16.03.2022 (... T 0Q s,/
Testa Michael 09.01.2021 (... BTE0Qs,/,0
Test Maja +49 (030) 2... Teststrale 44, 10247 Berlin ~ 01.01.1997 (... R0 QsS0
Test Paul 16.03.1988 (... BE0QsS0
Test Greta 01.01.1990 (... TE0Q s,
2 Testerin Petra 01.01.1975 (... TE0Qs/0
Hoppe Felix Rigaerstrale 44, 10247 Berlin  24.03.1980 (... BE0QsS0
‘ Test Maja +49302123... +49176122... TeststralRe 44, 10247 Berlin 10.05.1966 (... | d _% "'“) : @ 459
Testpatientin samedi +49302123... Teststrale 44, 12099 Berlin 29.11.1966 (... f}) ':"O : @ 459
Philipp Kréanklich +49302123... Teststralle 44, 10247 Berlin 13.09.1989 (... il, 3 : ﬁ - |
Glicklich Berta +49 (030) 2... Teststralle 44, 10247 Berlin 08.07.1994 (... _% "'5 "; @ d & @
Ehrlich Julia Rigaerstrale 44, 10247 Berlin  24.06.1993 (... "'5 : @ 49
Winter Klaus 02.02.1958 (... TE0Qs,0 .
SeiteE]von 1 | | & Eintrage 1 bis 21 von 21

Abbildung 16: Patienteniibersicht

Sie kdnnen auch auf folgendes Symbol oben rechts klicken, um einen neuen Patienten anzulegen:

Neuer Termin

ic P
od S+ Neuer Patient

0 . -

b1 Neue Terminkette » @

0z ———_’0

Abbildung 17: Neuer Patient - Schnellschaltflache
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In das sich 6ffnende Feld konnen Sie die Stammdaten (personliche Informationen & Patientenkommentare)
hinterlegen:

samedi () Startseite () Kalender [5) Formulare 4 Nachrichten L Statistik 20 Netzwerk &) wiki Mehr

Neuer Patient *

Stammdaten
Personliche Information

Patientennummer &

Anrede” Titel

Nachname®: Vorname'

Geburtsdatum’

Versicherung: Versichertennummer
~

Kontakt

Tedafon Fax

Mobi* @ E-Mail"

Patient erfaubt:
E-Mal-Benachnchbgungen
SMS-Benachrichtigungen

£, Patientenbenachrichtigungen

»

[ spexhem & Scrseten | (€3 Avbrechen

Abbildung 18: Stammdaten

(D Hinweis
Je nach Funktionalitaten der Schnittstelle zu Ihrem Primarsystem (AIS/KIS) kann der Patient
aus lhrem Primarsystem von samedi heraus direkt aufgerufen werden Dafiir befindet sich

dannin der Regel in Ihrem Primarsystem neben dem Patienten ein entsprechendes Symbol,
welches von Primarsystem zu Primarsystem unterschiedlich ist.
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Stammdaten (personliche Informationen & Patientenkommentare)

Wenn Sie einen neuen Patienten hinzufligen, 6ffnet sich die Bearbeitungsmaske der Stammdaten durch
Klick auf ,,Patienten hinzufiigen“. Wenn Sie bereits bestehende patientenbezogene Daten bearbeiten
mochten, klicken Sie den bestehenden Patienten in der Liste mit einem Doppelklick an. AnschlieRend
klicken Sie auf ,,Bearbeiten“, um die Kontaktinformationen bzw. Stammdaten des Patienten hinterlegen
bzw. andern zu konnen.

samedi @ Startseite ] Kalender [©) Formulare £ Nachrichten |= Statistik Mehr

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden Test, Maja (10.05.1966) x

Stammdaten Falle Patientenformulare Termine Nachrichten Einstellungen

Patientendaten Patienteneinladung

@ Frau Maja Test Sie kénnen Patienten dazu einladen, ein kostenloses samedi-
Geburtsdatum: 10.05.1966 (56 Jahre) Patientenkonto zu eréffnen, falls sie noch nicht registriert sind. Mit dieser
Strale: Teststralle 44 Funktion werden séamtliche Daten der elektronischen Gesundheitsakte
PLZ / Ort: 10247 Berlin sowie den Patienten betreffende Termine in das persénliche samedi-
Versicherung: G Gesetzlich Patientenkonto synchronisiert. Nahere Informationen zur Einladung fiir
Telefon: +493021230707881 den ausgewahlten Patienten sind hier zusammengefasst:

MOb“f +4917612221234 . . Patient hat bereits ein samedi-Patientenkonto.

E-Mail: maja.test@samedi.de

[ M4 Termin J @Terminkette J [ (&) Loschen JL, Bearbeiten ] Lo Schlieken J

Abbildung 19: Stammdaten

samedi {x} Startseite fi&) Kalender [%) Formulare £4 Nachrichten | Statistik $:0 Netzwerk Mehr

ohende Zuweisungen | Ausgehende Zuweisungen | Duplikate finden | Test, Maja (10.06.1966) x| Neuer Patient

Persdnliche Information

Patientennummer &:

Anvede*: Tited:
Frau v
Nachname*: Vomame*:
Test Maja
Geburtsdatum*:
10.05.1966 3
Versicherung: Versichertennummer:
G gesetzlich v
Kontakt
Telefon: Fax:
+493021230707881
Mobi* ©: E-Mail*:
+4917612221234 maja.test@samedi.de

8 +49 176 12221234

Patient erlaubt:
»

[|i$pe»cnem ]IBSoelcnsm & Schiieen ] [0 Abbrechen ]

Abbildung 20: Bearbeitung der Stammdaten



Ebenfalls konnen Sie unter dem Punkt ,,Patient erlaubt® einstellen, ob der Patient der Terminbenachrich-
tigung zugestimmt hat. Sie kdnnen zudem die Anschrift des Patienten einsehen und gegebenenfalls auch
einen Patientenkommentar hinterlegen.

samedi 1 Startseite f&) Kalender [%) Formulare &3 Nachrichten |l Statistik %0 Netzwerk Mehr ~

Patienten | Eingehende

UNgen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden Test, Maja (10.06.1966) * = Neuer Patient

Stammdaten Falle Patientenformulare Termine Nachnichien Einstellungen

Patient erlaubt: N
7| E-Mail-Bena: t

@ Patientenbenachrichtigungen

Dieser Patient hat ein samedi Patientankonto und verwaltet seine Datenschutzeinstellunger

Adresse

Strale/ Hausnummer:
Teststrale 44

PLZ: Ort:
10247 Berlin

Land:

Kommentar (nur fUr die eigene Institution sichtbar)

»

[BSoen:hem ] [Ei Speichem & Schilefen ] [0 Abbrechen ]

Abbildung 21: Patientenbenachrichtigungen und Adresse

(D Hinweis

Patient*innen mit einem ‘same;l?—Patientenkonto (blaues Hexagon-Symbol) verwalten lhre

Benachrichtigungseinwilligung selbststandig in dem samedi-Patientenportal.
@® https://patient.samedi.de/login



Patientenkommentare werden in der Ubersicht mit einem Sprechblasen-Symbol gekennzeichnet,
welche ebenfalls bei der internen Terminbuchung in der samedi-Terminbuchungsmaske
angezeigt werden.

samedi @ Startseite 5] Kalender (&) Formulare £4 Nachrichten |= Statistik Mehr

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden

£3, Patient hinzufugen () Patient Ischen ™ Neuer Termin "2 Neue Terminkette Patienten suchen P
Nachname Vorname Telefon Mobil Adresse Geburtsdatum
Test Paul 16.03.1988 (... BTaE0Qs/0 fi
Test Greta 01.01.1990 (... BEOQ¢
| ) Testerin Petra 01.01.1975 (... pEiQq 4 JI
Hoppe Felix Rigaerstrale 44, 10247 Berlin  24.03.1980 (... ':"D "'w'_@ 159
& Test Maja +49302123... +49176122... TeststraBe 44, 10247 Berlin ~ 10.05.1966 (.. [d L "R ‘B 0 QL ~ @

Abbildung 22: Patientenkommentare

Patienten einladen

Sie kdnnen Patienten dazu einladen, ein kostenloses samedi-Patientenkonto zu eroffnen, falls sie noch
nicht registriert sind. Mit dieser Funktion werden samtliche Daten der elektronischen Gesundheitsakte
sowie den Patient*innen betreffende Termine in das personliche ‘samggj-Patienten konto synchronisiert.

Patient*innen mit einem samedi-Konto verfiigen {iber folgendes Hexagon-Symbol:

@

samedi (@ Startseite [ Kalender [®) Formulare £ Nachrichten  |= Statistik Mehr v

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden

£3,Patient hinzufigen () Patient Ischen ™% Neuer Termin " Neue Terminkette Patienten suchen P
Nachname Vorname Telefon Mobil Adresse Geburtsdatum
Test Paul 16.03.1988 (... BTE0Q s/, i
Test Greta 01.01.1990 (... BREB0QsLsO
Testerin Petra 01.01.1975 (... BTREB0Qs,0
Hoppe Felix RigaerstraRe 44, 10247 Berlin  24.03.1980 (... 8 ‘;Q DA -
| Test Maja +49302123... +49176122... Teststrale 44, 10247 Berlin 10051966 (.. L B "B '@ 0 O ¢ v;l

Abbildung 23: samedi-Patienten-Konto
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Mit einem Doppelklick auf einen Patienten sehen Sie, in der sich 6ffnenden Maske im rechten Bereich, die
Moglichkeit der Patienteneinladung:

samedi 1) Startseite fi) Kalender [#) Formulare £4 Nachrichten [l Statistik  NEDENEHIEN 3o Netzwerk Mehr ~

Patienten || Eingehende Zuweisungen | Ausgehende Zuweisungen | Duplikate finden | samedi, Maria (16.03.2022) *

Stammdaten Falle Termine Nachrichten Einstellungen
Patientendaten Patienteneinladung
Frau Maria samedi Sie konnen Patienten dazu einladen, ein medi-Pati 2u erdffnen, falls sie noch
Geburtsdatum: 16.03.2022 (0 Jahre) nicht registriert sind. Mit dieser Funktion werden samtiche Daten der ischen Gesundheitsak
Strafie: Teststralie 34 sowie den Patienten betreffende Termine in das i di-Pati y isi
PLZ/ Ort: 12099 Berlin Nahere Informationen zur Einladung fir den ausgewdahiten Patienten sind hier zusammengefasst:
Versicherung: G Gesetzlich
Telefon: keine Patienteneinladung
Mobil: keine
E-Mail:

5 Termin ][ETWM@]L@_LW | & Bearbetten | [ schwesen |

Abbildung 24: Patienteneinladung

Dem Patienten kann der Einladungslink tiber einen von lhnen ausgehandigten Ausdruck oder per E-Mail
Ubermittelt werden. Falls Sie den Patienten liber eine E-Mail einladen, vergewissern Sie sich, dass Sie die
Zustimmung des Patienten dazu eingeholt haben. Der Patient bendétigt zusatzlich den Bestatigungs-Code,
bevor er sein Konto mit lhrer Institution verkniipfen kann. Sie kénnen diesen liber ein beliebiges Medium
manuell Gbertragen oder die samedi SMS-

Verifizierung nutzen.

Nahere Informationen zur Einladung fiir den ausgewahlten Patienten sind hier zusammengefasst:

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden samedi, Maria (16.03.2022) x

Stammdaten Falle Termine Nachrichten Einstellungen

Patientendaten Patienteneinladung

Frau Maria samedi Sie kénnen Patienten dazu einladen, ein kostenloses samedi-
Geburtsdatum:  16.03.2022 (0 Jahre) Patientenkonto zu erdffnen, falls sie noch nicht registriert sind. Mit dieser
Strae: Teststrale 34 Funktion werden samtliche Daten der elektronischen Gesundheitsakte
PLZ/ Ort: 12099 Berlin sowie den Patienten betreffende Termine in das persénliche samedi-
Versicherung: G Gesetzlich Patientenkonto synchronisiert. Nahere Informationen zur Einladung fir
Telefon: keine e —— ——

Mobil: keine Patient einladen X

E-Mail: Dem Patienten kann der Einladungslink ber einen von Ihnen ausgehandigten Ausdruck oder per E-Mail Ubermittelt

werden. Falls Sie den Patienten (ber eine E-Mail einladen, vergewissern Sie sich, dass Sie die Zustimmung des
Patienten dazu eingeholt haben. Der Patient benétigt zusatzlich den Bestatigungs-Code, bevor er sein Konto mit lhrer
Institution verkniipfen kann. Sie kénnen diesen Uber ein beliebiges Medium manuell Ubertragen oder die samedi SMS-
Verifizierung nutzen.

[ Per Druckfunktion einladen] [ Abbrechen ]

[ M4 Termin ] [:Termlnkette ] [ @ Loschen ] [‘_ Bearbeiten ] [0 Schlieen ]

Abbildung 25: Patienteneinladung per Druckfunktion
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Patienten, die bereits liber ein samedi-Konto verfiigen haben ein blaues Hexagon-Symbol sowie den
Hinweis ,,Patient hat bereits ein samedi-Patientenkonto“:

samedi (@ Startseite

Patienten Eingehende Zuweisungen

Stammdaten Falle Patientenformulare

Patientendaten

@ Herr Test Samedi

Geburtsdatum:
Strale:

PLZ / Ort:
Land:

Versicherung:
Telefon:
Mobil:

E-Mail:

02.04.1953 (69 Jahre)
TeststralRe 44

10247 Berlin

DE

G Gesetzlich

+49 (030) 2123 0707 881
nicht erfragt
devnull@samedi.de

Abbildung 26: samedi-Patientenkonto

(D Wichtiger Hinweis

5] Kalender

Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden Samedi, Test (02.04.1953) x

[® Formulare £4 Nachrichten Statistik Meh

Termine Nachrichten Einstellungen

Patienteneinladung

Sie kénnen Patienten dazu einladen, ein kostenloses samedi-
Patientenkonto zu eréffnen, falls sie noch nicht registriert sind. Mit dieser
Funktion werden samtliche Daten der elektronischen Gesundheitsakte
sowie den Patienten betreffende Termine in das persénliche samedi-
Patientenkonto synchronisiert. Nahere Informationen zur Einladung fiir
den ausgewahlten Patienten sind hier zusammengefasst:

@ Patient hat bereits ein samedi-Patientenkonto.

[ 3 Termin | (5% Terminkette | | @ Loschen | [~ Bearbeiten | £ Schiieen |

Sofern Sie das zusatzliche Modul ,,Online-Patientenformulare® nutzen, miissen Patient*innen
zur datenverschlisselten Ubertragung ein samedi-Patientenkonto haben. Sollte der Terminart
ein Formular angehangen sein, aber Ihr Patient noch {iber kein samedi-Patientenkonto
verfligen, wird er automatisch zur Erstellung eines Kontos eingeladen.

Erfahren Sie hier mehr zum Prozess der Einladung zu einem samedi-Patientenkonto.

https://www.samedi.com/assets/Customer-Care/Anleitung_Einladung_Patientenkonto_interaktiv.pdf
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Patienten l6schen

Wenn Sie lhrer samedi-Patientendatenbank einen Patienten entfernen mochten, gehen Sie oben links
unter dem Reiter ,,Patienten* auf ,,Patient l6schen*:

samedi () Startseite 5] Kalender [® Formulare £3 Nachrichten [ERSIEIE TS (5] Patienten Mehr

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden
£, Patient hinzufigen I (& Patient Ischen I % Neuer Termin " Neue Terminkette Patienten suchen P
Nachname Vorname Telefon Mobil Adresse Geburtsdatum
samedi Maria TeststraBe 34, 12099 Berlin ~ 16.03.2022 (... STE0Q s,/ 0
Testa Michael 09.01.2021 (... BTE20Qs,0
Test Maja +49 (030) 2... Teststrale 44, 10247 Berlin 01.01.1997 (... ‘ﬂ, ':'o : ﬂ QLSO
Test Paul 16.03.1988 (... BEAQs,0e
Test Greta 01.01.1990 (... BTEAQI,L,O
) Testerin Petra 01.01.1975 (... BTE20Qs0
Hoppe Felix Rigaerstrafie 44, 10247 Berlin  24.03.1980 (... ':'o : ﬂ QLSO
o Test Maja +49302123... +49176122... TeststraRe 44, 10247 Berlin ~ 10.05.1966 (.. [ B, "B M 0 O & @
Testpatientin samedi +49302123... TeststraRe 44, 12099 Berlin ~ 29.11.1966 (... ERE0Qs,0
Philipp Kranklich +49302123... Teststrafle 44, 10247 Berlin ~ 13.09.1989 (... ERE20Qs,0
Glucklich Berta +49 (030) 2... Teststrae 44, 10247 Berlin 08.07.1994 (... ‘ﬂ, ':'o : ﬂ QLSO
Ehrlich Julia RigaerstraBe 44, 10247 Berlin  24.06.1993 (... BEAQs,0
Winter Klaus 02.02.1958 (... TEAQsL,O .
i 4 sene[:]von 1 0 M| 2 Eintrage 1 bis 21 von 21

Abbildung 27: Patienten [6schen

samedi (QStartseite [ Kalender  [3 Formulare £ Nachrichten  |= Statistik

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden

£}, Patient hinzufugen () Patient lsschen ™ Neuer Termin 25! Neue Terminkette Patienten suchen yo)
Nachname Vorname Telefon Mobil Adresse Geburtsdatum
samedi Maria Teststrafie 34, 12099 Berlin 16.03.2022 (... BE0QsL/0
o Mléhael Patienten I6schen Mn;( e o LEI s @
Test Maja ¢ . 7(... R E0Qs7s/0
Test Paul \?) Wollen Sie den aktuellen Patienten wirklich I6schen? 8. ) BQs0
Test Greta 0(... BE0Qs/0
Testerin Petra Ja I[ Nein ] 5(... BE0Qs/0
Hoppe Felix g, 0 (... BTE0Qs/,0

® Test Maja +49302123... +49176122... TeststraRe 44, 10247 Berlin ~ 10.05.1966 (... [ BL "R B 0 QU o @
Testpatientin samedi +49302123... TeststraRe 44, 12099 Berlin 29.11.1966 (... 3‘) s = B8Q s/ 0
Philipp Kranklich +49302123... Teststralle 44, 10247 Berlin 13.09.1989 (... ]B "'s : L’j \ v @
Glucklich Berta +49 (030) 2... Teststrale 44, 10247 Berlin 08.07.1994 (... JB j : Ijl \ & @
Ehrlich Julia Rigaerstraie 44, 10247 Berlin  24.06.1993 (... BTE0Qs/0
Winter Klaus 02.02.1958 (... BE0QsL,0 .

Seite[1  |von 1 & Eintrage 1 bis 21 von 21

Abbildung 28: Bestatigung ,,Patienten [6schen®



4. Terminubersicht & Terminbuchungen ausgewahlter
Patient*innen

Terminiibersicht

Uber die Registerkarte ,,Patienten“ gelangen Sie in die samedi-Patientendatenbank, in der Sie eine Auf-
listung aller bereits vorhandenen Patienten einsehen konnen. Klicken Sie dazu per Doppelklick auf einen
Patienten und 6ffnen den Unterreiter ,,Termine“.

Es werden lhnen in schwarz zukiinftige und in grau vergangene Termine angezeigt. Handelt es sich um
eine

a) Interne Terminbuchung (verfiigt der Termin (iber kein Symbol)
b) Zuweiser-Terminbuchung ist diese entsprechend gekennzeichnet: g
¢) Online-Terminbuchung ist diese entsprechend gekennzeichnet: @

d) Video-Sprechstunde ist diese entsprechend gekennzeichnet: [ ]

samedi @ Startseite ] Kalender [©) Formulare £ Nachrichten ~ |= Statistik NESIENEGIC] Mehr

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden samedi, Maria (16.03.2022) x
Stammdaten Falle Nachrichten Einstellungen
"5 Termin "5 Neue Terminkette g4 Zuweisung () Terminzettel drucken
Datum Uhrzeit Institution Terminart
19. Mai 2022 09:00 Uhr Allergiesprechstunde Desensibiliserung "s g @
J- ] 202 08:00 Uhr OP-Eingriff - Dr. med. S 3
S 09:00 Uhr griff - Dr. med. S I
g} 23. Marz 2022 08:35 Uhr OP-Eingriff - Dr. med. Sorglos I
Seile]ij von 1 | @& ® Alle O Termine in eigener Institution O Zuweisungen zu anderen Institutionen

Abbildung 29: Interne- und Zuweiser-Termine
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samedi @ Startseite ] Kalender (&) Formulare £ Nachrichten [ERSIEIE TS (5] Patienten Mehr

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden Samedi, Test (02.04.1953) x
Stammdaten Falle Patientenformulare Nachrichten Einstellungen
M8 Termin "2 Neue Terminkette g8 Zuweisung (&) Terminzettel drucken
Datum Uhrzeit Institution Terminart
Q) 08. Dezember 2021 09:00 Uhr Pricktest Dr. med. Sorglos "g -
5) 08. Dezember 2021 08:00 Uhr Allergiesprechstunde Desensibiliserung "_5
Q) 13. August 2021 08:00 Uhr Privatsprechstunde ";
) 10. August 2021 0 Uhr Allergiesprechstunde Abklarung 3
g 02. Juli 2021 Uhr Allergiesprechstunde Desensibilisierung 3
5’) 02. Juli 2021 11:35 Uhr Allergiesprechstunde Desensibilisierung 3
) 02. Juli 2021 11:00 Uhr Allergiesprechstunde Abklarung 3
) 01. Juli 2021 15:40 Uh Allergiesprechstunde Desensibilisierung 3
& 01. Juli 2021 11:25 Uhr Allergiesprechstunde Abklarung E
| ) [ ] 22. Juni 2021 Videosprechstunde 3 I
03. Juni 2021 BioNTech - Erstimpfung "‘Q
Seite1 _fvon1| » W & & ® alie O Termine in eigener Institution O Zuweisungen zu anderen Institutionen

Abbildung 30: Online- und Videosprechstunden-Termine

Uber das Kalendersymbol kdnnen Sie sich den Termin in lhrem samedi-Kalender (Kalender-Registerkarte)
anzeigen lassen (vgl. Abbildung 32 - S. 24) und zukuinftige Termine konnen entweder bearbeitet (Stift-
Symbol) (vgl. Abbildung 33 - S. 25) oder abgesagt werden (roter Kreis) (vgl. Abbildung 34 - S. 26):

Patienten Eingehende Zuweisungen

Stammdaten Falle Termine Nachrichten

“H Termin "5 Neue Terminkette g8 Zuweisung
Datum

19. Mai 2022

31. Marz 2022

24. Marz 2022

23. Marz 2022

e

Seite/1  |von 1 N X8

Ausgehende Zuweisungen

Einstellungen

Uhrzeit Institution
09:00 Uhr
08:00 Uhr

00 Uhr

Abbildung 31: Terminbearbeitungsmoglichkeiten

Duplikate finden

® alle O Termine in eigener Institution O Zuweisungen zu anderen Institutionen

samedi, Maria (16.03.2022) x

Terminart

Allergiesprechstunde Desensibiliserung
OP-Eingriff - Dr. med. Sorglos
OP-Eingriff - Dr. med. Sorglos

OP-Eingriff - Dr. med. S
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(¥ ¥
.-

Termin im Kalener anzeigen:

samedi {x} Startseite [3) Formulare £4 Nachrichten Ll Statistik

S B Heute < >  Donnerstag 19. Mai 2022 k

Dr. med. Sorglos Dr. med. Praktisch
40 40
45 45
50 50
55 55
09 samedi, Maria; Allergiesprechstunde Desensibiliserung; i 09
05 00:10; 05
10 10
15 15
20 20
25 25
30 30
35 35
40 40
45 45
50 50
55 55
10 10
05 05
10 10
15 *15
n - 0N
E B8 & ® @ Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) m

Abbildung 32: Terminanzeige

< Mai v 11.5 Juni v
A [ ] [ F S § | [ M S
1 1 2 3

2 3 - 5 6 6 7 8 9 10

9 10 |1]12 13 3 14 15 16 17

6 17 18 20 2 2 22 23 24
23 24 25 28 27 27T 28 29 30
30 31

% Termin ® Terminkette

4 @

samedi, Maria (16.03.2022) o= o

Do, 19.05.2022 9:00 e :‘

Allergiesprechstunde Desensibiliserung

Testa, Michael (09.01.2021) B=

Test, Maja (01.01.1997) “L') =
-

Test, Paul (16.03.1988)
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Termin bearbeiten / verschieben:

5 Termin "5 Neue Terminkette 24 Zuweisung
Datum
19. Mai 2022

eee

Abbildung 33: Terminverschiebung

() Tipp-Terminbuchung:

Zur Anleitung der Basics rund um die interne Terminbuchung

Stammdaten Falle Termine Nachrichten

Seite/1 von1 » » & D

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen

Einstellungen

Uhrzeit
09:00 Uhr

08:00 Uhr

samedi, Maria (16.03.2022) *

Termin bearbeiten *

Dr. med. Praktisch, Sandra

samedi, Maria (16.03.2022)

Frau samedi, Maria

B

PatNr.

Email
Telefon

Mobil
Versicherung
Vers-Nr.
Adresse

Kommentar

Letzte @

Nachste @

B

https://www.samedi.com/assets/Customer-Care/Die_Basics_rund_um_lhre_interne_Terminbuchung.pdf

TeststraBe 34, 12099, Berlin

OP-Eingriff - Dr. med. Sorglos (OP)

Allergiesprechstunde
Desensibiliseruna (Dr. med




Termin absagen

Abbildung 34: Terminabsage

Termin absagen

samedi, Maria (16.03.2022)
Allergiesprechstunde Desensibiliserung, Donnerstag 19 Mai
2022
Warum wurde der Termin abgesagt?
O Patient hat telefonisch/per E-Mail abgesagt
O Patient ist nicht erschienen
O Arzt nicht verfagbar

O Interne Verschiebung

@ Andere Grinde

Termin absagen
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Terminbuchung - Neuer Termin & Neue Terminkette

Um einen neuen Termin fiir einen Ihrer Patienten zu vergeben, klicken Sie auf ,,neuer Termin“, damit sich
die Terminbuchungs-Maske 6ffnet

samedi (o) Startseite 5] Kalender [® Formulare £ Nachrichten [= Statistik [=3) Patienten Mehr ~

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden
£, Patient hinzufigen () Patient I6schen I % Neuer Termin "} Neue Terminkette I Patienten suchen yel
Nachname Vorname Telefon Mobil Adresse Geburtsdatum
samedi Maria Teststrae 34, 12099 Berlin 16.03.2022 (... 1759
Testa Michael 09.01.2021 (... o-§r 370
Test Maja +49 (030) 2... Teststralle 44, 10247 Berlin 01.01.1997 (... f}, ‘:‘o : 4 & @
Test Paul 16.03.1988 (... - D -]
Test Greta 01.01.1990 (... =g - |
> Testerin Petra 01.01.1975(... - D -
Hoppe Felix Rigaerstrale 44, 10247 Berlin  24.03.1980 (... =i - |
@ Test Maja +49302123... +49176122... Teststrale 44, 10247 Berlin 1005.1966 (... g B B & D~
Testpatientin samedi +49302123... TeststraRe 44, 12099 Berlin ~ 29.11.1966 (... BREE D -
Philipp Kranklich +49302123... Teststrale 44, 10247 Berlin ~ 13.09.1989 (... EE2E0Qs0
Glacklich Berta +49 (030) 2... Teststrale 44, 10247 Berlin ~ 08.07.1994 (... B -
Ehrlich Julia RigaerstraBe 44, 10247 Berlin  24.06.1993 (... i D -
Winter Klaus 02.02.1958 (... BE20QsIs/,0 .
SeiteE]von 1 b bl | @ Eintrage 1 bis 21 von 21

Abbildung 35: Terminbuchung ,Neuer Termin“ & ,Neue Terminkette®

Alternativ konnen Sie in der Zeile des entsprechenden Patienten auch auf das Kalender-Symbol ‘:"o

oder das Terminketten-Symbol ; klicken.

() Tipp-Terminbuchung:

o
Zur Anleitung der Basics rund um die interne Terminbuchung

https://www.samedi.com/assets/Customer-Care/Die_Basics_rund_um_lhre_interne_Terminbuchung.pdf
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5. Patientenbenachrichtigungen

Aus der Patientendatenbank heraus konnen Sie lhren Patient*innen E-Mail und/oder SMS-Benachrichti-
gungen schicken (vgl. S.5und S. 6).

(D Hinweis
Aufgrund der End-zu-End-Verschliisselung ist der Benachrichtigungsversand per E-Mail
nur fur Patient*innen mit samedi-Patienten-Konto moglich. SMS-Benachrichtigungen sind

hingegen fiir Patient*innen mit einer vorhandenen sowie Mobilfunknummer sowie
Einwilligung moglich.

4 B

samedi (o) Startseite 5] Kalender [®) Formulare £ Nachrichten |= Statistik Mehr

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden
£, Patient hinzufigen () Patient Ioschen ™% Neuer Termin "% Neue Terminkette Patienten suchen yol
Nachname Vorname Telefon Mobil Adresse Geburtsdatum
samedi Maria TeststraRe 34, 12099 Berlin ~ 16.03.2022 (... BE0QI/0
Testa Michael 09.01.2021 (... TE0Q s,/
Test Maja +49 (030) 2... Teststrae 44, 10247 Berlin ~ 01.01.1997 (... E2E20Qs, 0
Test Paul 16.03.1988 (... BTEAQsS0
Test Greta 01.01.1990 (... BTE0QsL/O
o) Testerin Petra 01.01.1975 (... TE0Qs/,0
Hoppe Felix RigaerstraBe 44, 10247 Berlin  24.03.1980 (... BT aE0Qs/,O
I‘ Test Maja +49302123... +49176122... TeststraRe 44, 10247 Berlin 10051966 (.. [ BB 'm0 QU & @
Testpatientin samedi +49302123... Teststrale 44, 12099 Berlin___ 29.11.1966 (... T eE20Qs/0
Philipp Krénklich +49302123... Teststralle 44, 10247 Berlin ~ 13.09.1989 (... BREEO0Q L/ O
Glicklich Berta +49 (030) 2... Teststralle 44, 10247 Berlin 08.07.1994 (... f}) "5 z @ d & @
Ehrlich Julia RigaerstraBe 44, 10247 Berlin  24.06.1993 (... BE0QsS0
Winter Klaus 02.02.1958 (... TEQsL,O .
SeiteE]von 1 b ol Q Eintrage 1 bis 21 von 21

Abbildung 36: Patientenbenachrichtigung

Wahlen Sie zunachst einen (oder mehrere) Patient*innen aus, welche diese Mail erhalten sollen, geben Sie
einen Betreff ein und tragen Sie lhren gewilinschten Benachrichtigungstext ein. Fligen Sie aullerdem, wenn
gewlinscht auch einen Anhang (von max. 1 MB) hinzu. AbschlieRend klicken Sie auf ,,Senden®.



samedi @ Startseite ] Kalender (&) Formulare £ Nachrichten [ERSIEIE TS (5] Patienten Mehr

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden Neue Nachricht x

| £, Patient hinzufugen | () Patient Ioschen ™% Neuer Termin "2 Neue Terminkette Patiente| .o Maija (10.05.1966) % X ¥
Nachname Vorname Telefon Mobil Adresse Betreff
samedi Maria TeststralRe 34, 12
Testa Michael B /7 U &
Test Maja +49 (030) 2... Teststralke 44, 10.
Test Paul
Test Greta

=) Testerin Petra

Hoppe Felix Rigaerstraiie 44,

. Test Maja +49302123... +49176122... Teststrale 44, 10. .
Testpatientin samedi +49302123... TeststraRe 44, 12 I[‘/ PDF oder Bild anhangen (max. 1 MB) ]I
Philipp Kranklich +49302123... Teststralte 44, 10.
Gllcklich Berta +49 (030) 2... Teststralle 44, 10
Ehrlich Julia Rigaerstralie 44,
Winter Klaus

TN |Lisenden J](3 Avbrecnen]

Abbildung 37: Mailbenachrichtigung - samedi-Patient

@ Hinweis
Sie haben die Moglichkeit, eine SMS und/oder Mail an mehrere Patient*innen - mit einem
samedi-Patientenkonto - zu verschicken. Klicken Sie dazu auf die Pfeiltaste:

samedi ) Startseite 5] Kalender [® Formulare £ Nachrichten |= Statistik Mehr ~

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden Neue Nachricht ' x

£ Patient hinzufugen () Patient loschen "% Neuer Termin ‘35 Neue Terminkette Patienter | .o Maja (10.05.1966) | XE
Nachname Vorname Telefon Mobil Adresse Kind, Testpatient (19.04.2020)

o Test Maja +49302123... +49176122... TeststraRe 44, 104 | Patient, Petra (17.01.1993)
samedi Maria TeststraRe 34, 12(J1 Samedi, Test (02.04.1953)
Testa Michael
Test Maja +49 (030) 2... Teststralle 44, 10
Test Paul
Test Greta

S)  Testerin Petra
Hoppe Felix Rigaerstraie 44, .
Testpatientin samedi +49302123... Teststralte 44, 12 [J PDF oder Bild anhéngen (max. 1 MB) ]
Philipp Kréanklich +49302123... Teststrale 44, 10
Glacklich Berta +49 (030) 2... Teststrale 44, 10
Ehrlich Julia Rigaerstraie 44,
Winter Klaus
setofiJvon 1 i [ [g)Senden J [0 Abbrechen J

Abbildung 38: Mailbenachrichtigung - mehrere samedi-Patienten



AuRerdem kdnnen Sie unter dem Reiter ,,Nachrichten® im jeweiligen Patientenprofil einsehen, welche
Terminbenachrichtigung zu welchem Zeitpunkt erhalten wurden:

samedi @ Startseite ] Kalender [®) Formulare £ Nachrichten [ERSIEIE TS (5] Patienten Mehr

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden Patient, Petra (17.01.1993) x

Stammdaten Falle Patientenformulare Termine Einstellungen

[_ 4 Neue Nachricht % Neue SMS [ |Antworten [ 4] Weiterleiten v [~ JLéschen

Absender Empfanger Betreff Datum

o (4 [ Sorglos, Michael (Praxis Dr. S... a Patient, Petra (petra.patient+g... Terminverzégerung fiir OP Augenheilkunde 08.04.2022 ...
E4 e Sorglos, Michael (Praxis Dr. S... a Patient, Petra (petra.patient+g... Terminbestdtigung fir OP Augenheilkunde 08.04.2022 ...
E4 e Sorglos, Michael (Praxis Dr. S... & Patient, Petra (petra.patient+g... Termin-Feedback von Dr. med. Sorglos, Michael 28.02.2022 ...

e (4 8 Sorglos, Michael (Praxis Dr. S... a; Patient, Petra (petra.patient+g... Terminerinnerung fiir Akuttermin Dr. med. Sorglos 25.02.2022 ...

o 4 © sorglos, Michael (Praxis Dr. S... a Patient, Petra (petra.patient+g... Terminbestitigung fiir Akuttermin Dr. med. Sorglos 21.02.2022 ...
E4 e Sorglos, Michael (Praxis Dr. S... a Patient, Petra (petra.patient+g... Termin-Feedback von Dr. med. Praktisch, Sandra 06.12.2021 ...
E 8 Sorglos, Michael (Praxis Dr. S... & Patient, Petra (petra.patient+g... Termin-Feedback von Dr. med. Praktisch, Sandra 26.11.2021 ...

Seite[zlvon 1 i :}‘ ) Nachricht 1 bis 11 von 11

Bitte wahlen Sie eine Nachricht aus

Abbildung 39: Nachrichteniiberblick je Patient*in

(D Hinweis
Hier kdnnen Sie Patient*innen mit einem samedi-Konto auch Antwortmitteilungen zusenden,
indem Sie auf ,,Antworten“ klicken.

Erfahren Sie hier mehr liber die samedi-Patientenbenachrichtigungen:

https://www.samedi.com/assets/Customer-Care/Patientenbenachrichtigungen_interaktiv.pdf



6. Externe Terminbuchungen (Patienten- und
Zuweiserbuchungen)

In der Ubersicht Ihrer Patienten gelangen Sie liber den Reiter ,Termine“ zu der Ubersicht aller internen
(durch Ihre Institution) und externer (durch Online-Terminbuchung durch den Patienten bzw. Online-
Zuweiser-Buchungen) getatigten Termine des ausgewahlten Patienten.

Termine ohne ein Symbol vor der Terminart sind intern von Ihrer Institution vergeben worden, wohingegen
das ,,Globus-Symbol“ eine Online-Terminbuchung durch den Patienten und das ,,Figuren-Symbol“ eine
Online-Zuweisung kennzeichnen (vgl. Kapitel 4 - S. 22):

._\g)&@

©) Tipp:

In Threm Kalender werden extern gebuchte Termine (Patienten- und Zuweiser-Buchungen) mit
einem dickeren Balken auf der rechten Seite angezeigt.

samedi @ Startseite ) Kalender [®) Formulare £ Nachrichten ~ [= Statistik

3 g Heute < > Donnerstag 24. Marz 2022 k < Mérz 2022~ 1. April 2022~ >

A [ C F S S A S S
Dr. med. Sorglos
1 2 3 4 1

20 “20

25 | Test, Maja; Asthetik Beratung; 00:15; 25 7 8 9 10 M 4 5 6 7 8

30 30 | 44 15 16 17 18 11 12 13 14 |15

35 35

40 wPaul;Haulkrebsvorsorge:00:15; 40 21 22 2375 18 19 20 21 22

45 45

50 50 | 28 29 30 31 25 26 27 28 29

55 55

09|« samedi, Maria; OP-Eingriff - Dr. med. Sorglos; 02:00; keine ] 09

05 05

10 10 % Termin @ Terminkette

15 15

20 20 = ° o [

25 25 B O

£ 30 | vest, Paul (16.03.1988) = g

35 » poo i o pd
Test, Maja (10.05.1966) o=

F— n [
E B8 = @@ Q Terminsuche (Patient, Gebu [ somed, Merta (10.05.2022) -

Abbildung 40: Kennzeichnung extern gebuchter Termine
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Eingehende und ausgehende Zuweisungen

Unter den Reitern ,,Eingehende Zuweisungen“ und ,,Ausgehende Zuweisungen“ kdnnen Sie alle Termin-
buchungen von und zu anderen Institutionen einsehen.

« Eingehende Zuweisungen: Andere Institutionen liberweisen Patient*innen zu lhnen
+ Ausgehende Zuweisungen: Sie liberweisen Patient*innen zu anderen Institutionen

@ Hinweis
Achten Sie darauf, den Haken bei ,,Vergangene Zuweisungen anzeigen“ zu setzen, um
vergangene Termine einsehen zu kdnnen.

samedi (O Startseite (=] Kalender [®) Formulare £ Nachrichten  |= Statistik Mehr v

Patienten I Eingehende Zuweisungen Il Ausgehende Zuweisungen I Duplikate finden

f"“)Neuer Termin % Neue Zuweisung

Datum Uhrzeit  Patient Kommentar Terminart Zugewiesen von Gebucht am

08:00 Huber, Martin Allergieabfrage - intern OP-Eingriff - Dr. med Prof. Dr. Maier, Michael 23.03.2022 12:25 & @

08:00 Huber, Martin Allergieabfrage - intern OP-Eingriff - Dr. med Prof. Dr. Maier, Michael 24.03.2022 12:16 & @

Huber, Martin Allergieabfrage - intern OP-Eingriff - Dr. med Prof. Dr. Maier, Michael 23.03.2022 17:54 & @

08:00 Fass, Marta Seitenlage - interne- u OP-Eingriff - Dr. med Dr. Schmidt, Manue 24.0¢ 22 18:04 & @

05. Apri 10:00 Fass, Marta Allergieabfrage - intern OP-Eingriff - Dr. med Dr. Schmidt, Manue 24.03.2022 18:03 & @

05. April 2022 08:00 Huber, Martin Allergieabfrage - intern OP-Eingriff - Dr. med Prof. Dr. Maier, Michael 29.03.2022 13:51 & @

31. Marz 20 16:00 Mller, Sabine Allergieabfrage - intern OP-Eingriff - Dr. med Prof. Dr. Maier, Michael 22.03.2022 16:07 & @

31. Marz 20 14:.00 Huber, Martin Allergieabfrage - intern OP-Eingriff - Dr. med Prof. Dr. Maier, Michael 22.03.2022 16:06 & @

31. Méarz 20 10:00 Mdller, Sabine Allergieabfrage - intern OP-Eingriff - Dr. med Prof. Dr. Maier, Michael 22.03.2022 16:39 & @

31. Méarz 20 08:00 samedi, Maria Seitenlage - interne- u OP-Eingriff - Dr. med Prof. Dr. Maier, Michae 22.03.2022 16:07 & @

30. Méarz 20 12:.00 Fass, Marta Allergieabfrage - intern OP-Eingriff - Dr. med Dr. Schmidt, Manue 24.03.2022 17:56 & @

29. Marz 20 15:15 Huber, Martin Allergieabfrage - intern OP-Eingriff - Dr. med Prof. Dr. Maier, Michael 24.03.2022 17:50 & @
29. Marz 20 14:45 Ehrlich, Julia Auf welcher Seite soll OP-Eingriff - Dr. med Prof. Dr. Maier, Michael 24.03.2022 17:47 & @ i
Seite1  |von 1 N B I (V] Vergangene Zuweisungen anzeigenl

Abbildung 41: Eingehende und ausgehende Zuweiser-Termine

(D Hinweis
Wiinschen Sie weitere Informationen und/oder méchten gerne mehr als flinf Zuweiser mit
Ihrer Institution verkniipfen, schreiben Sie uns bitte: professional-support@samedi.de
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Patientensperre

Die Patientensperre bewirkt eine Blockierung von Online-Terminbuchungen bzw. Zuweiser-Buchungen.
Um eine solche Sperre vorzunehmen, gehen Sie in der Ubersicht eines Patienten zu dem Reiter
»Einstellungen“ und setzen Sie den Haken bei: ,,Diesem Patienten die Terminbuchung untersagen®.

samedi (O Startseite  [)Kalender [3) Formulare £ Nachrichten  |= Statistik Mehr ~

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden Test, Maja (10.05.1966) x

Stammdaten Félle Patientenformulare Gesundheitsakte Termine Nachrichten I Elnstellungenl

Terminbuchung untersagen (Anti-Spam)

Wenn diese Option aktiviert ist, dann kann der Patient keine Online-Termine in Ihrer Praxis buchen und nicht von Zuweisern in lhre Praxis gebucht werden.
Bei der Terminvergabe innerhalb der Praxis erscheint eine Warnung, bevor der Termin tatséchlich gebucht wird.

/| Diesem Patienten die Terminbuchung untersagen
Kommentar:

zu Terminen oftmals ohne Terminabsage nicht erschiener|

BSpeochem ]ESpelchem & Schlieen ]I@ Abbrechen ]

Abbildung 42: Patientensperre

(D Hinweis
Winschen Sie weitere Informationen und/oder mochten gerne mehr als flinf Zuweiser mit
Ihrer Institution verkniipfen, schreiben Sie uns bitte: professional-support@samedi.de

~ Online-Terminbuchung — Praxis Dr. Sorglos

Abmelden

Terminart & Zeit auswéhlen Anmeldung Termin bestatigen

A Die Terminbuchung kann nicht abgeschlossen werden, da besondere Einstellungen seitens der Institution dies verhindern. Bitte

wenden Sie sich in diesem Fall telefonisch an die ausgewahlte Institution.

Abbildung 43: Extern einsehbarer Hinweis bei einer Patientensperre



Gesperrte Patient*innen haben folgendes Symbol in der Ubersicht Ihrer Patientendatenbank:

samedi

{n} Startseite

Kalender

[5) Formulare

£4 Nachrichten L.t Statistik

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden
£, Patient hinzufagen () Patient schen 3 Neuer Termin %22 Neue Terminkette Patienten suchen y el
Nachname Vorname Telefon Mobil Adresse Geburtsdatum
ﬁ [7) Test Maja +493021230707881 +4917612221234 Teststralle 44, 10247 Berlin 10.05.1966 (56 Jahre) I :
‘ Patient Petra 01234567890 +4915141900865 17.01.1993 (29 Jahre)
Fass Marta Rigaerstrale 44, 10247 Berlin 16.03.1994 (28 Jahre)
Fass Marta +493021230707881 017672226951 Rigaerstrae 44, 10247 Berlin 16.03.1994 (28 Jahre)
S Testerin Petra 01.01.1975 (47 Jahre)
Test Greta 01.01.1990 (32 Jahre)
Ehrlich Julia Rigaerstralie 44, 10247 Berlin 24.06.1993 (28 Jahre)
Testa Paul +4915901354014 01.01.1978 (44 Jahre)
Testpatientin samedi +493021230707881 TeststraBle 44, 12099 Berlin 29.11.1966 (55 Jahre)
Glucklich Berta +49 (030) 2123 0707 8... Teststrale 44, 10247 Berlin 08.07.1994 (27 Jahre)
Test Maja +49 (030) 2123 0707 8... TeststraBle 44, 10247 Berlin 01.01.1997 (25 Jahre)
Test Paul 16.03.1988 (34 Jahre)
samedi Maria TeststraBle 34, 12099 Berlin 16.03.2022 (0 Jahre)
Testa Michael 09.01.2021 (1 Jahre)
Hoppe Felix Rigaerstralle 44, 10247 Berlin 24.03.1980 (42 Jahre)
Philipp Kranklich +493021230707881 Teststralle 44, 10247 Berlin 13.09.1989 (32 Jahre)
Winter Klaus 02.02.1958 (64 Jahre)
Mller Sabine 0302123 07071 TeststraBle 28, 12156 Berlin 22.06.1988 (33 Jahre)
Huber Martin +493021230707881 TeststraBle 44, 3001 Bern 11.01.1986 (36 Jahre)

{ Seite1 von 1

<

Abbildung 44: Interne Ansicht eines gesperrten Patienten

Eintrége 1 bis 22 von 22
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(D Hinweis
Bei Nutzung eines Kontos mit mehreren Profilen greift die Sperre nur flir das von Ihnen
gesperrte Familienmitglied:

L Online-Terminbuchung — Praxis Dr. Sorglos DE &

Abmelden
Terminart & Zeit auswéhlen Anmeldung Termin bestétigen

A Die Terminbuchung kann nicht abgeschlossen werden, da besondere Einstellungen seitens der Institution dies verhindern. Bitte

wenden Sie sich in diesem Fall telefonisch an die ausgewahite Institution.

Dieser Termin ist fur...

Robert Schmidt

Testpatient Mutter

Testpatient Kind 3

O
O
O Testpatient Kind 2
O
O

Testpatient Kind 1

O Neues Profil hinzufiigen

Abbildung 45: Online-Terminbuchung bzw. Sperre bei mehreren Profilen

@) Tipp

o
Weitere Infos zu den samedi-Familienkonten

https://www.samedi.com/assets/Customer-Care/Familienaccounts_interaktiv.pdf
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Auch, wenn sich die Blockierung eher fiir externe Buchungen eignet, erscheint Ihnen bei der internen
Terminbuchung der Hinweis, sofern Sie den Patient*in gesperrt haben:

‘ Neuer Termin '*

Termin #1 Fur zuweiser ® [J
Eigene Institution v

Dr. med. Einfaci v Asthetik Beratur v

00:15 v Ga &

30.05.2022 £ 16:00 ©

Der Patient ist fiir Terminbuchung
blockiert. Wenn Sie diesen Termin buchen,
stimmen Sie der Uberbuchung zu.

Neu: Warnung bei Uberbuchung

Damit Sie noch leichter Termine erstellen
kénnen, zeigen wir lhnen ab jetzt nur noch
eine Warnung, wenn sie blockierte Resourcen
buchen.

® Buchen&Neu @ Buchen (X Abbrechen

Abbildung 46: Interner Hinweis bei gesperrtem Patientenkonto



7. Duplikate

Duplikate meinen das doppelte Vorhandensein von Patientendaten in Ihrer samedi-Patientendatenbank.
Sobald Patient*innen online einen Termin buchen wird ein neuer Datensatz erstellt, da die Datensatze
aufgrund der Datenverschliisselung nicht automatisch miteinander verkniipft werden konnen. Hierfir
sollte hre samedi-Datenbank regelmaRig nach Duplikaten abgesucht werden.

@) Tipp:

o
Wir empfehlen Ihnen - je nach Kalenderkonfiguration lhrer Online-Terminbuchungen - eine
regelmaRige (ggf. wochentliche) Duplikatsuche durchzufiihren.

Auch bei der internen Erstellung konnen versehentlich Duplikate angelegt werden. Sie werden darauf
hingewiesen und kdnnen entscheiden, ob Sie einen neuen Datensatz erstellen mochten oder den
ausgewahlten (bereits vorhandenen) Patienten aufrufen mochten:

Patienten || Eingehende Zuweisungen | Ausgehende Zuweisungen = Duplikate finden | Fass, Marta (16.03.1994) Neuer Patient *
Stammdaten Mogliches Duplikat gefunden!
Personliche Information Es wurde ein liches Duplikat gefunden. Wie hten Sie ?
Name
Fass, Marta (16.03.1994)
Anrede”: ‘
Frau
Nachname™: ‘
Fass
Geburtsdatum®:
16.03.1994
Versicherung:
P privat
Kontakt
Telefon:
+493021230707881
Mobil* @ [ rotzdem erstelien | €3 Abbrechen | [= Ausg Patienten nutzen | ‘

cevnuIrsamear e’

Abbildung 47: Mégliches Duplikat
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samedi  Startseite {5 Kalender (&) Formulare £4 Nachrichten |= Statistik Mehr v

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden Fass, Marta (16.03.1994) =

Stammdaten Falle Gesundheitsakte Termine Nachrichten Einstellungen

Patientendaten Patienteneinladung

Frau Marta Fass Sie konnen Patienten dazu einladen, ein kostenloses samedi-Patientenkonto zu erdffnen,
Geburtsdatum: 16.03.1994 (28 Jahre) falls sie noch nicht registriert sind. Mit dieser Funktion werden samtliche Daten der

Strale: Rigaerstralle 44 I i \ i sowie den Patienten betreffende Termine in das persénliche
PLZ / Ort: 10247 Berlin edi-Pati o sy isiert. Nahere Informationen zur Einladung fir den
Versicherung: P Privat Pati sind hier 2 5

Telefon: keine

Mobil: keine Patienteneinladung

E-Mail: devnull@samedi.de

A 1 mégliche Duplikate gefunden

M Termin | | 5 Terminkette [gLownn ] L, Bearbomn] [0 Schholhn]

Abbildung 48: Stammdaten; Mogliches Duplikat

(D Hinweis
Patient*innen, die Folgetermine mittels lhres samedi-Kontos durchfiihren werden als gleichen
Datensatz gepflegt, weshalb wir empfehlen, die Online-Terminbuchung via Registrierung
anzubieten. Zudem konnten Sie dann auch Buchungsbeschrankungen wie z.B. eine Online-
Terminbuchung pro Monat einrichten.

Einstellungen & x
Aligemein | Ressourcen | Terminarten | Terminketten || Verfugbarkeiten | Kategorien | Ansichten | Warteliste
Benutzerkonto
Personiiche Daten Interne Terminvergabe
Filter zur Terminvergabe: Standard-Farbe fir Termine:
\nstitution erster fraier Termin in jeder Stunde v [l Torkis 3 v
Anschrift, Kontakidaten und Team
7] Interne Vorlaufzeiten ignorieren “Harte" Versicherungsbeschrankungen (Termine kinnen nur

mit passender Versicherung gebucht werden)
Webseite

Buchungswidget, Onlne-Prasenz

ind Integration in Portale
(nalnearatont Online- und Zuweisertermine

29 e

Terminabsage mdglich bis:

Ressourcen, Torminarten, 2 Tage vor Termin WA
Offnungszeiten und Urlaubstage

Patienten darfen online Termine ohne Registrierung fur ein Patientenkonto buchen (dies git fir alle Terminarten). I
Patienten . r - " - o
Patontonbenechrichtigungen Filter zur Terminvergabe (Online-Termine): Filter zur Terminvergabe (Zuweiser):
Vorlagen und Stammdaten alle freien Termine v erster freier Termin in jeder Stunde v

keine Einschrankung nur Termine von Kontakten
Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

«@in Termin pro PatientTag Termine von allen Mitgliedern
Nachrichten © ein Termin pro PatientMonat
Benachrichtigungen und weitere
Einstellungen

@in Termin pro Patient/Quartal

Wenn Sie eine individualisiorte Buchungs-API verwenden, konnen Sie Gbar die foigende Einsteliung alle samedi-Buchungswidgets auf Ihve eigene Websaite woiterieiten
Haben Sie diese Option aktiviert, konnen Patienten nicht langer auf das samedi-Buchungswidget (https:/termin.samedi de) zugreden, da sie direkt auf Ihre eigene Buchungsmaske
umgeledtet werden

Schnittstellen
GDT/ VDDS Konfiguration

sllar o, ad diaca | 1RI @0-

Kontrolle | Speichem

Prufen Sie Inr Terminprotokol

&
=)
-

Abbildung 49: Registrierung fiir ein samedi-Patientenkonto



Duplikatsuche
Klicken Sie auf ,,Duplikate finden*:

samedi  Startseite =) Kalender [©) Formulare £ Nachrichten = Statistik Mehr

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen

£, Patient hinzufugen () Patient loschen ™ Neuer Termin ‘25! Neue Terminkette Patienten suchen ye
Nachname Vorname Telefon Mobil Adresse Geburtsdatum
samedi Maria Teststrale 34, 12099 Berlin ~ 16.03.2022 (... BE0Qs/0
Testa Michael 09.01.2021 (... BE0Qs/0
Test Maja +49 (030) 2... TeststralRe 44, 10247 Berlin 01.01.1997 (... fﬂ) ':"o : @ 49
Test Paul 16.03.1988 (... BEE0Qs/0
Test Greta 01.01.1990 (... BE0Qs/0
Testerin Petra 01.01.1975 (... BE0QsL/O
Hoppe Felix Rigaerstrae 44, 10247 Berlin  24.03.1980 (... B = BQsS O

o Test Maja +49302123... +49176122... Teststrale 44, 10247 Berlin 10.05.1966 (... [£g j]) o) BQsLS O
Testpatientin samedi +49302123... Teststralle 44, 12099 Berlin 29.11.1966 (... _% "':) "; E]l 49
Philipp Kranklich +49302123... TeststraRe 44, 10247 Berlin 13.09.1989 (... - S-S BQgsLO
Glucklich Berta +49 (030) 2... TeststraRe 44, 10247 Berlin 08.07.1994 (... BRREO0QsS/O
Ehrlich Julia Rigaerstraie 44, 10247 Berlin  24.06.1993 ... BEA0Q LSO
Winter Klaus 02.02.1958 (... BE6Qs,0 .

Seite[1  |von1 | | Eintrage 1 bis 21 von 21

Abbildung 50: Duplikatsuche

AnschlieRend konnen Sie sich mittels des Setzens eines Hakchens nur aktuelle Patient*innen anzeigen
lassen. Klicken Sie auf ,,Finde Duplikate*:

£ Finde Duplikate

samedi () Startseite 5] Kalender [® Formulare £ Nachrichten |= Statistik Mehr

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden

I £4) Finde Duplikate [V Nur aktuelle Patienten durchsuchen (Letzte 2 Wochen) I

Mdégliche Duplikate Nachname Vomame Geburtsdatum

Abbildung 51: Ubersicht méglicher Duplikate



samedi ( Startseite {5 Kalender [5) Formulare £ Nachrichten = Statistik Mehr

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden

& Finde Duplik ["] Nur Patienten durct (Letzte 2 Wochen)'
Mdgliche Duplikate Nachname Vorname Geburtsdatum
1 Fass Marta 16.03.1994 (28 Jahre)

n gefunden)

Abbildung 52: Ergebnis der Duplikatsuche

(D Hinweis

Falls Ihre letzte Duplikatsuche langer her sein sollte, kann die Ladezeit moglicher Duplikate
ein wenig Zeit in Anspruch nehmen.

Anschlielend kdnnen Sie die Datensatze zusammenfiihren, indem Sie diesen mit einem Doppelklick oder

diesem Symbol 6ffnen g4, :

samedi {a} Startseite Kalender [E) Formulare 4 Nachrichten |l Statistik Mehr v

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden Duplikate zusammenfiihren *

Felder (] Fass, Marta (16.03.1994) (| Fass, Marta (16.03.1994) Resultat
X
Geschlecht Frau Frau Frau v
Vorname Marta Marta Marta
Nachname Fass Fass Fass
Geburtsdatum 16.03.1994 (28 Jahre) 16.03.1994 (28 Jahre) |
Patientennummer Keine Angaben Keine Angaben
Mobilnummer erfragt? Ja Keine Angaben © Ja O Nein
E-Mail devnull@samedi.de devnull@samedi.de CaTi@samed.co
5 . Rigaerstralie 44
StraBe/Hausnummer Rigaerstrafie 44 Rigaerstralle 44
10247
PLZ 10247 10247
Berlin
Ort Berlin Berlin
Deutschland v
Land undefined undefined
privat v
Versicherung privat privat
o) Ja Nein
E-Mail zugestimmt? Ja Ja
+493021230707881
Telef Keine Angabx +493021230707881
Wokon N 017672226951

Abbildung 53: Duplikat-Gegeniiberstellung

ESpoochem] E Speichern & Waiter ] [@ Keine Duplikate ] [ mKolne Duplikate & Waeiter ] [0 Abbrechen ]
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(D Hinweis
Klicken Sie z.B. in ein Feld, dass iibernommen werden soll, um die Daten mit nur einem

Klick zu Gibernehmen (z.B. auf das Geburtsdatum). Alternativ konnen Sie die Daten manuell
eintippen:

samedi {2} Startseite fi) Kalender [5) Formulare £4 Nachrichten L.l Statistik Mehr

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden Duplikate zusammenfuhren *
Felder ) Fass, Marta (16.03.1994) (| Fass, Marta (16.03.1994) Resultat
~ X
Geschlecht Frau Frau Frau v
Vorname Marta Marta Marta
Nachname Fass Fass Fass
Goburtsdatum 16.03.1994 (28 Jahre) I 16.03.1994 (28 Jahre) 16.03.1994 a I
Patientennummer Keine Angaben Keine Angaben
® Ja O Nei
Mobilnummer erfragt? Ja Keine Angaben ® Ja O Nein
E-Mail devnull@samedi.de devnull@samedi.de devnili@samedide
. Rigaerstrale 44
StraBe/Hausnummer RigaerstraBe 44 Rigaerstralie 44
10247
PLZ 10247 10247
Berlin
On Berlin Berlin
Deutschland v
Land undefined undefined
privat v
Versicherung privat privat
® Ja O Nein
E-Mail zugestimmt? Ja Ja
+493021230707881
Telef Keine Angabe: +493021230707881
elefon ok ot 017672226951

[|-:‘$pmm ] hq Speichemn & Weiter ] [&, Keine Duplikate ] [&"KOIHO Duplikate & Weiter ] [0 Abbrechen ]

Abbildung 54: Datenerganzung fiir das Resultat (zusammengefiihrte Stammdaten)

Bestatigen Sie den Vorgang, indem Sie auf ,,Speichern® bzw. ,,Speichern & Weiter* klicken:

[B Speichern ] [[E] Speichern & Weiter ]

Sollte es sich um kein Duplikat handeln, klicken Sie auf ,,Keine Duplikate* bzw. “Keine Duplikate & Weiter*:

@ Keine Duplikate ] [@ Keine Duplikate & Weiter ]
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8. Exkurs: Patientenformulare & Gesundheitsakte

Patientenformulare

@ Zusatzliches Modul

ANAMNESEBOGEN

Sie haben die Moglichkeit - via zusatzlichem Modul, der Online-Patientenformulare - mit lhren
Patient*innen interaktive Dokumente wie Anamnesebogen, Behandlungsvertrage und/oder Aufklarungs-
dokumente zu teilen.

Die Online-Patientenformulare sind in Kombination mit dem kostenlosen samedi-Patientenkonto aufrufbar
und ausfillbar, so dass Sie und lhre Patient*innen hiervon profitieren:

« Kurzere Wartezeit

« Immer leserlich und online verflighar

« Weniger Zettelwirtschaft

« Behandlungsvertrage

+ Medikamente, Dosierung und Impfstoffe werden zu Hause dokumentiert
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@ samedi

patient

[E] Termin buchen

a» Meine Kontakte

Termin buchen Blog Mein Konto

MT Maja Test

v

& Termine v
£4 Nachrichten v
Formulare (10}

23 Gesundheitsakte

LD Gesundheits-Apps

Formulare

10 Formulare zum Ausftillen

Die folgenden Formulare sollten ausgefiillt werden bevor Sie zum Termin gehen.

)9.04.2021

Anamnesebogen

Von: Testpraxis

2021

Anmeldebogen

& Ausfiillen

& Ausfiillen

Abbildung 55: Online-Patientenformulare im samedi-Patientenkonto

@ Hinweis

Um mehr tGber Online-Patientenformulare zu erfahren, klicken Sie hier.
@ https://www.youtube.com/watch?v=bt9i4TQzKoM

Bei Interesse schreiben Sie uns: professional-support@samedi.de
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Gesundheitsakte

@ Zusatzliches Modul

In der Gesundheitsakte konnen Sie u.a. die Diagnosen, Medikation sowie Allergien Ihrer Patient*innen
dokumentieren. Zudem konnen Befunde und Dokumente angehangt werden und Ihren Patient*innen
Ubermittelt werden. Fiir Patient*innen ist die Gesundheitsakte bereits in Ihrem personlichen samedi-
Patientenkonto von samedi freigeschaltet.

(D Hinweis
Die Gesundheitsakte eignet sich z.B. flir Privatarztpraxen, welche liber kein Arztinformations-
system verfligen.

Mit dem Button ,,Neuer Eintrag® (1) haben lhre Patient*innen die Moglichkeit, neue Eintrage zu erstellen.
Mit ,,Neue Datei“ fligen sie eine neue Datei hinzu (2). Mit dem kleinen Pfeil (3) konnen Details zum Eintrag
aufgerufen werden.

Gesundheitsakte o e

Termine v Q
&3 Nachrichten v Wi fiat
v Wert a":l"ge 9 Hinzugefiigt von Gesendetan
Formulare -
@® srille -3.025 07.09.2018 mir il v e
@) Gesundheitsakte
@® Blutgruppe A 07.09.2018 mir 21 v
%® Einstellungen v ‘
® Blutgruppe A 07.09.2018 mir PoN v
® Family Hx Hautkrebs 18.01.2017 mir 21 v
. Befund - &y optimal-patient-scheduling- o
18.01.2017 v
& oatei 2015.pdf (586.8 kB) mir anl

Abbildung 56: Gesundheitsakte im samedi-Patientenkonto

(D Hinweis
Um mehr Uber die Gesundheitsakte zu erfahren, klicken Sie hier.
@ https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/85065776/2.5+Gesundheitsakte

Bei Interesse schreiben Sie uns: professional-support@samedi.de
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J Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an unsere Konfigurationsexpert*innen unter:
professional-support@samedi.de oder unter +49 (030) 2123 0707 - 1

samedi GmbH - Customer Care Qe +49(0)302123 0707 -1 ® www.samedi.com

Rigaer Str. 44 - 10247 Berlin & professional-support@samedi.de
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