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Wir zeigen lhnen, wie Sie einen Google My Business Eintrag erstellen kdnnen und Ihren Online-Terminbuchungs-
link von samedi mit diesem verknilipfen kénnen.
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1. Was ist ein Google Unternehmensprofil?

Das Google Unternehmensprofil ist ein Tool fiir die Steuerung des Unternehmensauftritts auf Google.
Uber ein Dashboard kénnen Sie Ihre Daten zentral verwalten und fiir die Dienste ,,Google Maps“ und die
»Google-Suche® bereitstellen. Wenn Sie in der Google-Suchfunktion nach einem Unternehmen suchen,
erscheint rechts neben der Liste mit Suchergebnissen ein detaillierter Eintrag mit beispielsweise Kontakt-
moglich-keiten, Bewertungen und einem Google-Maps-Link. Patient*innen konnen Sie dadurch finden
und Online-Termine in lhrer Institution buchen.
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ERSTELLUNG UND OPTIMIERUNG IHRES GOOGLE
UNTERNEHMENSPROFILS
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2. Tutorial zur Integration Ihrer Online-Terminbuchung
in Google

Um lhren Patient*innen die Terminbuchung tiber Google zu erlauben, bendtigen Sie ein kostenloses
Google Unternehmensprofil fiir Ihre Institution. Offnen Sie lhren Browser und gehen Sie auf diese Seite:
www.google.de/business

@ samedi

ERSTELLUNG UND OPTIMIERUNG IHRES GOOGLE
UNTERNEHMENSPROFILS
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Wenn Sie bereits ein Google Unternehmensprofil haben, klicken Sie auf ,,Anmelden® und loggen Sie sich
mit lhren Kontodaten in Ihr Konto ein. Um sich neu zu registrieren bzw. ein Konto anzulegen, klicken Sie
rechts daneben auf den Button ,,Jetzt verwalten“ und folgen Sie den Anmeldungsschritten.

Google Unternehmensprofil ~ Ubersicht  Unternehmensiésungen v Ressourcen  FAQ Anmelden Jetzt verwalten

Einfach online
gefunden werden

- mit Ihrem
kostenlosen .
der blumenladen .
. 46
Unternehmens- ,
o 2 UBERSICHT NEUIGKEITEN UBER REZENSIONEN
profil auf Google . —
Mit einem kostenlosen Unternehmensprofil fir lhre . ANRUFEN ~ ROUTE  SPEICHERN  WEBSITE
AuBenansicht oder Ihr Einzugsgebiet konnen Sie
Menschen, die Ihr Geschéft in der Google Suche oder . 9 Olgastralie 54 70182 '
auf Google Maps finden, als Kunden gewinnen . Stuttgart

Personalisieren Sie Ihr Profil mit Fotos, Angeboten,
Beitragen und mehr. ‘B @©  Geffnet- Schiiefitum 18:30 +

0711 241466
Jetzt verwalten 9

Abbildung 2: Anmeldeiibersicht - Google Unternehmensprofil

Auf der nachsten Seite tragen Sie bitte den Namen lhrer Institution ein. Dies sollte moglichst der Praxis-
bzw. Institutionsname sein.

Google Unternehmensprofil Q@ .
= Google lhr Unternehmen —
der blumenladen jetzt ﬁnden &
der blumeniaden verwalten

OigastraBe 54,70182
Stuttgart, Germany

Q Name des Unternehmens e...

UBERSICHT REZENSIO... FOTOS

(@) (&) (m) (<)
ROUTE BERE.. ANRUF SPEICHERN TEILEN

Sie kénnen Ihr Unternehmen
Qlgseck(@ nicht finden?

Q  Olgastralle 5470182

Stuttqart, Germany

Unternehmen zu Google
hinzufigen

Abbildung 3: Institutionsname - Google Unternehmensprofil



Kann Google keinen Eintrag zu diesen Daten finden, erscheint der Hinweis, dass ein Unternehmen mit
diesem Namen erstellt wird.

Google Unternehmensprofil Q .
= Google
paem—— ‘B Ihr Unternehmen -
jetzt finden &
verwalten
® © ® @
ey, Q_ Dr. Max Mustermann
sy o
Dr. Max Mustermann
: Unternehmen mit diesem
Sie k Namen erstellen
nicht
Unternehmen zu Google
hinzufiigen
Abbildung 4: Institutionserstellung - Google Unternehmensprofil
Im nachsten Schritt missen Sie den eingegebenen Namen lhres Unternehmens bestatigen.
Google Unternehmensprofil Q@ .

< Wie heiB3t Inr Unternehmen?

Name des Unternehmens
= Dr. Max Mustermann

Indem Sie fortfahren, akzeptieren Sie die
Nutzungsbedingungen und die
Datenschutzerklarung

Abbildung 5: Bestatigung des Institutionsnamen - Google Unternehmensprofil



Nun geben Sie bitte die Kategorie lhres Unternehmens ein.

(D Wichtig

Diese muss unbedingt ,,Arzt*“ sein, da nur so auch ein Terminbuchungslink eingegeben
werden kann. AuRerdem bestimmt die Kategorie die Anzeige, wenn Patient*innen eine Suche
tatigen.

Google Unternehmensprofil ()

< Kategorie auswahlen, die am ehesten
auf Ihr Unternehmen zutrifft

So kdnnen Kunden auf der Suche nach einem Unternehmen
wie |lhrem Sie leichter finden. Weitere Informationen

Unternehmenskategorie
Arzt
Arzt
Arztehaus
Arztpraxis
m Arztassistent
Arzt fir Neugeborene
=== Arztlicher Notdienst
Arztiiberweisungsdienst
Arzt fiir Arbeitsmedizin
Arzt fir Naturheilkunde
Arzt fiir Schmerztherapie
Arzt fiir ganzheitliche Medizin
Arzt fiir Infektionskrankheiten
Arzt fiir Fruchtbarkeitsuntersuchungen
Notarzt
Tierarzt

Abbildung 6: Arzt-Kategorie - Google Unternehmensprofil



Im folgenden Schritt wird der Standort Ihres Unternehmens hinzugefiigt.

(D Wichtig

Die Standorthinterlegung ist sehr wichtig, da die spater folgende Autorisierung nur per Post
durchgefiihrt werden kann.

Google Unternehmensprofil @

<  Wie lautet die Adresse?

9 Deutschland -

Adresse
MusterstraRe 89, Berlin Zeile hinzufugen

Postleitzahl

12487

Stadt

Berlin

Abbildung 7: Standort Ihrer Institution - Google Unternehmensprofil



Werden beispielsweise keine Rufbereitschaft oder Termine vor Ort angeboten, diirfte die Auswahl hier
typischerweise ,,Nein“ sein.

Google Unternehmensprofil @

s
HT

< Sind Sie auch fur Kunden auBerhalb
dieses Unternehmensstandorts tatig?

Wenn Sie beispielsweise liefern oder Kundenbesuche

anbieten, konnen Sie angeben, wie groB Ihr Einzugsgebiet ist

O Ja, ich bediene Kunden auch auBerhalb meines
Standorts

@® Nein

Abbildung 8: Rufbereitschaft - Google Unternehmensprofil
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Als nachstes geben Sie die zentrale Telefonnummer lhrer Institution sowie die URL Ihrer aktuellen Webseite
ein. AnschlieRend besteht die Moglichkeit der Eingabe Ihrer Offnungszeiten.

-
-
-

Google Unternehmensprofil @

<  Welche Kontaktdaten sollen Kunden
sehen?

Wenn |hr Eintrag diese Angaben enthalt, konnen Kunden Sie
leichter erreichen (optional)

e ™ - Kontakttelefonnummer

® ©®© URL Ihrer aktuellen Website

O

Ich bendtige keine Website

O Kostenlose Website mit meinen Angaben
erstellen lassen.

Details ausblenden

Mit nur einem Klick Iasst sich eine komplette Website
erstellen.
* Wird basierend auf Ihrem Google My Business-
Eintrag automatisch erstellt und aktualisiert
o Immer kostenlos

\\\\

Abbildung 9: Ihre Kontaktdaten - Google Unternehmensprofil



Google Unternehmensprofil 3

-
s

Offnungszeiten hinzufligen

Teilen Sie (potenziellen) Kunden Ihre Offnungs-/Geschaftszeiten mit

Weitere Informationen

Montag @ Gceoffnet  09:30 — 16:00 Offnungsz. angeben
Dienstag @@ Gedffnet  07:00 — 12:00 X

15:00 — 19:00 X Offnungsz. angeben
Mittwoch ‘ Geoffnet  08:30 — 16:00 Offnungsz. angeben
Donnerstag @ Gedffnet  07:00 — 12:00 X

15:00 — 19:00 X Offnungsz. angeben
Freitag @ Geoffnet  09:30 — 13:00 Offnungsz. angeben
Samstag J» Geschlossen
Sonntag J» Geschlossen

Abbildung 10: Ihre Offnungszeiten - Google Unternehmensprofil



Der nachste Schritt ist die Beschreibung lhres Unternehmens. Diese sollte zwischen 100 und 300 Wortern
lang sein. Danach konnen Fotos vom Gebaude lhrer Institution als auch vom Inneren dieser hochgeladen
werden. Diese dienen als vertrauensbildende Mafinahme fiir Ihre Patient*innen.

Google Unternehmensprofil (e

¢ Beschreibung des Unternehmens hinzufugen

Informieren Sie potenzielle Kunden tiber Ihr Unternehmen

Weitere Informationen

Allgemeinarzt

16 /750

Abbildung 11: Beschreibung lhres Unternehmens - Google Unternehmensprofil
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Google Unternehmensprofil e

¢ Fotos lhres Unternehmens hinzufugen

Wenn Sie lhre Produkte oder Leistungen mit Fotos prasentieren,
bekommen Kunden einen Eindruck von Ihrem Sortiment bzw.
Servicespektrum

Weitere Informationen

Y

Fotos hinzufligen i ] : ¥. e

= e |5
i

'

Gut belichtete und ausgerichtete Aufnahmen sind in der Regel besser zu
erkennen

Beispiel

Uberspringen

Abbildung 12: Fotos lhrer Institution - Google My Business

Mit diesen Schritten ist Ihr neues Google Unternehmensprofil eingerichtet. Nun folgt die Verlinkung mit
dem samedi Buchungslink, damit Patient*innen mit wenigen Klicks eigenstandig Online-Termine buchen

konnen.



3. Terminbuchungslink in Google Unternehmensprofil

einfugen

@ samedi

ERSTELLUNG UND OPTIMIERUNG IHRES GOOGLE

UNTERNEHMENSPROFILS =
WO FINDE ICH DEN LINK ZUM -
SAMEDI-BUCHUNGSWIDGET? i

| .

00 https://www.youtube.com/watch?v=fow2QwvsicU&list=PLnmUWeM2XvOIx0cDKAGzeewZlys1twSTs&index=3

@ samedi

ERSTELLUNG UND OPTIMIERUNG IHRES GOOGLE
UNTERNEHMENSPROFILS

WIE FUGE ICH DEN LINK MEINES
SAMEDI-BUCHUNGSWIDGETS IN
MEIN GOOGLE MY BUSINESS PROFIL EIN?

1 https://www.youtube.com/watch?v=u-ayn-sVN8o&list=PLnmUWeM2XvOIx0cDKAGzeewZlys1twSTs&index=5
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Sobald der Einrichtungsprozess abgeschlossen ist, gelangen Sie auf die Verwaltungsseite des Unterneh-
mensprofil Managers. Dort kdnnen Sie nun den Link zu Threm samedi-Buchungswidget einrichten.

In der weiteren Profileinrichtung kdnnen noch diverse, erganzende Informationen durch einen Klick auf die

angezeigten Optionen eingetragen werden.

Im unteren Bereich findet sich die Sektion ,,Links fiir Termine“. Dort fligen Sie bitte den Link zum

Buchungswidget ein.

Cg' Weitere Offnungszeiten V4
Offnungsz. angeben
m Spezielle Offnungszeiten hinzufiigen /
{. Telefonnummer hinzufiigen /
@ Kurzname hinzufiigen V4
@ https://testarzt-ananda.business.site/?ut /
m_source=gmb&utm_medium=referral
>  Link zur Speisekarte /
Link hinzufiigen
2. URL zum Buchungswidget
>  Links fur Termine V4

Link hinzufiigen

geklickt wird. Weitere Informationen

[ Jetzt starten

Unternehmen bei Google schlieBen A

Es steht Ihnen frei, das Unternehmen als voriibergehend oder als
endgiltig geschlossen zu kennzeichnen. Sie kdnnen es auch aus
Ihrem Konto entfernen.

Als voribergehend geschlossen kennzeichnen
Als dauerhaft geschlossen kennzeichnen

Eintrag entfernen

Informationen fur fortgeschrittene Nutzer

Geschéftscode Geschdéftscode eingeben /

Labels Labels einaeben V4

Abbildung 13: Einfligen des samedi-Buchungswidgets - Google Unternehmensprofil

@ Hinweis

Den Link zu lhrer individuellen Online-Terminbuchungsmaske finden Sie in Threm samedi
Konto unter Einstellungen - Homepage - Buchungswidget. Dort scrollen Sie bitte nach ganz
unten. Der Link zur entsprechenden Online-Terminbuchung befindet sich im letzten Textfeld

der Seite. Hier mehr erfahren.

https://www.samedi.com/assets/samedi-Individuelles_Buchungswidget.pdf
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Einstellungen

V0N S DN

Benutzerkonto
Persénliche Daten

Institution
Anschrift, Kontaktdaten und Team

Webseite
Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale

Kalender
Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage

Patienten
Patientenbenachrichtigungen,
Vorlagen und Stammdaten

Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

Nachrichten
Benachrichtigungen und weitere
Einstellungen

Schnittstellen
GDT / VDDS Konfiguration

Online-Auftritt Startseite Philosophie Foto Buchungswidget Videos

default PG

& @

zum Einbi des

gswidget auf Ihrer H

Soll Kategorie oder Terminart vorausgewahlt sein?

Folgende Kategorie soll vorausgewahlt sein: Folgende Terminart soll vorausgewahlt sein:

Machten Sie den Button oder den iframe einsetzen?

@ Einsetzbar als Button O Einsetzbar als iframe

Wenn Sie den Button nutzen, wird Ihr Buchungs-Widget in den Standardfarben erscheinen. Wenn Sie den iframe einsetzen, kénnen Sie lhren Buchungs-Widget
benutzerdefiniert farblich gestalten.

Kopieren Sie den Code und fiigen Sie ihn in Ihre Webseite ein.

<a class="samedi-widget" href="https://termin.samedi.de/b/test--2?ref=doctors-website" target="_blank">Praxis-Termin online buchen</a>
<p style="text-align: center;"><a href="https://patient.samedi.de/">Ein Service von samedi.</a></p>

Sie finden Ihren Buchungs-Widget unter folgendem Link. Sie konnen diesen Link auch iiber Emails, Social Media Kanile etc. teilen.

I https://termin.samedi.de/b/test--2

Um das Bookina Widaet in einer anderen Sprache anzuzeiaen, fiiaen Sie bitte den Parameter "Ina" an das Ende des Links hinzu. Beispielsweise

Abbildung 14: samedi-Buchungswidget zum Einbinden in das Google Unternehmensprofil bzw. auch zum Versenden per Mail
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4, Bestatigung der Inhaberschaft

Sobald ein Google Unternehmensprofil neu angelegt wurde bzw. mit einem Terminbuchungslink erweitert
wurde, verlangt Google eine Bestatigung der Inhaberschaft.

@ samedi

ERSTELLUNG UND OPTIMIERUNG IHRES GOOGLE
UNTERNEHMENSPROFILS

WIE BESTATIGE ICH DIE INHABE
NACH DER REGISTRIERUNG UND/
ERWEITERUNG DURCH DEN TERMIN-
BUCHUNGSLINK

1 https://www.youtube.com/watch?v=YIZt1zjvmsl&list=PLnmUWeM2XvOIx0cDKAGzeewZlys1twSTs&index=5
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Klicken Sie in dem Bereich ,,Bestatigung erforderlich” auf “Jetzt Bestatigen”.

Google

Unternehmensprofil

8
&

Musterklinik Berlin
Musterstralle 164,

13088 Berlin
EE Startseite

Beitrage

Info

Statistiken

Rezensionen

Textnachrichten

Fotos

Leistungen

(© Offnungszeiten aktualisieren

B update zu coviD-19 posten

© Bestatigung erforderlich

Bevor Ihr kostenloser Eintrag veroffentlicht werden kann, missen Sie
bestatigen, dass Sie zur Verwaltung des Eintrags berechtigt sind. Sie
profitieren dann von diesen Vorteilen:

+/  lhr Unternehmen wird von neuen Kunden auf Google einfacher
gefunden

v/ Sie konnen Werbebeitrage erstellen
/ Sie behalten Analysen fiir das Unternehmen im Blick

+/ Sie konnen Rezensionen von Kunden kommentieren

Jetzt bestatigen

Abbildung 15: Bestatigung der Inhaberschaft

- Google Unternehmensprofil
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J Gegebenenfalls kontrollieren Sie Ihre Adresse noch einmal und geben einen direkten Ansprechpartner an.

Sobald Sie die Postkarte bekommen, finden Sie darin auch die Anweisung flr die Bestatigung Ihrer
Inhaberschaft.

Google Unternehmensprofil

Bestatigungsmethode auswahlen

Damit Sie dieses Unternehmen auf Google uneingeschrankt verwalten und reprasentieren kdnnen,
miussen Sie bestatigen, dass Sie der Inhaber sind.

Wahlen Sie aus, wie Sie einen Bestatigungscode erhalten mochten. Weitere Informationen
Per Postkarte

Postkarte mit Code an diese Adresse senden
May take up to 4 days to arrive

Ansprechpartner

Musterklinik Berlin
MusterstralRe 164, 13088 Berlin Deutschland

@ Spiter bestitigen
Sie kdnnen lhren Eintrag erst uneingeschrankt verwalten, wenn er bestatigt Spater
ist

Abbildung 16: Bestatigungsmethode - Google Unternehmensprofil

Bei Fragen zur Einbindung der Online-Terminbuchung bei Google erreichen Sie unser Team telefonisch
unter 0302123 0707 1 oder per Mail an professional-support@samedi.de

samedi GmbH Qe +49(0)3021230707-1 ® www.samedi.com (£ I inElO|

Rigaer Str. 44 - 10247 Berlin &4 professional-support@samedi.de
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