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Die ,,Basics“ rund um lhre interne Terminbuchung

In dieser Anleitung erklaren wir Ihnen, wie Sie in lhrem samedi-Kalender einen Termin buchen, bearbeiten und
absagen konnen. AuRerdem zeigen wir IThnen die entsprechenden Konfigurationseinstellungen inklusive der
Aktivierung von Patientenbenachrichtigungen.

1. Uberblick: interne Terminbuchung

2. Kategorien

2.1 Kategorie-Arten (Behandler-Kategorie und Individuelle Kategorie)
2.2 Erstellen, Editieren und Loschen von Kategorien

3. Ressourcen
3.1 Erstellen, Editieren und Loschen von Ressourcen

4. Terminarten
4.1 Erstellen, Editieren und Loschen von Terminarten

5. Interne Terminbuchungsmoglichkeiten

5.1 Via Termin-Button: Buchen

5.2 Via Termin-Button: Buchen & Neu

5.3 Via Register-Button: Plus

5.4 Via Rechtsklick: Ressource

5.5 Via Patientendatenbank: Termin

5.6 Via samedi-Warteliste: Folgetermin

5.7 Via Duplikation: Folgetermin

5.8 Via samedi-erweiterte Terminliste: Termin
5.9 Exkurs: Blocker und Notizen

6. Interne Terminbearbeitungsmoglichkeiten

6.1 Terminbearbeitung wahrend der Terminbuchung

6.1.1 Via Terminfenster: Anpassung der Termindauer

6.1.2 Via Terminfenster: Benachrichtigungsoption

6.1.3 Via Terminfenster: Aktivierung des Terminzetteldrucks

6.2 Terminbearbeitung nach der Terminbuchung

6.2.1 Via Rechts- oder Doppelklick: Anpassung von Kontaktdaten

6.2.2 Via Rechts- oder Doppelklick: Terminverlangerung, -verkirzung und -verschiebung
6.2.3 Via Rechts- oder Doppelklick: Anpassung der Terminart

6.2.4 Via Drag & Drop: Terminverschiebung

7. interne Terminabsagemoglichkeiten

7.1 Terminabsage durch Ihre Institution

7.1.1 Via Rechtsklick

7.1.2 Via Doppelklick

7.1.3 Via Patientendatenbank

7.1.4 Via erweiterter Terminliste (u.a. alle Termine einer Ressource absagen)
7.2 Exkurs: Terminabsage durch Ihre Patient*innen



1. Uberblick - interne Terminbuchung

(K Hier gelangen Sie zu unserem Video-Tutorial ,,Interne Terminbuchung¥.
3 https://www.youtube.com/watch?v=0s2yYeeCxdw&list=PLnmUWeM2XvOmOwHNZL9WrVJd03SCqNefs&index=3

Um einen Termin zu buchen, klicken Sie unterhalb des Monatskalenders auf den
Terminbuchungs-Button (Termin-Schaltflache). Sollten Sie mit Terminketten arbeiten, klicken Sie
bitte auf den Terminketten-Buchungs-Button (Terminketten-Schaltflache):
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Abbildung 1: Terminbuchungs-Button in lhrem samedi-Kalender

4 )

(D Hinweis:

Terminketten werden aus Einzelterminen zusammengesetzt und umfassen eine bestimmte
Abfolge verschiedener Termine. Gegebenenfalls ist ein Einzeltermin nurim Rahmen der
Terminkette buchbar (wie z.B. ein OP-Termin, welcher tblicherweise ein OP-Vorgesprach
und eine OP-Nachsorge beinhaltet).

Terminketten sind nicht standardmaRig Bestandteil Ihres Kalenders. Sollten Sie Interesse
an diesem zusatzlichen Modul haben, sprechen Sie uns gerne an:
professional-support@samedi.de




Nachdem Sie auf den Terminbuchungs-Button geklickt haben, 6ffnet sich die Terminbuchungs-Maske:
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Abbildung 2: Terminbuchungs-Maske: Patient*in / Kategorie / Termin

Fur die Terminbuchung relevant sind: Ein*e Patient*in, eine Kategorie-Auswahl sowie die
entsprechend zu buchende Terminart:
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<8 = #®
lPatient -
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[ Terminart
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® 4 )

@ Hinweis:

Kommentar © Bei Terminen ohne Patientenbezug
wie z.B. bei internen Pharmaterminen
bendtigen Sie lediglich eine Kategorie

und Terminart.
@ Buchen & Neu © Buchen & Abbrechen \ /

Datum i [ Uhrzeit
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Abbildung 3: Terminbuchungs-Maske: Patient, Kategorie
und Terminart



1. Patient*in:

Neupatient*in:

Um einen neue*n Patienten*in anzulegen, konnen Sie seine/ihre Kontaktdaten eintragen. Die
Pflichtfelder sind rot gekennzeichnet. Wir empfehlen lhnen, die Patientendaten so vollstandig
wie moglich auszufiillen (z.B. Geburtsdatum, E-Mail, Mobilnummer sowie Patientenadresse).

Bestandspatient*in:

Um aus samedi heraus eine*n bestehende*n Patient*in aufzurufen, ist die Patientensuche liber

den Nachnamen des/der Patienten/Patientin oder liber die Eingabe des Geburtsdatums moglich.

-

.

@ Hinweis:

Falls Sie eine Schnittstelle zu Ihrem Arztinformationssystem verwenden, konnen Sie
den/die Patient*in gegebenenfalls in diesem direkt aufrufen, so dass sich der/der

Patient*in in samedi 6ffnet.

~

J

Darunter sehen Sie den Bereich ,,Patient erlaubt“ sowie zwei Kastchen, welche in Bezug auf die
Benachrichtigungseinwilligung gesetzt werden kdnnen. Die Erlaubnis zur Kontaktierung durch

E-Mails ist ratsam, um Ihre Patient/innen liber ihre Termine zu informieren, ihnen ggf. Formulare
zuzusenden und Terminverschiebungen oder -absagen zu kommunizieren.

-

@ Hinweis:

Individuelle Abweichungen wie das Nichtbenachrichtigen liber eine bestimmte

Terminbuchung konnen dennoch erfolgen, indem Sie die blaue Glocke verschieben:
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Abbildung 4: Terminbuchungs-Maske - Patientenbenachrichtigungserlaubnis
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2. Kategorie-Auswahl:

Wahlen Sie die Kategorie (i. d. R. Name des Behandlers oder Behandlungsthema) und die konkrete
Terminart (spezifische Bezeichnung der Behandlung) aus.

3. Terminart:

Die Terminart kann zu den von lhrem Administrator vorgenommenen Kalendereinstellungen gebucht
werden. Jede Terminart hat eine voreingestellte Dauer, die Sie - je nach Ihren Kalendereinstellungen
- fur diesen individuellen Termin verandern kdnnen.

AnschlieRend werden ein passendes Datum sowie eine passende Uhrzeit ausgewahlt:
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Abbildung 5: Terminbuchungs-Maske: Datum und Uhrzeit

4. Datum und Uhrzeit:

Verfligbare Termine werden durch blaue Kastchen unmittelbar ersichtlich, wohingegen die roten
Kastchen symbolisieren, dass an diesen Tagen generell keine Termine buchbar sind oder keine freien
Termine mehr angeboten werden konnen. Wahlen Sie einen verfligbaren Termin.

@ Tipp:

Sie kdnnen auch per Rechtsklick in eine verfligbare Liicke Ihrer Ressource (Kalenderspalte)
klicken, so dass das ausgewahlte Datum und die Uhrzeit automatisch ausgewahlt werden.




5. Speichern:

Mit Klick auf ,,Buchen® ist die Terminbuchung abgeschlossen. Wahlen Sie ,,Buchen & Neu“ aus,
konnen Sie einen Folgetermin vereinbaren:

® Buchen & Neu || @ Buchen | & Abbrechen

Abbildung 6: Terminbuchungs-Button

Nach erfolgter Buchung erscheint der Termin in der/den erforderlichen Kalenderspalte/n
(Ressource/n). Indem Sie auf den gebuchten Termin in der Patientenliste (auf der rechten
Kalenderseite) klicken, wird Ihnen dieser im Kalender aufblickend dargestellt, um stets den
Uberblick Giber Ihre Terminbuchungen zu haben:
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Abbildung 7: Eingebuchter Termin in Ihrem samedi-Kalender



2. Kategorien

Wie im Abschnitt 1 erlautert, sind fiir die Buchung eines Termins neben der Auswahl eines Patienten/
einer Patientin die Auswahl einer Kategorie und entsprechender Terminart erforderlich.

Kategorien werden dazu verwendet, die Terminarten zu ordnen und so schneller zuganglich zu
machen. Beim Buchen kdnnen Sie so zuerst die Kategorie auswahlen und haben dann eine Liste der
Terminarten, die dieser Kategorie zugeordnet sind:
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Abbildung 8: Terminbuchungs-Maske: Kategorie und Terminart
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Abbildung 9: Terminbuchungs-Maske: Kategorie Abbildung 10: Terminbuchungs-Maske: Terminart



2.1 Kategorie-Arten (Behandler-Kategorie und Individuelle Kategorie)

Da Ihnen das Erstellen einer Kategorie dazu verhilft, lhre Terminarten zu strukturieren, konnen Sie
diese nach Behandlern oder individuellen Leistungen ausrichten:

 Termin & Terminkette
El= w o
v

Eigene Institution

Behandler/Kate¢ v | | Terminart

Dr. med. Sorglos, Michael

Kontrolle

Datum ] [ Uhrzeit ®© ]

Kommentar ®

® Buchen & Neu © Buchen (® Abbrechen

Abbildung 11: Terminbuchungs-Maske: Behandler-
Kategorie & Individuelle Kategorie

Behandler-Kategorie:

Verfligbare Termine werden durch blaue Kastchen unmittelbar ersichtlich, wohingegen die roten

Kastchen symbolisieren, dass an diesen Tagen generell keine Termine buchbar sind oder keine freien
Termine mehr angeboten werden konnen. Wahlen Sie einen verfligbaren Termin.

Termin @ Terminkette

SSERENIRCY -

Eigene Institution v

Dr. med. Sorglos, Michael v | Terminart v

Akuttermin Dr. Sorglos
Kontrolltermin Dr. med. Sorglos
Pricktest Dr. med. Sorglos

Sprechstunde Dr. med. Sorglos

Vorsorgeuntersuchung Dr. med. Sorglos
Rommentar ©

@ Buchen & Neu @ Buchen @ Abbrechen

Abbildung 12: Terminbuchungs-Maske: Behandler-
Kategorie



Individuelle-Kategorie:

Eine Strukturierung Ihrer Terminarten nach den angebotenen Leistungen (z.B. Kontrolle).

| Kontrolle v I Kontrolltermin Dr. med. v
I Kontrolltermin Dr. med. Sorglos

lDatum B ‘ [Uhrzeit @]

MA*:
Kommentar @
® Buchen & Neu © Buchen (® Abbrechen

Abbildung 13: Terminbuchungs-Maske: Individuelle
Kategorie

-

@ Hinweis:

Sie kdnnen eine Terminart mehreren Kategorien zuordnen, so dass z.B. die Terminart
»Kontrolltermin Dr. med. Sorglos“ sowohl unter der Kategorie ,,Dr. med. Sorglos“ als auch
unter der Kategorie ,,Kontrolle“ aufrufbar ist.

In Thren Kalendereinstellungen (Kalender = Terminarten = individuelle Terminart (hier:
»Kontrolltermin Dr. med. Sorglos*“) wiirde das entsprechend folgendermalien aussehen:
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GDT/ VDDS Konfiguration Intern buchbar
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.

Abbildung 14: Kalendereinstellungen - Kategorie-Zuordnung
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Eine Ubersicht aller verfiigbaren Kategorien entnehmen Sie dem Reiter ,,Kalender“ und Unterreiter
»Kategorien“. Hier gelangen Sie zu der Ubersicht aller bereits vorhandenen Kategorien - der
jeweiligen Behandler-Kategorie und Individueller Kategorie. Sie erhalten auRerdem Informationen
dariiber, welche Funktion (6ffentlich/nicht 6ffentlich) diese hat. Offentlich sichtbare Kategorien
haben folgendes Symbol:

&

Durch Doppelklick auf den Globus kann der Status der Kategorie geandert werden.

@ Info:

Fiir Ihre Online-Terminbuchung oder Buchung durch Zuweiser-Institutionen muss die

Kategorie als ,,0ffentlich“ deklariert sein.

.

\
(D Hinweis:

Falls die Kategorie einem Teammitglied zugeordnet ist (Kennzeichnung einer Person),
erfolgt die Freigabe zur Online-Buchung unter den Institutions-Einstellungen in der
Registerkarte ,Teammitglieder®. Hier muss beim Teammitglied ,,Offentlich anzeigen“
aktiviert sein, damit die Behandler-Kategorie von Patient*innen im Buchungswidget
angezeigt wird.

J

Einstellungen &)X

Benutzerkonto
Personliche Daten

Institution
Anschrift, Kontaktdaten und Team

Webseite

‘ Allgemein “ Ressourcen

‘WUbersichti
() Neu = Sortierung

Name

Terminarten ‘

Information

n || Warteliste H Todo-Listen ‘

o Tags (g Loschen

P=Y Dr. med. Sorglos, Michael

\;J Kontrolle

®
@

Online-Pra
und Integration in Portale

Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage

0N DDE N

Patienten
Patientenbenachrichtigungen,
Vorlagen und Stammdaten

Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

Nachrichten
Benachrichtigungen und weitere
Einstellungen

Abbildung 15: Kalendereinstellungen - Kategorien
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2.2 Erstellen, Editieren und Loschen von Kategorien

Es besteht die Moglichkeit, neben den automatisch erstellten Behandler-Kategorien auch manuelle
Individuelle Kategorien zu erstellen.

Erstellen von Behandler-Kategorien:

Sobald Sie ein Teammitglied erstellen (Benutzer mit Zugriff zu lhrem samedi-Kalender), wird
automatisch eine Behandler-Kategorie angelegt:

~

1. Erstellen eines Teammitglieds (hier: Dr. med. Sorglos, Michael)

Unter dem Reiter , Institution® und Unterreiter ,Jeammitglieder“ konnen Sie Teammitglieder
anlegen sowie bearbeiten:

Einstellungen &%
- | Dashboard | samedi-Updates | Videospi \d R || Konto-i [ i ppen || E
Benutzerkonto
& Persénliche Daten & itgli i —& itgli per XLS i i
Name Vorname Benutzerame E-Mail Telefon Mobil
ﬁ Institution Termin & W
AT MO E A O e Arztmann Bernd herrdr.med.bem... devnull@same... & We
Einfach Berta berta_arztfrau devnull@same... CK=)
Webseite Glucklich Andreas i d E)
Buchungswidget, Online-Prasenz =
und Integration in Portale Helferin Gerda @
Maria MFA Anwenderin holla_mfa devnull@samo... )
Kalender Maria Maller i dr. ia-mueller @
Ressourcen, Terminarten, = = : = =
@ Offaiingszafieniund Ul bstzige Maria Schnell Administratorin mari_schnell devnull@same... & CK=]
Master Account Drs._. ter-d p-
Patienten Praktisch Sandra dr-praktisch & LIK=]
Ratientonhenachrichtigungen, Sorglos Michael raxis_sorglos devnull@same... =
Vorlagen und EX Lan @ & | l
Thomas Gliicklich (=)

Abbildung 16: Kalendereinstellungen - Teammitglieder

@ Info:

Hier mehr liber Benutzer-Logins, der Anlegung von Teammitgliedern und
Benutzergruppen erfahren.




2. Automatisches Erstellen einer Behandler-Kategorie

(hier: Dr. med. Sorglos, Michael) Unter dem Reiter ,Kalender* und Unterreiter ,,Kategorien
konnen Sie unter anderem die automatisch erstellte Behandler-Kategorie aufrufen:

Einstellungen

Benutzerkonto

Institution

Persénliche Daten

Anschrift, Kontaktdaten und Team

= Aligemein || Ressourcen | Terminarten || Terminketten || Verfugbarkeiten | Kategorien || Ansichten
| | I

| Warteliste Todo-Listen

| Ubersicht

(@Neu = Sortierung

o' Tags (@ Loschen

Name Information
| & br. med. Sorglos, Michael @ |
_3 Kontrolle @

Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale

Kalender

Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage

Patienten

Ne

e DDED

Einstellungen

tzwerk
Verwaltung Zuweiser

Patientenbenachrichtigungen,
Vorlagen und Stammdaten

Benachrichtigungen und weitere

Abbildung 17: Kalendereinstellungen - Behandler-Kategorien und Individuelle Kategorien

Erstellen individueller Kategorien:

=

Um eine Individuelle Kategorie zu erstellen, gehen Sie zunachst auf den Menii-Punkt ,,Kalender”
sowie dem Reiter “Kategorien” und klicken auf ,,Neu“ und benennen die Kategorie um. Klicken Sie
dazu die ,,Neue Kategorie“ mit einem Doppelklick an und geben Sie dieser einen Namen:

Einstellungen

Benutzerkonto
Personliche Daten

Institution
Anschrift, Kontaktdaten und Team

Webseite
Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale

Aligemein :‘ Ansichten Warteliste Todo-Listen

Ubersicht

() Neu | = Sortierung

& Tags (@) Loschen

Name Information
& Dr. med. Sorglos, Michael @
I kontrolle @
- Neue Kategorie @ ]

Kalender
Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage

e e R

Patienten
Patientenbenachrichtigungen,
Vorlagen und Stammdaten

Abbildung 18: Kalendereinstellungen - Erstellen einer Individuellen Kategorien
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@ Wichtig:

Terminarten zur Verfligung stehen:

@ a Heute < > Dienstag 23. November 2021 KW 47

Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Bernd Arzt

-

Nach dem Erstellen Individueller Kategorien mussen Sie das Einstellungsment verlassen
und lhren samedi-Kalender neu laden, damit Ihnen die Kategorien fiir das Erstellen von

samedi (Statseite WTLCICEM INachrichten  Lul Statistk  (HPatienten  oNetzwerk ([EWiki (@ Hife

< November2021v 231 Dezember202iv >
M D MDEFSSMDMDEFSS
Dr. med. Praktisch
12 3 4 s T
- 07
05 | 8 9 10 1 12 6 7 8 9 10
20 | 2 B2 25 2 20 21 22 23 24 (2526
2 2@
20 |29 30 27 28 29 30 3
35
40
45
Ss ® Termin & Terminkette
Notfall 08
o B = 4 ®
15 | Testpatient, samedi (10.05.1966) B
g? Patient, Petra (17.01.1998) -
30 | Test, Maja (01.01.1997) -
35
20 | Test Paul (16,03 1088) -
23 ‘Samedi, Test (02.04.1953) -
55 | samed Testpatient (27 05 1964) =
09
05 | Kind. Testpatient (19.042020) B
12 Gluckicn, erta (08.07.1994) )

Abbildung 19: Kalendereinstellungen - Erstellen einer Individuellen Kategorien

Editieren von Kategorien:

Erstellte Individuelle Kategorien konnen jederzeit umbenannt werden, indem Sie in das Feld mit dem

Ordner klicken:

=

Einstellungen

Allgemein Ressourcen Terminarten Terminketten
Benutzerkonto =
Personliche Daten Ubersicht

() Neu = Sortierung

Institution Name
Anschrift, Kontaktdaten und Team

& Dr. med. Sorglos, Michael

&)X

Verfuigbarkeiten Ansichten Warteliste Todo-Listen

& Tags () Loschen
Information

@

Webseite I w_J Kontrolle

@ |

Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale

Kalender
Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage

D DeR

Abbildung 20: Editieren einer Individuellen Kategorie
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Loschen von Kategorien:

Sie kdnnen nicht mehr notwendige Individuelle Kategorien l6schen, indem Sie die Kategorie
auswahlen und auf den ,,Losch-Button“ klicken:

(&) Loschen

Einstellungen

Benutzerkonto
Personliche Daten

Institution
Anschrift, Kontaktdaten und Team

Webseite
Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale

- ‘7Allgemein7"7Ressourcen7 7TerminarteniniTerminkeneni":/eﬁﬁgbarkeitenﬁI Kategorien I‘7Ansich|en7H7Waneliste7"7Todo-Listen7‘

Ubersicht

() Neu = Sortierung

& Tagsl (& Loschen

Name

a8 Dr. med. Sorglos, Michael

Information

E Kontrolle

2o en

Kalender
Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage

Abbildung 21: Loschen einer Individuellen Kategorie (hier: ,Kontrolle)

AnschlieRend bestatigen Sie die Aktion mit Klick auf den ,,Ok-Button“:

@Ok

Einstellungen

«
@

Benutzerkonto
Personliche Daten

Institution
Anschrift, Kontaktdaten und Team

Webseite
Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale

Kalender
Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage

Patienten
Patientenbenachrichtigungen,
Vorlagen und Stammdaten

Allgemein Ressourcen Terminarten Terminketten Verfuigbarkeiten Kategorien Ansichten
Ubersicht

() Neu = Sortierung

Name

& Dr. med. Sorglos, Michael
el

7 Kontrolle

Kategorie 16schen \g

92 Wollen Sie die ausgewahlte Kategorie "Kontrolle" wirklich 16schen?
. Wahlen Sie eine Kategorie, die die zu 16 Kategorie in
Terminarten ersetzen soll:

Warteliste || Todo-Listen

Information

@

. Tags (Q)Loéschen

Abbildung 22: Léschen einer Individuellen Kategorie
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-
(D Hinweis:

Sofern die Kategorien bereits bestimmten Terminarten zugeordnet sind, ist eine
unmittelbare Loschung nicht moglich. Es muss zuvor eine ersetzende Kategorie festgelegt
werden oder es mussen zunachst die zugehorigen Terminarten geldscht werden:

Einstellungen

Kalender
Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage

2

Wollen Sie die ausgew&hlte Kategorie "Kontrolle” wirklich 16schen?
Wahlen Sie eine Kategorie, die die zu Idschende Kategorie in bestehenden

ersetzen soll:

A

Patienten

Patientenbenachrichtigungen,
Vorlagen und Stammdaten

' Dr. med. Sorglos, Michael

£JOK | &3 Abbrechen

‘|

Allgemein er Ansichten

Benutzerkonto
ﬂ Personliche Daten Ubersicht

()Neu = Sortierung
Institution Name
Anschrift, Kontaktdaten und Team =

45 Dr. med. Sorglos, Michael
Webseite * Kontrolle
Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale

Kategorie I16schen X

&)X
Warteliste || Todo-Listen
o Tags (@ Loschen
Information
&
@

.

Abbildung 23: Ersetzen einer Individuellen Kategorie

Abweichend von dem Léschprozess einer Individuellen Kategorie, konnen Sie nicht mehr
notwendige Behandler-Kategorien l0schen, indem Sie das Teammitglied unter ,Institution* und

»Teammitglieder [6schen:

Einstellungen

g ‘WAIIgemeini"7Ressourcen7 WTerminarteni‘7Terminkenen7 7Verﬁxgbarkei(en7| Kategorien |‘7Ansichten7H7Warleliste”HWTodo-Lisleni‘

Benutzerkonto
Personliche Daten

3.

‘ Ubersicht

() Neu = Sortierung

Institution Name
Anschrift, Kontaktdaten und Team

& Tags (g Loschen

Information

I & Dr. med. Sorglos, Michael

® |

Webseite I kontrolle
Buchungswidget, Online-Prasenz

und Integration in Portale

@
)

Kalender
Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage

®

Abbildung 24: Loschen einer Behandler-Kategorie

Einstellungen &%

Aligemein Ressourcen Terminarten Terminketten Verfuigbarkeiten Kategorien Ansichten Warteliste Todo-Listen

Benutzerkonto =
o Personliche Daten Ubersicht

) Neu = Sortierung & Tags (g Loéschen
Institution Name Information
Anschrift, Kontaktdaten und Team

& Dr. med. Sorglos, Michael @
Webseite ! Kontrolle @
Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale
Kalender Hinweis x|

@ Ressourcen, Tery - ” 5 . . o
O i Bitte 1 Sie lhre Uber die gen: gen > Praxis > Die hier
zugehérige Kategorie wird automatisch mit geléscht.

Patienten [ OK
Patientenbenachy
Vorlagen und St:

Abbildung 25: Loschen einer Behandler-Kategorie nur durch Entfernen des Teammitglieds
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Einstellungen &%
7| Dashboard || samedi-Updates ‘7‘ ideosp inde | K .7H7Rechnungssxeuun97H7Kcr' i N itglieder | | ppen | E
Benutzerkonto -
o Persénliche Daten & itglied hinzuft g itgli per XLS imp
Name Vorname Benutzername E-Mail Telefon Mobil
a Institution Akuttermin schnellster Termin i devn & CN=]
Anschrift, Kontaktdaten und Team Arztmann Bernd herrdr.med.bern...  devnull@same... & CN=]
Einfach Berta berta_arztfrau devnull@same... C =]
Webseite Flexibel Simon i devn & =
Buchungswidget, Online-Prasenz o ) ) -
und Integration in Portale Glucklich Andreas gluecklich-samedi  devnull@same... @
Helferin Gerda in  devnt -]
Kalender Maria MFA Anwenderin holla_mfa devnull@same... @
Ressourcen, Terminarten, & = % T = 4
Offnungszeiten und Urlaubstage Maria Maller ! ar evnt - e
Maria Schnell Administratorin mari_schnell devnull@same... g‘ =
Patienten Master Account praxis Dr. S... ter-demosc... devnu J p‘
’ Patientenbenachrichtigungen, Praktisch Sandra dr-praktisch devnt P C =]
Vorlagen und Stammdaten - —
Sorglos Michael praxis_sorglos devnull@same... p’ = @

Abbildung 26: Loschen eines Teammitglieds

-
(D Hinweis:

Sobald Sie ein Teammitglied geldscht haben, wird die Behandler-Kategorie in eine
Individuelle Kategorie umgewandelt, da Kategorien terminartbezogen sein konnen.
Anschlielend konnen Sie die individuelle Kategorie l6schen.
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3. Ressourcen

Ressourcen meinen lhre samedi-Kalenderspalten, in welche lhre Termine eingebucht werden.
Die Kalenderspalten kénnen z.B. Arzt*innen, Assistent*innen, Raume, OP-Sile und Gerate sein:

samedi (3 Startseite

RNachrichten i Statistik ~ [EPatienten 3o Netzwerk [ Wiki  ( Hiffe

8 Heute < >  Dienstag 23. November 2021 KW 47 < November v 2311 Dezember Ma 2

M DMDF S S MDMDEF S S
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Bernd Arzt Dr. med. Praktisch

o7 o7 123 48 % B 8

05 058 9 10 1 12 6 7 8 9 10

]2 12 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17

20 20 | 2 @2 25 2 20 21 22 23 24 [25)126

25 25

30 30 |29 30 27 28 29 30 31

135 35

40 40

45 45

ol 50 W Termin B Terminkette

55 55

08 Notfall 08

i = B = % ©

15 15 | Testpatient, samedi (10.05.1966) =

gg gg Patient, Petra (17.01.1993) 8-

30 30 | Test, Maja (01.01.1997) B=

35 35 o

40 40 | Test Paul (16.03.1988) B

gg gg ‘Samedi, Test (02.04.1953) -

55 55 | samedi, Testpatient (27.05.1964) =

g? gsg Kind, Testpatient (19.04.2020) -

lg 12 Glilcklich, Berta (08.07.1994) -

20 20

25 25

30 30

35 35

40 40

45 45

50 50

55 55

10 10

05 +05

10 = T 10

E 2] & ® 1 Q Teminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) W

Abbildung 27: Ressourcen (Kalenderspalten

3.1 Anlegen, Editieren und Loschen von Ressourcen

Um eine Ressource erstellen zu konnen, kdnnen Sie in Threm Einstellungsmeni den Reiter
»Kalender“ und Unterreiter ,Ressourcen aufrufen und entweder eine neue Ressource anlegen oder
eine vorhandene Ressource klonen.

1. Anlegen neuer Ressourcen

Um eine neue Ressource zu erstellen, klicken Sie auf das Feld ,,Neuer Mitarbeiter” oder
,Neuer Raum*:

& Neuer Mitarbeiter | | Neuer Raum

Einstellungen &%
Algemein Teminarien | Teminketien || Verfogoarketien || Kategorien || Ansicnien | Wartelisie || Todo-Listen
Benugzerkonto —
©  Personiche Daten Upersicnt | Fahigkeiten || Ressourcenslatus-Vorlagen
| 3, Never Marberter || Neuer Raum | [\ Kionen = Sortierung / Edteren () Loscnen  sucne P
Institution Name Zugeordneter Benutzer Fanigkeiten Min. Zeit vor Termin Max.Zeit vor Termin Kapa
Anschnft, Kontakidaten und Team
Or. med. Bemd Azt Dr. med. Bemd Arzimann Or. med. Bomd Arzt, Arzt, Azt cgal Standard (kcinc) Standard (bclicbig) 1
D1, ey Bela Einfact D1, . Beila Einfach D1, ted. Beila Einfach, Arcl, Arcl egal Standand (keine) Standaid (veliebig) 1
Webseite
B widgel Onine.Prasenz | D Med. Praktsch Dr. med. Sandra Praktisch Dr. med. Praklisch, Arzt egal Standard (keine) Standard (beliebig) 1
und Integration in Portale Dr. med. Sorglos Dr. med. Michael Sorglos Dr. med. Sorglos, Az egal Standard (keine) Standard (beliebig) 1
Frau Diehr Frau Diehr, Laser IPL Behandier Standard (keine) Standard (beliebig) 1
Kalender Frau Gerda Helferin Frau Gerda Helferin. MFA Standard (keine) Standard (beliebig) 1
Ressourcen, Teminarten,
Ofinungszetien und Urlaubstage Frau Hermann Frau Diehr, Frau Hermann, MFA Standard (keine) Standard (beiebig) 1
Traul lola Schwester Irau! lolla Schwester, MIA Standard (keine) Standard (beiiebig) 1
Patienten Impacabine 1 ImpAcabine 1, Impiabinen Stanaara (keine) stancara oetedig) 1
Patientenbenachrichtigungen,
(et il Impfcabine 2 Impfabine 2, Impfkabinen Standard (keine) Standard (beliebig) 1
Impfabine 3 Impfabine 3, Impfkabinen Standard (keine) Standard (beliebig) 1

Abbildung 28: Kalendereinstellungen - Erstellen von Ressourcen
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Tragen Sie nun die allgemeinen Daten (Bezeichnung, ggf. die Farbe, Verfligbarkeiten) ein und
speichern den Vorgang anschlieRend:

Enstetungen -
\ Aigemein | Ressourcen || Terminarten | Torminketicn | Verfugbarkeiten || Kategorien || Ansichten | Wartcliste || Todo Listen
rom— f
Y e, [ Fagr | resoremmmuoese
Aligemein.
() e ‘Bozelchnung Farbo.
Rt kontaagatonwnaTeam || o e Clowd B
© min. Zeit vor Termin © Buchungbis: ) max.Zeit vor Termin: Werktage ©
Website
@ i Nicht defnirt [ Nicht definiert |z [ Nicht definirt So][Nein
ind iggaton s Pore T P
Mitarhiter v 1 2

Zugeordnster Denutzer:

<

[ Bei allen Terminbuchungen benachrichiigen
Patienten
Patientenbenachrichtigungen,

iyt Fahigkeitszuordnung

A Aictegal Dimed BendAil  Dimed. Beila Einfach D med. Praklisch  Di.med. Suiglos  FrauDielu  Fiau Gerda Helferin  Frau Hemnamn  Frau Holla Stiwester  lmpfabine 1 Implkabine 2 Impfabine 3 Impfkabinen

[ Kosmetik Labor LaserIPLBehandler MFA MFA1 Mulifunktion (MuFu) Notiall OP OP-Saal1 Prof Dr.Schnell Raumi Raum5 Raum6 Ronigengerat Sieb Sprechzimmer Tumm  Vorraum Laser
7De med Prakiisch z i 7Dr med Sorglos - Akittermin - )
Nachrichten
Bonachichtigungan und weitera
Einstetungen oo
N d = e
Schittstelien
GDT VDS Konfiguration
Vertugoarkeiten
© Herko 0 " und
Kontrotie Bespiel 001300, 15:00-1800
Prufen Sie In 2 iten, 4. bei Verfy Dauer des a 16:00 Une.
Gt ab: immer 3 @wocne @ Woche
Wioche 1
Montag 06:00-1800
Dienstay 06:00-1800
Mitwoch 5001500
Donnerstag 03:00-1800
Freitag 03:00-1800
Samstag Geschiossen
Sonntag Geschiossen

==

Abbildung 29: Kalendereinstellungen - Erstellen einer Ressource

Tragen Sie unter ,Verfiigbarkeiten” die Zeiten ein, zu denen lhre Termine stattfinden konnen.
Die Verfligbarkeiten werden folgendermalen visualisiert:

Verfligbare Zeit fiir Terminbuchungen: visuell weil3e Hinterlegung in lhrem samedi-Kalender

Keine verfiigbare Zeit fiir Terminbuchungen: graue Hinterlegung in lhrem samedi-Kalender

samedi EANaciuiclen Ll Stalisik [ Palienter Ewki @ Hike

@ Hewe < > Dienstag 23. November 2021 K < Novemberzoriv zm. Dezemberzoziv >

rlssluoworlss
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Bemnd Arzt Dr. med. Flexibel Dr. med. Praktisch

lo7 alr 22 ¢+ 1z

15 15|38 9 10 1 2 6 7 8 9 10

08 ol R - B 2225 BN

30 30 | 2 30 27 28 29 30 3

15 45

09 09

15 15

30 30

M5 45

10 10

15 15

B0 30

s 5

1 C= 1| patm petar7on 1380

o 30 | et @101 1957 B

12 = 12| Test =a

= 12| samed Test 02041953 =

2 45 | samedi Testoatient (27.05.1964) B=

12 12 | i Tetpert 0042020 ED)

i B | ot peta w007 1999 S

14 14

15 15

30 30

M5 45

15 15

15 15

30 30

s 15

16 16

15 15

[0 3

15 15

17 17

15 15

bo %

M5 45

18 18

15 15

20 30

45 45

Blee & & ©@ Q omisuwhe Paton, Coburtsdatum, Tominar) @

Abbildung 30: Benutzeroberflache - Verfligharkeiten Ihrer Ressourcen



4 N\
@ Hinweis:

Sobald Sie eine Ressource erstellen, wird eine gleichnamige Fahigkeit erstellt, welche
fiir das Erstellen von Terminarten (lhre angebotenen Leistungen - Termine - ) relevant

[[ Wgemen | Ressourse | Tormnvaton | Verighoroton | Fotogwron | in | Voot | Todo Lo
Benutzerkonto
B [t | Favaton o | v mod.Foba =
Algermein
nstituion Bezeichnung Farbe:
Anschnil. Kontakidten und Team Clomn =
@ min. Zeitvor Termin © Buchungbis ) max Zeitvor Termin Werktage ©
wensene : -
@ O i Gt it ‘Standard (keinc) =& | Standard (bolicbig) ][ Non &
DA e Art der Ressource: Kapazitat
— Miarbeier ol [t S
Ressourcen, Terminarten, 2ugeordneter Denutzer:
Gfnungezatn und Uradostage
| 7] Bei aen Terminbuchungen benachiichigen
Patienten
Fetentenbenschrihigungen [Froreresmoranng
A Amtegal Drmed Bemd Az Or mad. Bon Einfach (D med. Fleivl )| or med. prakiseh O med. Sorglos  Frau Diehr Frau Hormann Impikabine 1 Impiabine 2 mpfkabine 3
@ Yomark Imptkabinen  Kosmetik Labor Lacer IPLBehandier MFA MFA1 Multifunkon (MuFu) Nottall OP OP-Saall Prof Dr Schnoll Raum1 Raumb Raum6 Rontgengerst Sieb Sprochzimmer Ium  Vorraum Laser
o Zueiser
ZDr. med. Prakti 2Dr. med. in &)
O tocnicnen

Abbildung 31: Ressourceneinstellungen - automatische Fahigkeitszuordnung

- J

2. Klonen einer bestehenden Ressource

Des Weiteren konnen Sie auf das Feld ,,Klonen” klicken, um eine bereits vorhandene Ressource
zu duplizieren und modifizieren zu kdnnen (z.B. beim Hinzukommen eines weiteren Arztes mit
gleichen Arbeitszeiten (=Verfiigbarkeiten):

Einstellungen &%
 ugemen [ Ressourcen | Terminarten || erminketten || vertogbarketen || Kategorien || Ansiciten || Warteliste || Todo-Listen
Benutzerkonto = = —- S =
©  Personiche Daten Ubersicht | Fahigkeiten | Ressourcenstatus-Voriagen
ey oy — o = s
é Institution Name Zugeordneter Benutzer Fahigkeiten Min. Zeit vor Termin Max. Zeit vor Termin Kapa.
Anschrif. Kontakidaten und Team
Dr. med. Bemd Arzt Dr. med. Bemd Arztmann Dr. med. Bemd Azt Azt Azt cgal ‘Standard (keinc) ‘Standard (belicbig) 1
Dt the. Berla Einfact D1, 1mied. Betla Einfact D1 ihied. Beila Einfach, Avel, Atz egal Standard (keine) Stanard (veliebig) 1
Webseite
B vidget, Onine-Prasenz | DF Med. Praktisch Dr. med. Sandra Praktisch Dr. med. Praktisch, Arzt egal Standard (keine) Standard (beliebig) 1
und Integration in Portale: Dr. med. Sorgios Or. med. Michael Sorglos Or. med. Sorglos, Arzt egal Standard (keine) Standard (beliebig) 4
Frau Diehr Frau Diehr, Laser IPL Behandler Standard (keine) Standard (beliebig) d.
Kalender Frau Gerda Helferin Frau Gerda Hefterin, MFA Standard (keine) Standard (beliebig) 4
Ressourcen, Terminarten,
tage Frau Diehr, Frau Hermann, MFA Standard (keine) Standard (beliebig) 1
Frau llolia Schwester Frau 1 lolla Schwester, MFA Standard (keine) Standard (beliebig) 1
Patienten Impiabine 1 Imprkabine 1, Impikabinen ‘Stanaard (keine) stanaara (vellenig) 1
atientenbenachrichtigungen.
N Nu Impfkabine 2 Impfkabine 2, Impfkabinen Standard (keine) Standard (beliebig) 1
Impfkabine 3 Impfkabine 3, Impfkabinen Standard (keine) Standard (beliebig) 1

Abbildung 32: Kalendereinstellungen - Klonen von Ressourcen

4 N\
@ Hinweis:

Wenn Sie die Ressource klonen, entfernen Sie - per Klick auf diese - die Fahigkeit der
geklonten Ressource:

Fahigkeitszuordnung

Azt Amtegal Dr med BemdArzt Dr.med. Berta Einfach Dr med. Flexibel Dr.med. Prakiisch ~Dr.med. Sorglos  Frau Diehr Frau Gerda Helferin Frau Hermann  Frau Holla Schwester  Impfkabine 1 Impikabine 2 Impfkabine 3
Impfkabinen  Kosmetik Labor Laser IPL Behandler MFA MFA1 Mulifunktion (MuFu) Notfall OP OP-Saal1 Prof.Dr. Schnell Raum1 Raum5 Raum6 Ronigengerat Sieb Sprechzimmer Tum  Vorraum Laser
ZDr. med. Praktisch - Allergiesprechstunde Abklarung  ZDr. med. Sorglos - Akuttermin )

Abbildung 33: Ressourceneinstellungen - manuelle Fahigkeitszuordnung

Bei Riickfragen kontaktieren Sie uns gerne unter: professional-support@samedi.de

- J
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Editieren und Loschen von Ressourcen
3. Editieren einer Ressource

Um eine bestehende Ressource anzupassen (z.B. bei Anderung der Verfiigbarkeiten) konnen Sie
den Bearbeitungsmodus per Doppelklick oder per Klick auf den ,,Editieren-Button® 6ffnen:

| .. Editieren |

Einstellungen =)
|| Aligemein i Terminarten || Terminketten || Verfugbarkeiten : K i i i Todo-Listen
Benutzerkonto —— = - - = —_— = — — =
o Personliche Daten L i Fahigkei Vorlag
3, Neuer Mitarbeiter | | Neuer Raum [ |Klonen = Sortierung  Editieren | () Léschen Suche
Institution Name Zugeordneter Benutzer Fahigkeiten Min. Zeit vor Termin Max. Zeit vor Termin K.
Anschrift, Kontaktdaten und Team
Dr. med. Bernd Arzt Dr. med. Bernd Arztmann Dr. med. Bernd Arzt, ArzL, Arzt...  Standard (keine) Standard (beliebig) 1
Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Berta Einfach, Arzt, ...  Standard (keine) Standard (beliebig) 1
@ B idgat, Online-Prsenz || | DLmed. Floxibel Dr. med. Simon Flexibel Dr. med. Flexibel Standard (keine) Standard (beliebig) 1
und Integration in Portale Dr. med. Praktisch Dr. med. Sandra Praktisch Dr. med. Praklisch, Arzt egal Standard (keine) Standard (beliebig) 1
Dr. med. Praktisch - Allergiesp... Dr. med. Praktisch - Allergiesp... Standard (keine) Standard (beliebig) 1
Kalender = Dr. med. Sorglos Dr. med. Michael Sorglos Dr. med. Sorglos, Arzt egal Standard (keine) Standard (beliebig) 1
Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage Dr. med. Sorglos - Akuttermin Dr. med. Sorglos - Akuttermin Standard (keine) Standard (beliebig) 1
Frau Diehr Frau Diehr, Laser IPL Behandler Standard (keine) Standard (beliebig) 1

Abbildung 34: Bearbeitung einer Ressource

4 )
@ Tipp:

Wenn Sie mehrere Ressourcen parallel 6ffnen mochten, klicken Sie diese bei gedriick-
ter ,,Strg-Taste“ an (die ausgewahlten Ressourcen werden blau hinterlegt angezeigt)
und klicken anschlieRend auf den Editieren-Button (Gleiches gilt auch fiir die Bearbei-
tung lhrer Terminarten):

1
o

[0 ) | (| 0 =3
iAAATTATAT AT | A @S
G O 00 00 O |

Gl [ N Y [ o (Y Y 2 )
= TTEEELCITLE [ FEEF

Einatellungen &%
Aligemein | Terminarten Kategorien || Ansichten | Warteliste | Todo-Listen
Benutzerkonto
eg Personliche Daten Obersicht || Fahigkeiten || Ressourcenstatus-Vorlagen | Dr. med. Flexibel || Dr. med. Prakiisch ¥ Dr. med. Bermd Arzt | Dr. med. Berta Einfach || Dr. med. Sorglos |
3 Neuer Mitarbeiter 1] Neuer Raum [ Klonen = Sortierung |‘/‘ l:dmmnl @ Loschen Suche »
a Institution Namo Zugoordneter Bonutzor Fahigkeiton Min. Zoit vor lormin Max. Zoit vor lormin Kap...
Anschrift, und Team
Dr. med. Bemd Azt r. med_ Bermd Arztmann Dr. med. Bernd Arzt, Arzi, Azt egal Standard (keine) Standard (beliebig) 1
Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Berta Einfach, Arzt, Azt egal  Standerd (keine) Standard (beliebig) 1
@ mﬁ;ﬂ;’mdge‘v R s 4 Dr. med. Flexibel Dr. med. Simon Flexibel Dr. med. Flexibel Standard (keine) Standard (beliebig) 1
und Integration in Portale Dr. med. Praktisch Dr. med. Sandra Praktisch Dr. med. Praktisch, Arzt cgal Standard (keinc) ‘Standard (belicbig) 1
Dr med Praktisch - Allergiesprechstu Dr med Praktisch - Allergiesprechstu  Standard (keine) Standard (beliebig) 1
Kalender Dr. med. Sorglos Dr. med. Michael Sorglos Dr. med. Sorglos, Azt egal Standard (keine) Standard (beliebig) 1
Ressourcen, Terminarten,
Offnungs zeiten und Urlaubstage Dr. med. Sorglos - Akuttermin Dr. med. Sorglos - Akuttermin Standard (keine) Standard (beliebig) 1
Frau Diehr Frau Diehr, Laser [PL Behandler Standard (keine) Standard (beliebig) 1

Abbildung 35: Bearbeitung mehrerer Ressourcen




4. Loschen einer Ressource

Falls Sie falschlicherweise eine Ressource angelegt haben und in die Kalenderspalte noch keine
Patiententermine und oder Blocker eingebucht worden sind, konnen Sie diese auswahlen und

mit einem Klick auf ,,Loschen* entfernen:

Einstellungen

|| Todo-Liston

&%

Benutzerkonto = e -l 2
Persénliche Daten fi i [ Fahigkei s

E 5| Aligemein I Ressourcen Il Terminarten

&Neuer Mitarbeiter 11 Neuer Raum EJ Klonen

ﬂ Institution Name Zugeordneter Benutzer Fahigkeiten
Anschrift, Kontaktdaten und Team
Dr. med. Bernd Arzt Dr. med. Bernd Arztmann Dr. med. Bernd Arzt, Arzt, Arzt...
Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Berta Einfach, Arzt, ...
@ Buchungswidget, Online-Prasenz Dr. med. Flexibel Dr. med. Simon Flexibel Dr. med. Flexibel

und Integration in Portale Dr. med. Praktisch Dr. med. Sandra Praktisch Dr. med. Praktisch, Arzt egal
Dr. med. Sorglos Dr. med. Michael Sorglos Dr. med. Sorglos, Arzt egal

Kalender . Frau Diehr Frau Diehr, Laser IPL Behandler

Ressourcen, Terminarten,

Offnungszeiten und Urlaubstage Frau Gerda Helferin Frau Gerda Helferin, MFA

Abbildung 36: Kalendereinstellungen - Loschen von Ressourcen

(. Editieren I (& Loschen I Suche

Min. Zeit vor Termin
Standard (keine)
Standard (keine)
Standard (keine)
Standard (keine)
Standard (keine)
Standard (keine)
Standard (keine)

Max. Zeit vor Termin
Standard (beliebig)
Standard (beliebig)
Standard (beliebig)
Standard (beliebig)
Standard (beliebig)
Standard (beliebig)
Standard (beliebig)

-

(D Hinweis:

gelistet werden:

Auf app.samedi.de wird Folgendes angezeigt:

Das Loschen ist fehlgeschlagen

Einstellungen

Aligemein || |

Benutzerkonto =
O  Personiche Daten Ubersicht g Vorlag:
3, Neuer Mitarbeiter [ 1] Neuer Raum [|"|Klonen = Sortierung
Institution Name Zugeordneter Benutzer Fahigkeiten
Anschrift, Kontaktdaten und Team . - -
Impfkabine 2 Impfkabine 2, Impfkabinen
Impfkabine 3 Impfkabine 3, Impfkabinen
Webseite = Kosmetik Kosmetik
Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale Labor Anwenderin Maria Maller Labor
MFA 1 MFA 1, Laser IPL Behandler
Kalender Multifunktion (MuFu) Multifunktion (MuFu)
Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage. Notfall Notfall
oP oP
Patienten OP-Saal 1 OP-Saal 1
Patientenbenachrichtigungen, : T
Vorlagen und Stammdaten Prof. Dr. Schnell Prof. Dr. Administratorin Maria... Prof. Dr. Schnell
Raum 1 Raum 1
Raum 5 Raum 5
Netzwerk
Verwaltung Zuweiser Raum 6 Raum 6
Réntgengerat Réntgengerat
Nachrichten Kb b
Benachrichtigungen und weitere Sprechzimmer Sprechzimmer
Einstellungen
Turm Turm
Vorraum Laser Vorraum Laser

Ansichten || Warteliste

. Editieren (@) Loschen
Min. Zeit vor Termin
Standard (keine)
Standard (keine)
Standard (keine)
Standard (keine)
Standard (keine)
Standard (keine)
Standard (keine)
Standard (keine)
Standard (keine)
Standard (keine)
Standard (keine)
Standard (keine)
Standard (keine)
Standard (keine)
Standard (keine)
Standard (keine)
Standard (keine)
Standard (keine)

| Todo-Listen |

Suche
Max. Zeit vor Termin
Standard (beliebig)
Standard (beliebig)
Standard (beliebig)
Standard (beliebig)
Standard (beliebig)
‘Standard (beliebig)
Standard (beliebig)
Standard (beliebig)
Standard (beliebig)
Standard (beliebig)
Standard (beliebig)
Standard (beliebig)
Standard (beliebig)
Standard (beliebig)
Standard (beliebig)
Standard (beliebig)
Standard (beliebig)
Standard (beliebig)

Ublicherweise kdnnen Ressourcen aus Datenschutzgriinden nicht geléscht werden,
dain diesen Kalenderspalten bereits Patiententermine eingebucht worden sind.
Benennen Sie diese dann z.B. in ,ZZ“ um, damit sie in der Ubersicht ganz unten auf-

&)X

Standard (keine)

Standard (beliebig)

Schnittstellen
c GDT/VDDS i = 22

Abbildung 37: Umbenennung einer inaktiven Ressource in ,ZZ“

.
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4. Terminarten

Terminarten umfassen Ihre angebotenen medizinischen Leistungen und werden somit als
Patiententermine in lhre Ressourcen eingebucht:

Samedi 1} Startseite Nachrichten Lul Statistik d &0 Netzwerk [E] wiki

Heute ¢ > Dienstag 23. November 2021 < Movember2021y; (23115 Rezember
M D M DF S S M D MODF
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Bernd Arzt Dr. med. Flexibel Dr. med. Praktisch
1.2 3 4 5 12 3
25 =25
30 30 | 8 9 10 1 12 6 7 8 9 10
35 samedi; 35
40 Allergiesprechstunde Abklarung; | TSI INREANNL I 13 14 15 16 17
45 45 | 2 P o4 25 26 20 21 2 23 24
55 | 29 30 27 28 29 30 31
15
05
10
15 15 # Termin @ Terminkette
20 20
25 25
: 5 = u o
40 40 | Testpatient, samedi (10.05.1966)
45 45
o 5g | Patient, Petra (17.01.1993)
55 55 | Test, Maja (01.01.1997)
16 16
05 05 | Test, Paul (16.03.1988)
10 10| Samedi, Test (02.04.1953)
15 15 :
20 20 | samedi, Testpatient (27.05.1964)
25 25
30 30 | Kind, Testpatient (19.04.2020)
35 35| Glackiich, Berta (08.071994)
40 40 i
45 45
50 ~50
AR > R
E [S] S ® @ Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) w

Abbildung 38: Terminarten in Ihren Ressourcen - Patiententermine
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4.1 Erstellen, Editieren und Loschen von Terminarten

Fur das Erstellen von Terminarten gehen Sie im Einstellungs-Menu zu dem Reiter ,,Kalender” sowie
dem Unterreiter ,,Terminarten”. Hier kdnnen Sie entweder eine neue Terminart erstellen oder eine
bestehende Terminart ,,Klonen*.

5%
Uigy Neu

Ej Klonen

1. Erstellen einer neuen Terminart

Klicken Sie auf “Neu”, um eine neue Terminart zu erstellen:

Einstellungen &%
|| Algemein | Ressourcen || Terminarten || Teminketten | Verfugbarkeiten || Kategorien | Ansichten | Warlsiiste || Todo-Listen
Benutzerkonto — — — - | 4
O  Personiche Daten Ubersicht || Kommentar-Sets || Favoriten || Kontingente
[ |Kionen o Editieren (@) Loschen  Suche r
ﬁ Institution | Terminart Kategorien Dauer Farbe
Anschrift, Kontaktdaten und Team _
| Akuttermin (Akuttermin Dr. Sorglos, Akuttermin Dr. Einfach) Akuttermin, schnellster Termin o030 [] @ ;
| Akulleunin Dr. Einfech (D1 med. Berla Einfach) Dr. imied. Einfach, Berla 003 [ B @
@ g‘ﬁ‘;ﬁz‘;‘mdge‘y Online.Prasenz | Akuttermin Dr. Sorglos (Dr. med. Sorglos, ZDr. med. Sorglos - Akuttermin) Dr. med. Sorglos, Michael 0030 || ]
und Integration in Portale Allergiesprechstunde Abklarung (Dr. med. Praktisch, MFA, ZDr. med. Praktisc. Dr. med. Praktisch, Sandra 00:30 . ] @
D (Dr. med. Praktisch) Dr. med. Praklisch, Sandra oo |l E @
Kalender = =
R Toiminarion, Anamnese (Sprechzimmer) Maria Miller, Anwenderin 01:00 = ]
Offnungszerten und Urlaubstage Asthetik Beratung (Arzt) Dr. med. Arztmann, Bemd, Dr. med. Einfach, Berta 0015 [ ] ]
Asthefik Reratung Arztfrau (Dr med Rerta Finfach) Dr med Finfach, Rerta o015 []
Patienten | Asthetik Beratung TG (Asthetik Beratung Arztfrau, Beratungstermin) MFAZ 00:15 D =
Patientenbenachrichtigungen,
Vorlagen und Stammdaten | BE (Multifunktion (MuFu)) MuFU o010 [ =
| Beratungstermin (Dr. med. Bernd Arzt) Dr. med. Arztmann, Bernd 00:15 O = $
Fror— | BioNTech - Erstimpfung (Impfkabinen) Impfungen 00:05 | | =
Verwaltung 7uweiser | Botox Erstbehandlung (Arzt) Dr. med. Arztmann, Bemnd, Dr. med. Einfach, Berta  00:30 D =
|
| Botox Folgebehandiung (Arzt) Dr. med. Arztmann, Berd, Dr. med. Einfach, Beta  00:15 || =
Nachrichten | EPI (15 min; Do/Fr) (Multifunktion (MuFu), Arzt, MFA) MFA2 o015 [] =
Benachricht d weit
Em"jem','"geﬁ”"ge" e | EPI (15 min; MifDo) (Multifunktion (MuFu), Arzt, Frau Gerda Helferin) MFA2 0015 [1] 7
| FPI Termin 1 (30 min; Mo/Di) (Multifunktion (MuFu), Arzt) MuFU o030 [7] ]
5 | Fadenzug (Arzt, Notfall) Dr. med. Arztmann, Bernd, Dr. med. Einfach, Bert . 0005 [l ]
Schnittstellen
GDT/ VDDS Konfiguration | Filler Erstbehandiung (Arzt) Dr. med. Arztmann, Bemd, Dr. med. Einfach, Berta  00:40 || =
Filler Folgebehandiung (Arzl) Dr. med. Artiann, Bemnd, Dr.med. Einfach, Berla - 0030 [ | E]
‘ GKV (Arzt) Dr. med. Arztmann, Bernd, Dr. med. Einfach, Berta  00:15 L] =
Kontrolle
Prufen Sie Ihr Terminprotokoll | GKV Kontrolitermin (Arzt, Notfall) Dr. med. Arztmann, Dernd, Dr. med. Cinfach, Dert . 0005 || =
| GKV Notfall (Arzt, Notall) Dr. med. Arztmann, Bernd, Dr. med. Einfach, Bert . 0005 [ | = -

&

{ | seite[t |von2| b bl

Abbildung 39: Erstellen einer Terminart

Entnehmen Sie den Grafiken das Erstellen der Terminart ,,Kontrolltermin Dr. med. Flexibel*:

Sie geben lhrer Terminart eine Bezeichnung und weisen dieser lhrer zuvor erstellten Kategorien
(Behandler-Kategorien und/oder Individuelle Kategorie) zu. Anschliefend wahlen Sie eine
gewlinschte Versicherung (alle, nur privat, nur gesetzlich oder nur bestimmte Versicherungen)
und eine praferierte Farbe, in der der Termin in lhrem Kalender erscheint, aus:

Einstellungen

€
43

Benutzerkonto
Personliche Daten

Institution
Anschrift, Kontaktdaten und Team

Webseite
Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale

Allgemein Ressourcen ‘ Terminarten

,‘,n

{ Wartelists Todo-Listen

| Ubersicht || Kommentar-Sets | Favoriten | Kontingente

|
Neue Terminart

Allgemein

Bezeichnung*:

Kontrolltermin Dr. med. Flexibel

B 7

Kategorien*:

Kontrolle Dr. med. Flexibel, Simon

Ressourcen, Terminarten,
& E

@ Versicherungen*:
alle

v

und

Patientenbenachrichtigungen,
Vorlagen und Stammdaten

Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

&

Abbildung 40: Terminarteneinstellungen - Erstellen einer Terminart: Bezeichnung - Kategorien - Versicherungen - Standard-Warteliste

@ min. Zeit vor @ Buchung bis:
Termin: x vor Termin:
Praxisstandard | w

Praxisstan | v Praxisstan | v

@ max. Zeit Werktage @):
Praxisstanda | v

Farbe:
D Himmelblau

@ Terminabsage bis:

Standard (nicht erlaubt) N

Standard-Warteliste:
Institution-Standard

fiir Onli

&

[] Terminart ist nur als Teil einer Terminkette buchbar )



Setzen Sie das Hakchen bei ,Intern buchbar“, definieren ggf. eine buchbare Termindauer
(sofern der Termin nicht kiirzer oder langer gehen darf bzw. kann) und wahlen einen Filter zur
Terminvergabe (lblicherweise entsprechend der Dauer des Gesamttermins) und ggf. eine
interne Abfrage (Kommentarset):

Einstellungen

&%
" g i 7; N | i 71( i 7‘7 lorfii jton || Kat ~ [ " 7Todo-Lis(9n7
Benutzerkonto — — — e — —— —
Personliche Daten Ubersicht Kommentar-Sets Favoriten ‘ Kontingente H Neue Terminart *
Intern buchbarl
ﬁ Institution
Anschrift, Kontaktdaten und Team Buchbare
Termindauer @:
Webseite Patient bei interner Buchung erforderlich Q
Buchungswidget, Online-Prasenz " - - -
und Integration in Portale Filter zur erster freier Termin alle 15 Minuten 7
Terminverﬁbe:
Kalender Kommentarset: Mitarbeiterkirzel = [o/ BEabeae ]
Ressourcen, Terminarten,

Abbildung 41: Terminarteneinstellungen - Erstellen einer Terminart: interne Buchbarkeit - Termindauer - Kommentarset

@ Info:

Klicken Sie hier, um mehr liber ,Kommentarsets“ zu erfahren.
@ https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/186417153/1.8.2.1+Kommentar-Sets

Nun konnen Sie alle Teiltermine auswahlen, die fiir die Durchflihrung des Termins benotigt
werden, also alle benétigten Ressourcen wie Arzt*innen, Assistent*innen, Raume, OP-Sile und
Gerate (hier: Frau Holla Schwester / Labor / Dr. med. Flexibel und Raum 1) sowie die notwendige
Eintrittszeit (Zeitpunkt) und Dauer:

Einstellungen

/X
Allgemein || Ressourcen | Terminarten | Terminketien | Verfugbarkeiten || Kategorien | Ansichten ﬂ Warteliste || Todo-Listen |
Benutzerkonto = — - == == - —
Personliche Daten Ubersicht | Kommentar-Sets || Favoriten Kontingente Neue Terminart ":
Institution Elteaning
Anschrift, Kontaktdaten und Team - -
@) Alle Teiltermine buchen
Bei Buchung der Terminart werden alle unten angegebenen Teiltermine in den Kalender gebucht (Standard).
Webseite X () Den ersten freien Teiltermin buchen
Buchungswidget, Online-Prasenz ; - - e o
und Integration in Portale Bei Buchung der Terminart wird nur der erste freie Teiltermin in den Kalender gebucht.
Name Fahigkeit Zeitpunkt Dauer @‘H‘ i
Kalender “
@ Ressourcen, Terminarten, Blutabnahme Frau Holla Schwester + |/ 00:00 v | 00:05 Misl=i=l)
Offnungszeiten und Urlaubstage
Blutabnahme Labor ~ | 00:00 v | 00:05 Mislsl=lR)
Patienten Behandlung Dr. med. Flexibel v 00:05 ¥ 00:10 Msl=l=ilC)
Patientenbenachrichtigungen, y
Vorlagen und Stammdaten Behandlung Raum 1 v 00:05 v | 00:10 Mialala @
Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

Abbildung 42: Terminarteneinstellungen - Erstellen einer Terminart: Teiltermine (Fahigkeiten= benétigte Ressourcen)
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AuRerdem kdnnen Sie die Zeiten (Verfligbarkeiten) eintragen, zu denen die Terminart buchbar

se

in soll:

Einstellungen

Benutzerkonto
Persdnliche Daten

Institution

Webselte

und Integration in Portale

Anschrift, Kontaktdaten und Team

Buchungswidget, Online-Prasenz

Kalender
Ressourcen, Terminarten,

Offnungszeiten und Urlaubstage

0N DD D

Patienten

Ressourcen Terminarten

Kat

Allgemein

Ubersicht || Kommentar-Sets || Favoriten | Kontingente

rftigharkeiten

Neue Terminart *

Todo-Listen

Verfiigbarkeiten

hinzufiigen" und "Woche I6schen”.
Beispiel: 9:00-13:00, 15:00-18:00
Die U iten bei il die

Gilltig ab: immer

[§ ) Woche (@ Woche

Vorlagen und Stammdaten

Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

Nachrichten

Einstellungen

Schnittstellen
GDT / VDDS Konfiguration

Benachrichtigungen und weitere

Woche 1
Montag 15:00-16:45
Dienstag 15:00-16:45
Mittwoch 15:00-16:45
D 15:00-16:45
Freitag 16:00-16:45
Samstag Geschlossen
Sonntag Geschlossen

@ Hier kénnen sie die Offnungszeiten einstellen. Wenn Sie einen sich wiederholenden Zyklus einstellen wollen, benutzen Sie bitte die Schaltflachen "Woche

der Terminart, d.h. bei Verfugbarkeit von 8:00-16:00 Uhr, kann der erste
Termin um 8:00 Uhr und der letzte Termin um 16:00 Uhr gebucht werden - unabhangig von der Dauer des Termins.

Zusatzliche Verfugbarkeiten

@ Hier kdnnen Sie zu den sich wie

fir den

Tag komplett ersetzt.

noch

Abbildung 43: Terminarteneinstellungen - Erstellen einer Terminart: Verfligbarkeiten

() Neu

einzelne Tage mit Verfligbarkeiten versehen. Dabei werden die normalen

[Fisreren) (@ 70w

-

-

@ Hinweis:

Achten Sie ggf. darauf, die Endzeit so einzutragen, dass diese die Eintrittszeit des
letztmoglichen Patienten zuldsst (z.B. 16:45 bei einer Termindauer von 15 min, damit
die Behandlung um 17:00 abgeschlossen ist.

J

Abschlieend bestatigen Sie die Terminart-Erstellung mit einem Klick auf ,,Speichern:

Die erstellte Terminart konnen Sie nun in der Ubersicht vorfinden:

Einstellungen

L 3
@

Benutzerkonto
Persénliche Daten

Institution

Webseite

Anschrift, Kontaktdaten und Team

Online-P
und Integration in Portale

E)

Kalender
Ressourcen, Terminarten,

Offungszeiten und Urlaubstage

Abbildung 44: Terminarteneinstellungen - Ubersicht Ihrer Terminarten

&%
Aligemein || Ressourcen Torminketion | Verfgbarkeiten || Kategorien | Ansichten | Warteliste || Todo-Listen
‘ Kommentar-Sets || Favoriten || Konfingente
M Neu [[|Kionen . Editieren (&) Léschen  Kontrolltermin x P
Terminart Kategorien Dauer Farbe
GKV Kontrolltermin (Arzt, Notfall) Dr. med. Arztmann, Bernd, Dr. med. E...  00:05 ‘:‘ (&=
Kontrolltermin Dr. med. Einfach (Frau Holla Schwester, Lab... Dr. med. Einfach, Berta, Kontrolle 00:15 : ﬂ
I in Dr. med. Flexibel (Frau Holla Schwester, La...  Dr. med. Flexibel, Simon, Kontrolle 00:16 7 I
Kontrolltermin Dr. med. Sorglos (Frau Holla Schwester, Lab... Dr. med. Sorglos, Michael, Kontrolle 00:15 : = @
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s
@ Tipp:

Elnstellungen

| Algemein ||
Benutzerkonto = =
Personliche Daten Ubersicht

“Neu [[)Kionen

Institution
Anschrift, Kontaktdaten und Team

Terminart

Kommentar-Sets

Favoriten

GKV Kontrolltermin (Arzt, Notfall)

Kontingente

Kontrolltermin Dr. med. Einfach (Frau Holla Schwester, Lab...

Webselte
Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale

Kontrolitermin Dr. med. Flexibel (Frau Holla Schwester, La...

Kontrolltermin Dr. med. Sorglos (Frau Holla Schwester, Lab_..

| Ansichten || Warteliste

Um eine ausgewahlte Terminart zu finden, kdnnen Sie die Suchfunktion nutzen:

Todo-Listen |

& X

Kategorien

Dr. med. Arztmann, Bernd, Dr. med. E...

Dr. med. Einfach, Berta, Kontrolle
Dr. med. Flexibel, Simon, Kontrolle

Dr. med. Sorglos, Michael, Kontrolle

.

Kalender

DO D

Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage

Abbildung 45: Terminarteneinstellungen - Suchfunktion lhrer Terminarten

Dauer
00:05
00:15
00:16
00:15

Farbe

[

2. Klonen einer bestehenden Terminart

Des Weiteren konnen Sie auf das Feld ,,Klonen” klicken, um eine bereits vorhandene Terminart
zu duplizieren und nachfolgend modifizieren zu kdnnen (z.B. beim Hinzukommen eines
weiteren Arztes, so dass nur noch die zugehdrige Ressource (=Fahigkeit) und/oder Kategorie
ausgetauscht werden muss:

Einstellungen

D90 DDD D

&%
| Allgemein H ‘:\ } Kategorien || Ansichten | Warteliste || Todo-l isten
Benutzerkonto - =
Personliche Daten | Ubersicht ‘j Kommentar-Sets | Favoriten | Kontingente
% Neu o Editieren (@) Loschen  Suche R
Institution Terminart Kategorien Dauer Farbe
Anschrift, Kontaktdaten und Team -
Akuttermin (Akuttermin Dr. Sorglos, Akuttermin Dr. Einfach) Akuttermin, schnellster Termin 00:30 (] @
Akuttermin Dr. Einfach (Dr. med. Berta Einfach) Dr. med. Einfach, Berta 0030 || 5 @
Webseite s Akuttermin Dr. Sorglos (Dr. med. Sorglos, Dr. med. Sorglos - Akuttermin) Dr. med. Sorglos, Michael 00:30 u ) ]
und Integration in Portale Allergiesprechstunde Abklarung (Dr. med. Praktisch, MFA, Dr. med. Praktisch ... Dr. med. Praktisch, Sandra 00:30 [ ] 5 @
D i (Dr. med. Praktisch) Dr. med. Praktisch, Sandra ooto il 5 @
e Anamnese (Sprechzimmer) Dr. med. Arztmann, Bemd, Dr. med. Einfach, Bert... 0100 || E]
Offnungszeiten und Urlaubstage Asthetik Deratung (Arzt) Dr. med. Arztmann, Demd, Dr. med. Cinfach, Derta ~ 00:15 || =
Asthetik Beratung Arztirau (Dr. med. Berta Einfach) Dr. med. Einfach, Berta 015 | |
Patienten i Asthetik Beratung TG (Asthetik Beratung Arztfrau, Beratungstermin) Kosmetik 00:15 (] =
Patientenbenachrichtigungen,
Voriagen und Stammdaten BE (Mulifunktion (MuFu)) MuFU o010 | | =
DOISPICL 1: - in Dr. med. Sorglo...  schnellster Termin o015 [] =
Saksari BEISPIEL 2: Kontrolitermin - Fahigkeit Arzt egal (Arzt eqal, Frau Holla Schwes... schnellster Termin o010 | | =
Verwaltung Zuweiser Deratungstermin (Dr. med. Dernd Arzt) Dr. med. Arztmann, Dernd 0015 [] 5 $
BioNTech - Erstimpfung (Impfkabinen) Impfungen 00:05 | ] =
Nachrichten Dotox Crstbehandlung (Arzt) Dr. med. Arztmann, Dernd, Dr. med. Cinfach, Derta 0000 || =
Benachrichti d weit
Dretaa T ndRere Botox Folgebehandiung (Arzt) Dr. med. Arztmann, Bernd, Dr. med. Einfach, Berta 0015 | | =
CPI (15 min; Do/T'r) (Multifunktion (Mul"u), Arzt, MI'A) Muru 00:15 D ﬂ
it EPI (15 min; Mi/Do) (Multifunktion (MuFu), Arzt, Frau Gerda Helferin) MuFU o015 || 8
GDT/ VDDS Konfiguration CPI Termin 1 (30 min; Mo/Di) (Multifunktion (Mulu), Arzt) Muru 00:30 (] =
Fadenzug (Arzt, Notfall) Dr. med. Arztmann, Bend, Dr. med. Einfach, Bert...  00:05 [l |
Filler Erstbehandlung (Arzt) Dr. med. Arztmann, Bernd, Dr. med. Einfach, Berta  00:40 D =
Kontrolle =
Priifen Sie Ihr Terminprotokoll Filler Folgebehandlung (Arzt) Dr. med. Arztmann, Bemd, Dr. med. Einfach, Beta 0030 || =l
CKV (Arzt) Dr. med. Arztmenn, Bernd, Dr. med. Einfach, Berta  00:15 [ | = .

3}

{ seite[t |von2| b M| &

Abbildung 46: Kalendereinstellungen - Klonen von Terminarten
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(D Hinweis:

Wenn Sie die Terminart klonen, achten Sie darauf, der Terminart die korrekte
»Fahigkeit“ zuzuordnen, indem Sie die entsprechende Fahigkeit auswahlen und auf
»Speichern® klicken:

Einstellungen &%
Aigemein | Ressourcen | Terminarten || Terminketien | Verfigbarkeften | Kategorien | Ansichten || Wartefiste | Todo Listen
JL Adgemen | Ressouroen ol e il
€) s i e
erste free g
() oo
‘Anschnt, Kontaiiaaten una feam Name Fanigken Zepinid DT ana
Beschreibung or| ~| 0000 v 0030 ~B BB @
Webseite
) Dr. med. Bemd Arzt
Duchungswidget, Online-Prasenz (@ eremn] (@ Tomnar ]
@ und niegraton i Porae Dr med.Berta Einfach emo
Dr. med. Flexibel
Kalender Kontingente Dr. med. Praktisch
Ressoucen Terminaren |
Ofungszelten ung Uriaubstage Buchungsart Alle Kontingente buchen J 2 moc Reatiech S Porglesprochetunds Abidanig v,
o Dr. med. Sorglos v
o Dr. med. Sorglos - Akuttermin
’ Batintenbenachrichtigungen
Voriagen und Stammdaten
Buchungsbeschrankungen
Maxmales Aller ) 2 v
Nachrichten
Benachnchiigungen und wefere
Elnsiebngen Verfugbarkeiten
@ Her
Beispicl 5:00-13:00, 15:00-18:00
St Die Verfugbarkerten bei Jeweligen Teminart. dh. bei ¢ kann cerersie und der letzte Termin um
GDT/ VODS Konfiguration o cer DAl e T
Gutig av: immer 3 @ wocne @ Woche
%) tonoe Woche 1
S P se i remnproion
Montag 00002400
Dienstag 00002400
nmwocn 0000.2400
Donnerstag 0000.24 00
Fretag 00002400
samstag 00002400
B

Abbildung 47: Kalendereinstellungen - Klonen von Terminarten - Fahigkeitszuordnung

Bei Ruickfragen kontaktieren Sie uns gerne unter: professional-support@samedi.de

J

3. Editieren einer Terminart

Um eine bestehende Terminart anzupassen (z.B. bei Anderung der Termindauer und/oder
Verfligharkeiten) konnen Sie den Bearbeitungsmodus per Doppelklick oder per Klick auf den
,Editieren-Button 6ffnen:

|(>/° Editieren I

Einstellungen

EJE3
|[ Aligemein || F [ ] | | || Kategorien | Ansichten | Warteliste || Todo-Listen
Benutzerkonto = — — —
Personliche Daten Ubersicht | Kommentar-Sets | Favoriten | Kontingente
“Neu [ jKionen I‘,/Edmerenl (@ Loschen  Suche ol
ﬂ Institution Terminart Kategorien Dauer Farbe
Anscluifl, Konlakldalen und Tean -
Akuttermin (Akuttermin Dr. Sorglos, Akuttermin Dr. Einfach) Akuttermin, schnollstor Termin 0030  [] @ &
Akuttermin Dr. Einfach (Dr. med. Berta Einfach) Dr. med. Einfach, Berta 0030 [] 5 @
Webseite
@ Buchungswidget, Oniine-Praisenz Akuttermin Dr. Sorglos (Dr med. Sorglos, Dr med. Sorglos  Akuttermin) Dr. med. Sorglos, Michacl 00:30 u = |
und Integration in Portale Allergiesprechstunde Abklarung (Dr. med. Prakiisch, MFA, Dr. med. Prakiisch .. Dr. med. Praktisch, Sandra ooz0 M E @
D (r. mod. Praktisch) Dr. med. Praktisch, Sandra ool 2 @
Kalender =
e Torminarian, Anamnese (Sprechzimmer) Dr. med. Arztmann, Bernd, Dr. med. Einfach, Bert...  01:00 = =
Offnungszeiten und Urlaubstage Asthotik Boratung (Arzt) Dr. med. Arztmann, Bornd, Dr. mod. Einfach, Berta  00:15 || =
Asthetik Beratung Arztfrau (Dr med. Berta Einfach) Dr. med. Einfach, Berta 0015 []

Abbildung 48: Bearbeitung

einer Terminart
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4 )
@ Tipp:
Wenn Sie mehrere Terminarten parallel 6ffnen mochten, klicken Sie diese bei

gedriickter ,Strg-Taste“ an (die ausgewahlten Terminarten werden blau hinterlegt
angezeigt) und klicken anschliefend auf den Editieren-Button:

EEEEPEFEEFEERTE | —

Einstellungen &%
Algemein || Ressourcen || | || Ketegorien || Ansichten | Warteliste || Todo-Listen
Benutzerkonto = = i L= L il | el | i
Personliche Daten Obersicht | Kommentar-Sels || Favoriten || Kontingente | Axuttermin % | Akultermin Dr. Einfach % || Akultermin Dr. Sorglos * ]
“HNeu [")Kionen . Editieren | @ Loschen  Sucne e
Institution Terminart Kategorien Dauer Farbe
Anschifl, und Team -
Akutiermin (Akuttermin Dr. Sorglos, Akuttermin Dr. Einfach) Akutiermin, schnelister Termin N @| 5
Akultermin Dr. Einfach (Di. med. Berla Einfach) Dr. med. Einfach, Berta 0030 [] i1 @
Webseite S
@ Buchungswidget, Online-Prasenz Akuttermin Dr. Sorglos (Dr. med. Sorglos, Dr. med. Sorglos_Akuticrmin) Dr. med. Sorglos, Michacl 00:30 &l
und Integration in Portale Allergiesprechstunde Abklarung (Dr. med. Praklisch, MFA, Dr_med. Praklisch ... Dr. med. Praklisch, Sandra 00.30 [ ] 5 @
Nilergiesprochstunde Desensibiliscrung (r. med. Praktisch) Dr. mod. Praktisch, Sandra o0 [l B2 @
Kalender . P— " ct 3]
ez lcniarion’ Anamnese (Sprechizimimer) Dr. med. Arztmann, Bemnd, Di. med. Einfach, Berl_. 01.00 g =
Offungszeiten und Urlaubstage Asthetik Beratung (Arzt) Dr. med. Arztmann, Bemd, Dr. med. Einfach, Borta  00:15 ] )
Asthelik Beratung Arztfiau (Dr. med. Berla Einfach) Dr. med. Einfach, Berta o015 []

Abbildung 49:Bearbeitung mehrerer Terminarten

- J

4. Léschen einer Terminart

Falls Sie eine nicht mehr benoétigte Terminart l6schen mochten, konnen Sie diese auswahlen
und per Klick auf ,,Loschen“ entfernen:

(&) Loschen

Einstellungen

8%
| Atgemein || Resso |[_Termi | n | gbarkeiten | Kategorien | Ansichten | Warteliste | Todo-Listen
Benutzerkonto — = !
Personliche Daten || Ubersicht | Kommentar-Sets || Favoriten || Kontingente
B Neu [[|Kionen (. Editieren I@Losmlenl Dr. med. Flexibel x P
m Institution Terminart Kategorien Dauer Farbe
Anschrift, Kontaktdaten und Team
Akuttermin Dr. med. Flexibel (Dr. med. Flexibel) Dr. med. Flexibel, Simon 00:30 =
Kontrolitermin Dr. med. Flexibel (Frau Holla Schwester, Labor, Dr_med. Flexib... Dr. med. Flexibel, Simon, Kontrolle 00:15 | &l |
e Dr. med. Flexibel (Dr. med. Flexbel) Dr. med. Flexibel, Simon 020 [ ] =
und Integration in Portale
Kalender
Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage

Abbildung 50: Kalendereinstellungen - Léschen von Terminarten

4 I
(D Hinweis:

Das Loschen von Terminarten hat keine Auswirkungen auf bereits gebuchte
Patiententermine. Beachten Sie aber, dass bereits vergebene Termine bei Bearbeitung
dieser nur einer anderen Terminart zugeordnet werden kénnen.

- J




5. Interne Terminbuchungsmoglichkeiten

In diesem Abschnitt erkldaren wir Ihnen, wie Sie in Ihrem samedi-Kalender einen Termin auf
unterschiedliche Weise buchen kdnnen.

(K Hier gelangen Sie zu unserem Video-Tutorial ,,Interne Terminbuchung®.
3 https://www.yout ube.com/watch?v=DHGDLWmN7MM

Der Standardprozess der Terminbuchung wurde Ihnen bereits in Kapitel 1 erldutert:

Um einen Termin zu buchen, klicken Sie unterhalb des Monatskalenders auf den
Terminbuchungs-Button (Termin-Schaltflache). Sollten Sie mit Terminketten arbeiten, klicken Sie
bitte auf den Terminketten-Buchungs-Button (Terminketten-Schaltflache):

samedi () Startseite fNachrichten  Lul Statisik ~ (EJPatienten  SoNetzwerk  [EWiki (@ Hilfe

@ Heuwte < >  Mittwoch 20. Oktober 2021 KW 42 & lOMoten202isy 2010, iNovembes 2021 %

M DMODGF S S MDMDEF S S

Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Praktisch
1 - EEEREI

25 <25
30 30 4 5 6 7 8 s 9 10 m 12
35 35
1o do M 121 5 16 17 18 19
45 45 13 wEYa 2 2 23 24 25 2%
50 50 a
55 55 25 2 27 28 29 20 3
15 Alergiesprechstunde Abkiarung| 15
05 05
10 10
;g ® Testpatient, samed; Allergiesprechstunde AbKIZrung;00-10; ;g 1 & Termin || & Terminkete |
25 25
30 30 B = 48
35 35 =
W0 o Testpatient, samedi (10.05.1966) =
45 Test, Maja; Hautkrebsvorsorge;00:15; (] 45 Mi2010202117.00 am
50 50 Konlrolternin Dr. med. Sorglos
55 55

Test, Maja (01.01.1997) [
16 Techniker in der Praxis 16 Test Maia (01011997 =
?Z ?8 Test, Paul (16.03.1988) B=
15 15 Test, Maja (07.00.1998) -
Ro 20 patent, Petra (17.01.1993) S
25 25 : )
30 30 Samed, Test (02.04.1953) 53
35 35
10 40 samedi, Testoatient (27.05.1964) -
45 3 @] 45 : o
» 25 Kind, Testpatent (19.04.2020) B -
55 55 Gluckicn, Berta (08.07.1994) S
17 17
?g £ Testpatient, samedi: Kontroiitermin Dr. med. Sorglos - Behandiung:00-10; 8 ?g
15 15
20 20
25 25
30 30
35 35
40 40
45 45
50 50
55 ~55
18 18
8 Akuttermin Dr. Sorglos
E E] S ® @ Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) o

Abbildung 51: Terminbuchungs-Button in Ihrem samedi-Kalender

4 )

@ Hinweis:

Terminketten werden aus Einzelterminen zusammengesetzt und umfassen eine
bestimmte Abfolge verschiedener Termine. Gegebenenfalls ist ein Einzeltermin nurim
Rahmen der Terminkette buchbar (wie z.B. ein OP-Termin, welcher tiblicherweise ein
OP-Vorgesprach und eine OP-Nachsorge beinhaltet).

Terminketten sind nicht standardmaRig Bestandteil Ihres Kalenders. Sollten Sie Interesse
an dem zusatzlichen Modul haben, sprechen Sie uns gerne an:
professional-support@samedi.de
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Nachdem Sie auf den Terminbuchungs-Button geklickt haben, 6ffnet sich die Terminbuchungs-Maske:

2 Nachrichten e B wiki
@ Heste < >  Mittwoch 20. Oktober 2021 KV X6 ROKIGbSEAIENG: 200nSNOVSmESEADZISS o
M D MODF S S MDMDEF S S
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Praktisch

» , 1 123 4
25 <25
30 Bl s ¢ 7 ¢ 8 9 101 12
o d M 1213 5 16 17 18 19
45 45 18 @ 2 2 23 24 25 2
50 50
55 55 25 2 27 28 2 20 3
15 Alergiesprechstunde Abkiarung | 15
05 05

10 10

15 15 & Termin @ Terminkette
20 20
25 25
30 30
35 35
40 a0
45 Test, Maja; Haiitkrebsvorsorge;00:15, ] NY| e
50 50
55 55

Kein Patient ausgewahit

16 | ITechnicer in der Praxis 16 2
05 05
10 10
15 15
20 20 |- Temint © © Bl
25 25
30 30 | [Eigene Institution v
25 55 Behandler/Kategorie v
40 40
45 (@] 45 Dauer Y Optionen D
50 50
55 55
17 17
05| CTestpatient, samed; Kontroltermin Dr. med. Sorgios - Behandiung;00:10, ] 05 Datur Uhrzeit
92 Testpaten, samed; KontoterminOr med. Sorgos - Behandung a] oo Datum g Uhrze ®©
15 15
20 20 | Kommentar
25 25
30 30 | Kommentar®
35 35
40 40
45 45
50 50
55 ~55
18 ¢ T

f&  Akuttermin Dr. Sorglos 7 5
E B8 S ® @ Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) mf @ Buchen&Neu @ Buchen @ Abbrechen

Abbildung 52: Terminbuchungs-Maske: Patient*in / Kategorie / Termin

Fir die Terminbuchung relevant sind: Ein*e Patient*in, eine Kategorie-Auswahl sowie die
entsprechend zu buchende Terminart.
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5.1 via Termin-Button: Buchen

@ Buchen

Nachdem Sie die relevanten Daten (Patient*in / Kategorie / Terminart / Datum / Uhrzeit) angegeben
haben, klicken Sie abschlieRend auf den ,,Buchen-Button“. Die Terminbuchungsmaske wird
geschlossen und der Termin wird in lhrem samedi-Kalender eingetragen:

¥ Termin & Terminkette
e o= ow o
Termin #1 Fur Zuweiser ® [ )
Eigene Institution v

Dr. med. Sorglo: v Sprechstunde D v

00:30 v - =3

26.11.2021 [ 10:20 ®

Kommentar ©

@ Buchen & Neu @ Buchen @ Abbrechen

Abbildung 53.2: via Buchen-Button eingebuchter Termin

samedi ) Startseite [CICUCEIM 3 Nachrichten [l Statistk ~ (25)Patienten  §:0 Netzwerk [Ewiki @ Hilfe

S 5 Heute < >  Freitag 26. November 2021 KW 47 i iNovemberz0sfi 2oLy iDezembeng2lY 2
M D M D F S s M D M D F S S
Dr. med. Sorglos

s w1, 2 B 4 B 1 2 3
gg gg 8 9 10 1 12 6 7 8 9 10
40 40 | 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17
gg gg 22 23 24 25 20 21 22 23 24 |25 26
55 55 | 20 30 27 28 29 30 31
10 10
05 05
10 10
1> 15 F  Termin @ Terminkette
20 [Testpatient, samedi; Sprechstunde Dr. med. Sorglos; 00:20; 1] F20 = “
25 25
30 30 | = = )
35 35 = o I O
40 40 | Testpatient, samedi (10.05.1966) R =
15 45 Fr 26 112001 1020 as
50 50 || Sprechstunde Dr. med. Sorglos -
55 55
11 Pause 11 | Patient, Petra (17.01.1993) B=
05 05
10 10 | Test, Maja (01.01.1997) R -
;g ;g Test, Paul (16.03.1988) fB=
20 25 | Samedi, Test (02.04.1963) B=
30 30
35 35 | samedi, Testpatient (27.05.1964) o=
‘4‘2 jg Kind, Testpatient (19.04.2020) -
50 .50 | Gluckiich, Berta (08.07.1994) B=
551 « » 55

E 8 & @  Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) ]

Abbildung 53.2: via Buchen-Button eingebuchter Termin



5.2 via Termin-Button: Buchen & Neu

@ Buchen & Neu

Nachdem Sie die relevanten Daten (Patient*in / Kategorie / Terminart / Datum / Uhrzeit) angegeben
haben, klicken Sie abschlieRend auf den ,,Buchen & Neu-Button‘“ um fiir denselben*dieselbe
Patienten*in einen weiteren Termin vergeben zu konnen. Die Terminbuchungsmaske bleibt daher
geodffnet und sobald die ndachste Terminbuchung mit ,,Buchen® abgeschlossen wird, konnen beide
gebuchten Termine in lhrem samedi-Kalender eingesehen werden:

¥ Termin & Terminkette
: RN - K

Termin #1 Fur Zuweiser ® T[J
Eigene Institution v
Dr. med. Sorglo: v Sprechstunde D v
00:30 v - S
26.11.2021 [ 10:20 ®
Kommentar ®

® Buchen & Neu ©@ Buchen (®) Abbrechen

Abbildung 54: via Buchen & Neu-Button eingebuchte Termin

samedi ¢ Startseite Kalender 4 Nachrichten |1l Statistik [&7] Patienten 2o Netzwerk (B wiki (@ Hilfe

8 g Heute < >  Freitag 26. November 2021 KW 4 < November v 2611, Dezember S
M n M n F s s M n 12 n F s S
Dr. med. Sorglos
o vo |1 2 3 4.5 152 3
a0 0 1g 9 10 1 12 6 7 8 9 10
35 35
A0 40 | 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17
g? ;E 2 23 24 % n 20 21 22 23 24 R2SNI2G
S 55 | 2 w0 20 28 29 30 AN
10 10
05 05
C 10
20 | Testpatient, samedi; Sprechstunds Dr. med. Sorglos; 00:20; 1 B0 ¥ Termin @ Terminkette
25 25
30 a0 = v =
a5 5 B = & O
40 | Testpationt, samedi, Prickles] D med. Sorglos, 00.05. =] 40 samed| (10.05.1966) g
145 45 1,26 11 2021 10 20 -
50 50 |Sprechstunds Dr k. Soglkes 2.2
# % & 26112001 1045
11 Passe 11 |3 . =
05 05 | |Frickesi D med. Sorglos
9 C Paticnt, Petra (17 D1 1993) -
zL ;l lest, Msa (01.01.1897) =
“E »E Test, Paul (16 03 1988) -
o o Samedi Test (02.04.1953) o
45 45 samed, Testpatent (27.05.1964) -
S0 .50 —
§611 . . BB Kind, Teslpationt (19.04.2020) -
L 3 Glucklich, Berta (08.07.1994 R =
a = S ® @ Q Teminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) i . ( h -0

Abbildung 54.2: via Buchen & Neu-Button eingebuchte Termin
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5.3 via Register-Button: Plus

Ein Alternative, die Terminbuchungs-Maske aufzurufen, bietet Ihnen der Register-Button. Bei Klick
auf diesen kdnnen Sie die Terminbuchungs-Maske (via ,,Neuer Termin“) aufrufen und entweder
einen Termin (via ,,Buchen“) oder mehrere Patiententermine (via ,,Buchen & Neu“) buchen:

samedi (Statseite NELCCUSOHM INachrichten  Lul Statistik  (SJPatienten  oNetzwerk  [EWiki (@ Hitfe

@ Heute < > Freitag 26. November 2021 KW 47 S in 22
M s s
Dr. med. Sorglos &+ Neuer Patient

40 a0 | 1

45 45 | 8 | @ Neue Terminkette

50 50

55 55 19

10 10 | 22 23 24 25 20 21 22 23 24 (25 126
05 05

10 10 | 29 %0 27 28 29 30 31

15 15

20 [Testpatient, samed; Dr. med. Sorgios; 00:20; [ 20

25 25

30 30 & Termin & Terminkette

35 35

40 40

45 45 & B = ¢ 0

. = _
55 5 | Testpatient, samedi (10.05.1966) =
1 Pause A1 patient, Petra (17.01.1993) ]
05 05 ient, Petra (- ) -
10 10 | Test, Maja (01.01.1997) S -
15 15 —
bo 20 | Test Paul (16.03.1988) B
%g gg ‘Samedi, Test (02.04.1953) o -
3 35 | samesi, Testpatient (27.05.1964) -
40 40 -
45 45 | Kind, Testpatient (19.04 2020) -
0 50| Giackiich, Berta (08.07.1994) ]
55 50 | ctuckien Berta ) -
12 12
05 05

10 10

15 15
20 20
25 25
30 30
35 35
40 40
45 45
50 50

E 8 S ® 1 Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) W
I

Abbildung 55: Terminbuchung via Register-Button

¥ Termin & Terminkette
e = o o
Termin #1 Fur Zuweiser ® T[J )
Eigene Institution v

Dr. med. Sorglo: v Sprechstunde D v

00:30 v e a

26.11.2021 [ 10:20 ®

Kommentar ®

® Buchen & Neu ©@ Buchen (®) Abbrechen

Abbildung 56: Terminmaske mit den Moglichkeiten via
des ,,Buchen“- oder ,,Buchen & Neu“- Buttons &
eingebuchte Termine



samedi ) Startseite Nachrichten Ll Statistik { $o Netzwerk ] Wiki

@ 8 Heute < >  Freitag 26. November 2021 S jilNovemben2021'y) i25SkiiDesember 20204 =2

M DMDF SS MDMDF S S

Dr. med. Sorglos
5 1

o za0 |V 2% 45 2 3
45 45| 8 9 10 1 12 6 7 8 9 10
50 50 5
55 55 | 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17
10 10 | 22 23 24 25 [ 20 21 22 23 24 |25 26
05 05 .
10 10 | 29 30 27 28 29 30 31
15 15
20 [Testpatient, samedi: r. med. Sorgios; 00:20 [ 20
25 25
30 30 #® Termin ® Terminkette
35 35
40 | Testpatient, samed; Pricktest Dr. med. Sorgios; 00:05; 40
45 s PR o s Q@
s = .
55 55 | Testpatient, samedi (10.05.1966) =-
1 Pause 111 | patient, Petra (17.01.1993) -
05 05 ! 2 =
10 10 | Test, Maja (01.01.1997) 8-
;g ;g Test, Paul (16.03.1988) B
%g %g ‘Samed, Test (02.04.1953) =
35 35 | samedi, Testpatient (27.05.1964) 8-
40 40 -
45 45 | Kind, Testpatient (19.04 2020) -
o0 50 | Glckiich, Berta (08.07.1994) B
55 55 2o 2 =
12 12
05 05
10 10
15 15
20 20
25 25
30 30
35 35
40 40
45 .45
50 L 50
ﬂ B & ® f{@ Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) W

Abbildung 56.2: Terminmaske mit den Moglichkeiten via des ,,Buchen®- oder ,,Buchen & Neu“- Buttons & eingebuchte Termine

5.4 via Rechtsklick: Ressource

Ein Alternative, die Terminbuchungs-Maske aufzurufen bietet lhnen ein Rechtsklick in eine Ressource
(Kalenderspalte). Bei Klick in diese konnen Sie die Terminbuchungs-Maske (via ,Termin*) aufrufen
und entweder einen Termin (via ,,Buchen“) oder mehrere Patiententermine (via ,,Buchen & Neu*“)
buchen:

d' {n} Startseite Nachrichten [l Statis i @ Hilfe
e 9 Heute { > Freitag 26. November 2021 KW 47 <k November2021iy" 42611 .Dezember2021iv: i
M D M D F S S M DMTDF S §
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Flexibel Dr. med. Praktisch
1.2 3 4 5 1 2 73
40 <40
45 45 | 8 9 10 11 12 6 7 8 9 10
50 50
55 55 | 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17
10 10 | 22 23 24 95 20 21 22 23 24 |25 |26
05 Dr. med. Berta Einfach / 10:00 05
10 10 | 29 30 27 28 29 30 31
15 15
20 | Testpatient, samedi, Sprechstunde Dr.[ | = omin 20
25 | med. Sorglos; 00:20; =2 25
30 )| = 30  Termin @ Terminkette
35 35
40 | Testpatient, samedi; Pricktest Dr. [ | 40
5 s B = # O
5 il 2 | .
55 55 | Testpatient, samedi (10.05.1966) Lpy =
(1)51, Pause gg Patient, Petra (17.01.1993) -
10 10 | Test, Maja (01.01.1997) fB=
15 15 =
20 20 | Test Paul (16.03.1988) B=
gg gg Samedi, Test (02.04.1953) fR=-
35 35 | samedi, Testpatient (27.05.1964) =
40 40 =
45 45 | Kind, Testpatient (19.04.2020) B =
gg gg Gluckiich, Berta (08.07.1994) -
12 Allergiesprechstunde Abklarung. 12
05 o
¢ » .
E B & @  Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) ]

Abbildung 57: Buchung eines Termins via Rechtsklicks
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(D Hinweis:

Eine korrekte Einbuchung in die geklickte Ressource (z.B. Dr. med. Berta Einfach) kann nur
erfolgen, wenn die gewiinschte Terminart der entsprechenden Kategorie (Dr. med. Berta
Einfach) zugeordnet ist und die Ressource (Dr. med. Berta Einfach) in den Terminart-
Einstellungen als notwendige Fahigkeit hinterlegt ist. Sollten Sie Unterstitzung bendtigen,
schreiben Sie uns: professional-support@samedi.de

J

& Terminkette

(OBl Neuer Termin x I3

Termin #1
Eigene Institution
Dr. med. Sorglo: v

00:30 v

26.11.2021 [

Kommentar ®

Far Zuweiser @ D
v
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Abbildung 58: Terminmaske mit den Moglichkeiten via des

»Buchen®“- oder ,,Buchen & Neu“- Buttons & eingebuchte Termine

samedi (} Startseite [CUCCI ) Nachrichten  [ul Statistik ~ (2Patienten o Netzwerk ~ [EWiki (@ Hilfe
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Abbildung 58.2: Terminmaske mit den Moglichkeiten via des ,,Buchen®- oder ,,Buchen & Neu“- Buttons & eingebuchte Termine
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5.5 via Patientendatenbank: Termin

Eine weitere Moglichkeit, die Terminbuchung flir einen*eine bestimmte Patienten*in durchzufiihren,
bietet Ihnen die samedi-Patientendatenbank. Offnen Sie die Registerkarte ,,Patienten“, suchen den
gewunschten Patienten aus und buchen unter ,Termine“ = ,Termin“ wie gewohnt uber die
Terminbuchungs-Maske einen Termin:

s Termin

samedi ¢} Startseite Kalender 4 Nachrichten Ll Statistik 2o Netzwerk Mehr v

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden I samedi, Testpatient (27.05.1964) * I
Stammdaten _

Nachrichten Einstellungen

g Neue Terminkette éZuweisung lEaTerminzettel drucken
Datum Uhrzeit Institution Terminart
16. August 2021 15:00 Uhr Sprechstunde Dr. med. Sorglos ";
03. Juni 2021 09:00 Uhr BioNTech - Erstimpfung ';
v 4 31. Mai 2021 09:15 Uhr BioNTech - Erstimpfung ';
" d Seiteh ‘VO" 1 b bl @ ® Alle O Termine in eigener Institution O Zuweisungen zu anderen Institutionen

Abbildung 59: Terminbuchung via samedi-Patientendatenbank

Samedi 1} Startseite Kalender Nachrichten Ll Statistik o Netzwerk E Wiki @ Hilfe

Patienten || Ei Duplikate finden || samedi, Testpatient (27.05.1964) * Neuer Termin %

Stammdaten || Termine || Nachrichten | Einstellungen Herr samedi, Testpatient (27.05.1964, 57
b (27.05.1964, 5

= Neue Terminkette 4 Zuweisung PatNr. keine

Datum Unrzeit Institution Terminart Emall - devnuli@samedl.de
Telefon +49 (030) 123456
Mobil  +49 17611122211
Versicherung @ advita BKK
Vers-Nr. keine
Adresse TeststraRe 1, 10247, Berlin
Kommentar keine
Letzte [ -
Nachste (5] -
Patient erlaubt:

E-Mail-Benachrichtigungen 16.12.2021

16. August 2021 15:00 Uhr Sprechstunde Dr. m|

03. Juni 2021 09:00 Uhr BioN' Erstimpf]

4 31. Mai 2021 09:15 Uhr BioNTech - Erstimpf]

‘SMS-Benachrichtigungen

Bslo B1lo Rolo

Termin #1 Furzuweiser ® [

Eigene Institution v

Behandler/Kate v] [Tcrmmart

Dauer 2 4

@ Buchen&Neu (& Buchen () Abbrechen

seitel1 _Jvon1| b b | Q| S ® pie O

Abbildung 60: Terminbuchungs-Maske in der Patientendatenbank
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(D Hinweis:

Sie kdnnen die samedi Patientendatenbank auch mittels Klicks auf den griinen Pfeil
,»Zur Patientenakte“ aufrufen:

{n} Startseite £4 Nachrichten Ll Statistik
& Heute ¢ > Donnerstag 02. Dezember 2021 KW 48 % :Dezember2021F M4: . Jamuar2022% %
M D MDF S S MDMDF S S
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Bernd Arzt Dr. med. Flexibel Dr. med. Praktisch
10 1006 7 8 9 10 6 7
15 15
20 20 | 13 14 15 16 17 13 14
jeo = 25 1 20 21 2 23 24 [BB138) 17 16 19 20 21
20 L samedi, Testpatient; O 30
35 Akullermin Dr. med. Flexibel, 36 | o7 28 29 30 3 24 25 76 271 28
40 00:30; 40
45 Y . 2 n | B45 3
50 Akuttermin Dr. med. Flexibel / 08:30 / 00:30 50
55 ' Termin bearbeiten 55 - i - i
09 ) L 09 T Termin B Terminkette
?g l‘)a Test Maje Kontroltomin al | IR “)g
r. med. Sorglos - Behandlung; = e
15 samedi, Testpatient (27.05.1964) 15 8 = #H @

o
gg @ AufWertelste setzen gg samed, Testpatient (27.05.1964) o=
30 =5 Zur Patientenakte ] 30 Salied 20111£1966) B
35 35 -
7 & Temminzettel drucken 40 | Test Maia (01.01.1007) o=
45 45 | Samedi, Test (02.04.1953) =
50 Dr. med. Flexibel / 08:45 50 -

55 | Test, Paul (16 03 1988) -
" 0 e 5 :
Patient, Petra (17.01.1999) -
05 2 Tormin 5 [JFotent Petra € A o
10 10 | lesta, Michael (09 01 2021) =
15 )it | 15
20 20 | Kind, Testpatient (19.04.2020) -
25 25 | Glickiich, Berta (08.07.1994) -
30 .30
351 « » 35
E =] S ® [ Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) 0]

Abbildung 61: Aufruf der samedi-Patientenakte
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5.6 Via samedi-Warteliste: Folgetermin

Falls Sie mit der Warteliste arbeiten, konnen Sie aus dieser die Terminbuchungs-Maske mittels Klicks

auf das Terminsymbol 6ffnen:

GE

o Netzwerk

© @  Hewe < > Donnerstag 02. Dezember 2021

Dr. med. Sorglos

03 Impfkoordination 04 MFA 050P Test

Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Bernd Arzt

©Test, Maja Kontroltermin Dr. med. Sorgios - Behandung; (&
00:10

2 B Q_ Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart)

Abbildung 62: Aufrufen der samedi-Warteliste

samedi  Starseite £ Nachrichten Ll Statistik Patienten o Netzwerk (] Wiki
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Mo.17.012022800 =Y
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D0.20012022930 =Ye!
oF 5 min) 3
Samed, Test (02.04.1953) m-
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Test, Maja (01.01.1997) =
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Testa, Michael (09.012021) =
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Gluckdicn, Berta (08.07.1994) L

Warteliste Wartezimmer v || 02122021 [8| Wartende und geplante Patienter v | ) Neuer Eintrag
S.. Name Ankunft | Wartezeit = Behandlungsdauer Temin  Termin-Name Arzt Notizen
Kontrolitermin Dr. med.

(O © Test Maja(1005.19.. 1552 00:00 09:00 Frau Holla Schwester

) ¢ Test Maja(1005.19.. 1552 00:00 0930 [JFacenzug Dr. med. Berta Einf.

Schliegen

Abbildung 63: Terminbuchung via der samedi-Warteliste
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5.7 Via Duplikation: Folgetermin

Um fiir einen Patienten einen Folgetermin zu vergeben, konnen Sie mittels Doppelklicks oder tber
den Rechtsklick und ,,Termin bearbeiten* fiir denselben Patienten einen neuen Termin buchen:

" samedi  ( Startseite £ Nachrichten Ll Statistik SoNetzwerk  [E Wiki
@ B Heute < > Donnerstag 02. Dezember 2021 KW 48 X4 iDszember; gk “812T Rdanuan R~ 2
M DMDF S S MDMDF S 8
Dr. Neu Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfa Dr. med. Bernd Arzt Dr. med. Flexibel Dr. med. Praktisch © Dr. med. samedi

ou L 1 3 1
55 Sle 7 8 9 10 3 4 5 6 7
08 08
05 05 | 13 14 1517 10 1M 12 13 14
10 10
15 {5 | 20 21 22 23 24 (25126 17 18 19 20 21
20 20 | 27 28 29 30 31 24 25 26 27 28
25 25
30 30 3
35 Testpatient. samedi @] 35
40 (10.05.1966); Akuttermin 10

Dr. med. Flexibel; 00:30; ® Termin & Terminkette
45 45
50 50
55 55 . 20 3
3 sle = w0 o sommm
05 ) Testpatient. samedi 05 . " s
10 (10.05.1966); Kontrolitermin 10 |[|1. Dr. med. Flexibel, Simon v
15 15
20 20 s =

Testpatient, samedi (10.05.1966)

25 [ ——— bs 2 \ssRatenbsamed (D
50 (1002 5557 %0
35 35
40 40 @z
45 45
50 50 Testpatient, samedi (10051966, 55)
?3 ?g PatNr. keine
05 05 Email devnull@samedi de
10 10 Telefon  keine
;g ;g Mobil  keine
25 25 Versicherung  (© public
30 30 Vers-Nr.keine
35 i K K
40 0 ommentar  keine
45 45 Letzte [F] Pricktest (Dr. med. Praktisch
50 50 Sandra), OP-Eingriff (OP),
55 55 Hautkrebsvorsorge (Dr. med
™ -1 Einfach, Berta)
hs “llos wiicioee B3 Kontrllarmin Nr mad Flavikal (Nr o2
E B S ® (@ Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) jmf 6] w ®

Abbildung 64: Terminbuchung via ,Duplizieren®

AnschlieSend missen Sie nur noch ein Datum und eine Uhrzeit vergeben:

Termin #1 Fur Zuweiser ® [J
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Dr. med. Flexibe v = AkutterminDr.n Vv

00:30 vV eEa &

Datum 5 l [Uhrze\t ®

@ Buchen & Neu © Buchen ® Abbrechen

Abbildung 65: Terminbuchungs-Maske beim Duplizieren



5.8 Exkurs: Blocker und Notizen

Blocker

Ebenfalls haben Sie die Moglichkeit, einen ,,Blocker zu setzten. Ein Blocker kann z.B. dazu dienen,

va

rilerende Pausen, Abwesenheitszeiten (z.B. bei einer Fortbildung) oder Wartungsarbeiten zu

markieren. In dieser Zeit steht der Termin flir die Buchung nicht zur Verfligung. Auch ist es moglich,
einen Serien-Blocker bis maximal 100 Wiederholungen einzustellen. Dies ist sinnvoll, wenn in einem
regelmafigen Zyklus wie zum Beispiel taglich oder wochentlich ein Zeitfenster geblockt werden soll.

-

(D Hinweis:

Sie konnen einen Blocker auch fiir mehrere Ressourcen erstellen, um z.B. die
Terminbuchung bei mehreren Arzten zu unterbinden. Mehr dazu finden Sie im Abschnitt 3.
Blocker-Erstellung fiir mehrere Ressourcen.

~

J

1. Erstellen eines Blockers:

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die gewiinschte Kalenderspalte (Ressource) und
wahlen ,,Blocker*:

Samedi (2} Startseite Kalender Nachrichten Ll Statistik (23)Patienten 20 Netzwerk [E wiki (@ Hilfe

o] Heute ¢ > Freitag 26. November 2021 KW 47 &r ‘NoyemberR025y 1281y (Dezsmber20ziy
M D M D F s s M D M D F S
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Flexibel Dr. med. Praktisch
1.2 3 4 5 4t 2 3
40 40
45 45 | 8 9 10 11 12 6 7 8 9 10
50 50
55 55 | 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17
10 I 10 | » 23 21 2 B 20 21 2 23 24
05 () Dr. med. Berta Einfach / 10:00 05
29 30 27 28 29 30 31
1(5) IQ Blocker I 1(5)
20 [Testpatient, samedi; Sprechstunde Dr. | & min 20
25 | med. Sorglos; 00:20; o 25
20 | = Notiz 30 % Termin & Terminkette
35 35
40 | Testpatient, samed; PricktestDr. | 40
45 s Il B = & Q
e . _
55 55 | Testpatient, samedi (10.05.1966)
1 Pause 1"
5 05 | Patient, Petra (17.01.1990)
10 10 | Test, Maja (01.01.1997)
15 15
20 20 | Test, Paul (16.03.1988)
25 25 | Samed, Test (02.04.1953)
30 30
35 35 | samedi, Testpatient (27.05.1964)
40 40
45 45 | Kind, Testpatient (19.04.2020)
50 50
Cx 25 | Glockich, Berta (08.07.1994)
12 Allergiesprechstunde Abkiarung 12
05 ~05
n n
E BE © B @ Q Teminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) 1w

Abbildung 66: Erstellen eines Blockers in lhrem samedi-Kalender per Rechtsklick
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£3 Nachrichten Ll Statistik

0 Netzwerk

B @ Hilfe

& g Heute < >  Freitag 26. November 2021

Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Flexibel Dr. med. Praktisch

40 -40
45 Schnellblocker x 45
50 50
55 Ressource: Dr. med. Berla Einfach Auswahl andern... 55
350 Beschreibung: Fortbildung 350
10 Datum: 26.11.2021 [3/]10:00 v 10
15 15
20 [Tasipatient, samedi; Sprachstinda D Dauer: 00:30 v | Endzeltfestiegen 20
25 (edbath e (020, Wiederholung: Keine |1 & 25
30 30
35 26.11.2021 3 35
40 | Testpatient, samed; Pricktest Dr. . ’ = 40
i Farbe: | [ Limette| v Y
50 Blockierte Komplett blockieren Q 50
55 Kapazitat: 55
1 Pause 11
05 © Kommentar: 05
10 o
15 15
20 20
25 25
3 (Lopmerem ] if 3
40 40
45 45
50 50
55 55
12 Allergiesprechstunde Abklarung. 12
05 o
10 in

E B & ® {§ Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) 0

Abbildung 67: Erstellen eines Blockers ,,Fortbildung* in der Ressource ,,Dr. med. Berta Einfach“
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Vervollstandigen Sie die Details und klicken Sie abschlieRend auf ,,Speichern®, so dass der

Blocker im Kalender erscheint:

Patienten

20 Netzwerk

[E Wiki

@ Hilfe

& Heute < >  Freitag 26. November 2021 KW 47
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Flexibel Dr. med. Praktisch
140 ~40
45 45
50 50
55 55
10 Fuilbildung, 00.30, (] 10
05 05
10 10
15 15
20 |Testpatient, samedi, Sprechstunde Dr.["| 20
25 | med. Sorglos; 00:20; 25
30 30
35 35
40 | Testpatient, samedi; Pricktest Dr. |} 40
45 45
50 50
55 55
11 Pause 1"
05 05
1o 10
156 15
20 20
25 25
30 30
35 35
40 40
145 45
50 50
55 55
12 Allergiesprechstunde Abklarung 12
05 ~05
A .
E B =} {Q  Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) 0

Abbildung 68: erstellter Blocker ,,Fortbildung® in der Ressource ,,Dr. med. Berta Einfach“

< November2021v  26.11
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@ Hinweis:

Abschnitt 3. Blocker-Erstellung flir mehrere Ressourcen.

Sie kdnnen einen Blocker auch fiir mehrere Ressourcen erstellen, um z.B. die
Terminbuchung bei mehreren Arzten zu unterbinden. Mehr dazu finden Sie im
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@ Hinweis:

Sofern Sie mit erhohten Kapazitaten Ihrer Ressourcen arbeiten (z.B. bei Zeitraumen
zu denen mehrere Patient*innen zeitgleich einbestellt werden), achten Sie darauf die
maximale Kapazitat auszuwahlen. Sofern die Kapazitat auf 0 gesetzt wurde, konnen
Termine ohne Warnhinweis eingetragen werden.

StandardmaRig ist immer die maximale Kapazitat (,komplett blockieren*) hinterlegt.

samedi (Statscite WELCCUCCM ) Nachrichten  Lu Statisk  [@Patienten  oNetzwerk  [E|Wiki (D Hilfe

& g Heute ¢ > Freitag 26 November 2021 KW 4 8 SRt aa Sl oS
FlSs 8 M D MDF § &
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Flexibel Dr. med. Praktisch

b s 12 3 4 s S
40 Schnellblocker x 40 8 9 10 11 12 6 7 8 9 10
45 1 15

50 Ressource: Dr. med. Berta Einfach Auswahl andem 50 | 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17

:?) Beschreibung: | Fortbidung ::’) 2 23 24 75 20 21 22 23 24 [981o6
05 Datum: 26.11.2021 3 10:00 ~ 05 | 20 30 27 28 29 30 31

10 10

15 Dauer: 00:30 | Endzoitfostiogen i
20 TeSpae e, SHessaR O | Wiederhoung: 1o ; = 20

5 - g: eine v )

zg med. 00:20; e 22 & Termin & Terminkette

3 2 3 3

20 Farbe: Limett v 83
40 Testpatient, samed; Pricklest Dr A, [] Lmetts 40 =] = M 0
45 Blockierte. Komplett blockieren 2 45 - - )
L Kapaziat: 50  Testpatient, samedi (10.05.1966) -
i: = @ Kommentar: i’: Patient, Petra (17.01.1993) R=-
it 05 | Test, Maja (01.01.1997) B=
10 10

15 165 | Tes, Paul (16.03.1988) B=
;2 g(,z Samedi, Test (02.04.1953) MR-
z s°°‘°"° 30 | samedi, Testpatient (27 05 1964) B=
36 36
40 40 | Kind, Testpatient (19.04.2020) =
‘;; ‘;S Glicklich, Berta (08.07.1994) B=
55 55

12 Allergiesprechstunde Abklarung  ~ 12
05 + o5

E BE & B @ Q Temnsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) ]

Abbildung 69: Erstellen eines Blockers - blockierte Kapazitat

Schnellblocker [%|

|
Ressource: Dr. med. Berta Einfach Auswahl andern. ..

' Beschreibung: Fortbildung

' Datum: 26.11.2021 3 10:00 v
' Dauer: 100:30 | v | Endzeit festiegen
. L . ) A
- Wiederholung: ' Keine vl [ 1 >
‘ 26.11.2021 [3
Farbe: ‘ D'Limette v |
“ Blockierte (2 ‘c
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" © Kommentar:
|

Speichern

Abbildung 70: individuelle Anpassung der gewlinschten blockierten Kapazitat
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2. Erstellen eines Serien-Blockers:

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die gewiinschte Kalenderspalte (Ressource) und
wahlen ,,Blocker*“ und unter ,,Wiederholung* den gewtinschten Rhythmus:

achrichten [l Statistik atienten oNetzwerk  [EWiki (P Hilfe
o Heute < > Freitag 26. November 2021 i ¢  Lhrmimeidls skih Lroplifenfe
M DM D EFEIS S MDMDFS S
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Flexibel Dr. med. Praktisch
Lo ol 3 4 5 1 2 3
145 Schnellblocker X 45 8 9 10 11 12 6 /7 8 9 10
150 M 50
155 Ressource: Dr. med. Berta Einfach Auswahl andem . 55 | 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17
(1)5? Beschreibung:  Fortbildung gg 2 23 24 zs 20 21 2 23 24 |25 %6
10 Datum: 26.11.2021 3| 10:00 v 10 || 29 30 21 28 29 30 3
15 = A 15
20 [Testpatient, samedi. Sprachsfinde Dr || Dauer: v_Endzeitfesilegen 20
125 med. Sorglos; 00:20; i" 1 A 25
130 R == 30 & Termin 8 Terminkette
35 L ] 35
/40 | Testpatient, samedi; Pricktest Dr. | Taglich 40
J L Farbe: N = e
e Wachentiich E e 48 B = & @
55 e 2 55  Testpatient, samedi (10.06.1966) =
1L L 0 ot A patient, Paia (17 01 1993 BB -
110 10 | Test, Maja (01.01.1997) B=
15 15 -
20 20 | Test, Paul (16.03.1988) o8-
25 25 -
| Samedi, Test (02.04.1953) 15 =
30 30
‘Speichern
135 35 | samed, Testpatient (27.05.1964) o2
40 4
l4s 45 | Kind, Testpatient (19.04.2020) B=
igg gg Glckiich, Berta (08.07.1994) -
12 Allergiesprechstunde Abklarung 12
05 - 05
o n
E 8 & ® {@ Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) m

Abbildung 71: Erstellen eines Serien-Blockers ,,Fortbildung* in der Ressource ,,Dr. med. Berta Einfach® - Wiederholung

@ Heute ¢ > Freitag 26. November 2021 KW 47 S e R e
M D M DF S 8 M D MD F 8 8
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Flexibel Dr. med. Praktisch
Lo g0 fl V2 ¥ 405 18003
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o5 Ressource: Dr. med. Berta Einfach iswah! Andern 55 | 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17
gg Beschreibung: Fortbildung gg 2 23 4 25 20 21 22 23 24 |25 (26
10 Datum: 26.11.2021 I3 10:00 v/ 10 [ 29 20 27 28 29 30 31
12 v | Endzeit & ‘ 1o
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20 [Testpatient, samedi; Sprechstunde Or.| | Daur: 00:30
25 [HEdSGuE o%2s Wiederholung: ~ Wochentiich v/[l1
gg & Termin @ Terminkette
40 | Testpatient, samedi; Pricktest Dr. [l Farbe: Limette
l45 ) O = G4 Q
50 Blockierte Komplett blockieren % = o
55 Kapazitat: 9 1 Jestpatient, samedi (10.05.1966) L =
1 Pause 3 4 5 6 7 8 9 o
. fatient, Petra (17.01.1993) -
05 R 0 1 12 13 14 15 1 ::
2 7 18 19 20 21 22 23St Maia(01.01.1907) 5=
20 24 25 26 27 28 29 30 st Paul (16.03.1988) -
25 3] 1+ 2 3 4 5 & -
Jamedi, Test (02.04.1953) =
30 {0
eichern
35 [Sp'—-’ [ 35 | samedi, Testpatient (27.05.1964) =
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45 45 | Kind, Tostpationt (10.04.2020) -
gg gg Glackiich, Berta (08.07.1994) S
12 Allergiesprechstunde Abklarung. 12
105 05
n 1n

Q_ Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart)

Abbildung 72: Erstellen eines Serien-Blockers ,Fortbildung* in der Ressource ,,Dr. med. Berta Einfach® - Wiederholung - Enddatum
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Abbildung 73: erstellter Serien-Blocker ,,Fortbildung® in der Ressource ,,Dr. med. Berta Einfach“

-

®

Info:

Sie konnen flexibel Ihren erstellten Serien-Blocker bearbeiten und zum Beispiel alle
zukiinftigen Termine l0schen:
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Abbildung 74: flexible Bearbeitungsmoglichkeit Ihrer Serien-Blocker

Hinweis:

Sie kdnnen einen Blocker in keinen Serien-Blocker umwandeln. Sollte Sie dieses
wiinschen, miissten Sie den urspriinglichen Blocker [6schen und einen neuen
»Serien-Blocker“ erstellen.
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3. Blocker-Erstellung fiir mehrere Ressourcen

Um mehrere Ressourcen fiir eine Terminbuchung zu blocken, kénnen Sie wahrend oder nach

der Blocker-Erstellung weitere Ressourcen hinzufligen:

Wahrend der Erstellung des Blockers:

Klicken Sie oben rechts auf ,,Auswahl andern“ und fiigen gewiinschte Ressourcen per Checkbox

hinzu und bestatigen den Vorgang mit Klick auf ,Speichern:
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Abbildung 76: Blocker-Erstellung - Hinzufligen weiterer Ressourcen wahrend der Erstellung - 2
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Nach der Erstellung des Blockers:

Mit Doppelklick auf den Blocker 6ffnet sich die Bearbeitungs-Maske und mit Klick auf das
Pfeilsymbol kdnnen weitere ,,Ressourcen“ ausgewahlt werden und der Vorgang mit
»Speichern“ abgeschlossen werden:
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Abbildung 77: Blocker-Erstellung- nachtragliches Hinzufligen weiterer Ressourcen



Tipp:

Sie kdnnen einen Blocker auch in einen Termin umwandeln. Indem Sie nach der
Blocker-Erstellung die Bearbeitungs-Maske aufrufen und ,,Umwandeln“ auswahlen
und wie gewohnt eine Terminbuchung durchfiihren:
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Abbildung 78: Blocker-Erstellung
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Abbildung 79: Umwandlung eines Blockers in einen Termin
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5.9 Notizen:
Notizen kdnnen Sie nutzen, um intern (wichtige) Hinweise zu vermerken.

Erstellen einer Notiz:

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die gewlinschte Kalenderspalte (Ressource), wahlen ,,Notiz*
und tragen einen Inhalt ein:
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Abbildung 82: Erstellen einer Notiz in Ihrem samedi-Kalender
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Abbildung 83: Erstellen einer Notiz in der Ressource ,,Dr. med. Berta Einfach



Klicken Sie abschliefend auf ,,Speichern“, so dass die Notiz im Kalender erscheint:
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Abbildung 84: eingebuchte Notiz in Ihrem samedi-Kalender
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Abbildung 85: Kommentarfelder - Termin & Blocker
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(D Hinweis:

Sie kdnnen die Farbe der eingebuchten Notiz verandern, indem Sie auf das Informations-

symbol klicken:

Rezepte vorbereiten
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—HECOECEC]

1,3

Abbildung 86: Farbanderung Ihrer Notiz

peichern

Sie kdnnen einen Zeilenumbruch einfligen, indem Sie die Shift-Taste und Enter-Taste
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Abbildung 87: Notiz mit Zeilenumbruch und abgeanderter Farbe
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6. Interne Terminbearbeitungsmoglichkeiten

Wir zeigen Ihnen nachfolgend wie Sie Terminbearbeitungen wahrend und nach der Terminbuchung
durchfiihren kénnen:

6.1 Terminbearbeitung wahrend der Terminbuchung:

Wahrend der Terminbuchung konnen Sie die Termindauer, Benachrichtigungsoptionen sowie die
Aktivierung des Terminzetteldrucks bearbeiten:

6.1.1 Via Terminfenster: Anpassung der Termindauer

Um die Termindauer bei ausgewahlten Terminen bzw. Patient*innen umandern zu kdnnen,
kdnnen Sie - sofern keine administrative Begrenzung vorliegt - diese in der Auswahlliste

anpassen:
% Termin @ Terminkette
< B = # ©
Institution sichtbar) -
Termin #1 Fir Zuweiser @ [
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Dr. med. Sorglo: v Kontrolitermin D v
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@ Buchen & Neu © Buchen ® Abbrechen

Abbildung 88: Anpassung der Termindauer
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6.1.2 Via Terminfenster: Benachrichtigungsoption

Um die Benachrichtigungsoption bei ausgewahlten Terminen bzw. Patient*innen zu andern,
konnen Sie diese mittels des Schiebebalkens anpassen. Bei einem blauen Balken ist die
Funktion aktiviert und bei einem weifsen Balken deaktiviert (Gleiches gilt fiir den
Terminzetteldruck):
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@® Buchen&Neu & Buchen () Abbrechen

Abbildung 89: Anpassung der Benachrichtigungsoption



6.1.3 Via Terminfenster: Aktivierung des Terminzetteldrucks

Um die Option des Terminzetteldrucks bei ausgewahlten Terminen bzw. Patient*innen
umandern zu kdnnen, konnen Sie dieses mittels des Schiebebalkens anpassen. Bei einem
blauen Balken ist die Funktion aktiviert und bei einem weilRen Balken deaktiviert (Gleiches gilt
fir die Terminbenachrichtigung):

% Termin & Terminkette
Institution sichtbar) o~
Termin #1 Fir Zuweiser ® [J
Eigene Institution v

Dr. med. Sorglo: v | Kontrolitermin D v

00:15 v Ja) &
Datum (i l [ Uhrzeit @]
MA-Kiirzel*:

| |

Kommentar @

@® Buchen&Neu & Buchen (&) Abbrechen

Abbildung 90: Aktivierung des Terminzetteldrucks

@ Hinweis:

Hier erfahren Sie mehr tiber den Terminzetteldruck.
¢ https://www.youtube.com/watch?v=DHGDLWmN7MM
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6.2 Terminbearbeitung nach der Terminbuchung

Nach erfolgter Terminbuchung kdénnen Sie die Patientenkontaktdaten, das Datum und oder die
Termindauer sowie die Terminart bearbeiten.

":v Termin bearbeiten

Um einen Termin bearbeiten zu kénnen, klicken Sie auf diesen mit einem Doppel- oder Rechtsklick

(bei Letzterem dann auf ,Termin bearbeiten® klicken), um die Terminbearbeitungs-Maske aufzurufen:

24 25 26 27

Yo (7} Startseite Kalender % e Akuttermin Dr. med. Flexibel / 08:35 / 00:30 e m\
2 Termin bearbeiten
S @ Heute < > Donnerstag 02. Dezember 2021 K @ Termin absagen Dezember, 2021,  10:1=
Test, Maja (10.05.1966) DM D F S8 S M
01 Praxis gesamt m 03 Impfkoordination 04N
4 Auf Warteliste setzen " 3
= Zur Patientenakte
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta E Dr. med. Bernd A Dr. me 7 8 9 10 3
15 @ Terminzettel drucken 14 15 16 17
20
25 Dr. med. Flexibel / 08:55 21 22 23 24
30
v locke 28 29 30 31
35 Test, Maja; Q) |Erccker
Akuttermin [ = i 31
jg Flexibel; 00{ 2 1™
50 .o Notiz
55 55 % Termin
09 09
05 Cest, Maja; C 05 o o o o0
10  Kontrolitermin Dr. med. 10 = 5l
15 15 Testpatientin, samedi (29.11.1966)
gg . gg Mo, 17.01.2022 8:00
_ ® Test, Maja; e OP- Vorgesprich (15 min)
30 Allergiesprechstunde 30
35 35 | Mi 19.01.20228:15
40 40 OP (15 min)
45 45 | Do, 20.01.20229:30
50 50 | OP- Nachsorge (15 min)
55 55
10 . 10 Samedi, Test (02.04.1953)
o e . . samedi, Testpatient (27.05.1964;
E B =} @  Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) w patanty ;

Abbildung 91: Terminbearbeitung

Januar ¥

D M D F S

4 5 6 7

11 12 13 14

ESRRReN 17 18 19 20 21

@ Terminkette

Q
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6.2.1 Via Rechts- oder Doppelklick: Anpassung von Kontaktdaten

Um die Kontaktdaten eines*einer Patient*in anzupassen oder neu hinzuzufiigen, tragen Sie
diese in die Kontaktfelder ein. Gegebenenfalls missen Sie das Kastchen (Checkbox) zunachst
anklicken:

¥ Termin @ Terminkette
8 = u @
1. Dr. med. Flexibel, Simon V=

2. Testpatient, samedi (10.05.1966)

Anred v Titel Patientennummer
Testpatient samedi

10.05.1966 B | test.samedi@sam |
Telefon Mobil |

Patient erlaubt:
E-Mail-Benachrichtigungen 25.10.2021
SMS-Benachrichtigungen

© gesetzlich Vv | Versichertennummel

street

PLZ Stadt

B 18] m ®

Abbildung 92: Anpassung der Kontaktdaten von
Patient*innen

@ Hinweis:

Alternativ konnen Sie die Kontaktdaten auch in der samedi-Patientendatenbank
andern.

@ Achtung:

Die Anderung der Kontaktdaten hat keinen Einfluss auf die Terminbenachrichtigungs-
funktion, da die Kontaktdaten zum Zeitpunkt der Buchung abweichend oder nicht
bekannt waren. Wiinschen Sie eine neue Benachrichtigung wie z.B.
Terminbestatigung, muss der Termin dupliziert werden.
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6.2.2 Via Rechts- oder Doppelklick: Terminverldngerung, -verkiirzung und
-verschiebung

Um den gebuchten Termin zu verlangern oder zu verkiirzen, wahlen Sie die Auswahlliste der
Termindauer:

% Termin & Terminkette

< = ) OBl Termin bearbeiten x B3

-

Patientenkommentar (nur fir eigene
Institution sichtbar)

| 3 Hautkrebsvorsorge v ©

[ ll" [ Termine? ]
00:05 “ 08:45 v
00:10

00:15

100:20

100:25

00:30

00:35

00:40

00:45

00:50

00:55

01:00

01:05

01:10

01:15

Raum 6
] »

B o ] ®

Abbildung 93: nachtrigliche Anderung der Termindauer



Um den Termin auf ein anderes Datum verschieben zu konnen, klicken Sie auf ,,Termine?“ und

wahlen ein neues Datum sowie eine neue Uhrzeit aus:

& Terminkette

< = G (OBl Termin bearbeiten x B3
2

Patientenkommentar (nur fur eigene
Institution sichtbar)

3 Hautkrebsvorsorge v ©
00:15 v [ Termine?
16.12.2021 [3 | 08:45 v

Kommentar @

Gebuchte Ressourcen
Dr. med. Flexibel
Raum 1

Raum 6

B o W ®

51 20
52 §2f

=
w

e 09:00
e 09:25
o 09:50
e 10:15
@ 10:40
@ 11:05
e 11:30
® 11:55
e 1515
e 1540

@ 16:05

- ar.an

% Termin & Terminkette

Dezember 2021 ~
D M D ES S

[ 16 [RTAIRENRT]
21 22 23 24 25 26
EEEE « :
415 16 | T 9

e 0905 e 0910 e 0915 @ 09:20
@ 0930 e 0935 e 0940 e 09:45
e 0955 e 1000 e 10:05 e 10:10
@ 1020 e 1025 e 1030 e 10:35
® 1045 e 1050 e 1055 e 11:.00
e 11:110 e 11115 e 11:20 e 11:25
@ 11:35 @ 11140 e 1145 @ 11:50
® 1200 e 1205 e 12210 e 12115
@ 1520 e 1525 e 1530 e 1535
e 1545 o 1550 e 1555 e 16:00

e 16110 e 16:15 e 1620 e 1625

an.Ar ~ am.an — an.ar EPP N

’
€3 Abbrechen

Abbildung 94: Terminverschiebung

Abbildung 95: Terminverschiebung - Datum und Uhrzeit
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6.2.3 Via Rechts- oder Doppelklick: Anpassung der Terminart

Um den Termin gemaf’ einer anderen Kategorie und/ oder eine andere Terminart zu buchen,
andern Sie in der Auswabhlliste die gewunschte Kategorie und/oder Terminart:

% Termin ® Terminkette % Termin & Terminkette
NERREC - DRI - - B
i : = Niachste Allergiesprechstunde Abklarung (Dr. -
1. Dr. med. Flexibel, Simon Vv |k @ med. Praktisch, Sandra),
7% Kontrolltermin Dr. med. Sorglos (Dr.
2 Dr. med. Arztmann, Bernd med. Sorglos, Michael),
. Kontrolltermin Dr. med. Flexibel (Dr.
Dr. med. Einfach, Berta med. Flexibel, Simon)
Patient erlaubt:
Dr. med. Flexibel, Simon E-Mail-Benachrichtigungen 25.10.2021
Dr. med. Praktisch, Sandra SMS-Benachrichtigungen
Dr. med. Samedi, Thomas 40 | 40 @ 99 Rolo
Dr. med. Sorglos, Michael
3 v ©
Maria Mu”ef, Anwenderin Hautkrebsvorsorge D
X e ” Akuttermin Dr. med. Sorglos I
Prof. Dr. Maria Schnell, Administratorin | M4
Anamnese [
Letzte [a] Pricktest (Dr. med. Praktisch, Kontrolitermin Dr. med. Sorglos
Sandra), OP-Eingriff (OP), Pricktest Dr. med. Sorglos
Hautkrebsvorsorge (Dr. med.
Einfach, Berta) Private Notfallsprechstunde
Nachste [z] Allergiesprechstunde Abklarung (Dr. Sprechstunde Dr. med. Sorglos
w:rir;{tittr:iﬁhbfﬂg:)éorglos (©r. \{orsorg_eun!ersuchun_g_ Dr. med. So_rg}l»os
med. Sorglos, Michael),
Kontrolitermin Dr. med. Flexibel (Dr.
med. Flexibel, Simon)
Patient erlaubt:
MR o~ s e a e Ar an AnAa v " M
i » ] »
B D | ® B @ | ®

Abbildung 96: Anderung der Kategorie Abbildung 97: Anderung der Terminart



6.2.4 Via Drag & Drop: Terminverschiebung

Eine Moglichkeit, den gebuchten Termin auf eine andere Uhrzeit zu verschieben bietet lhnen
die Drag & Drop-Funktion. Klicken Sie dazu auf den Termin im Kalender, bis das Pfeilsymbol
erscheint und schieben den Termin auf das gewlinschte Zeitfenster:

@ Hinweis:

Sie haben die Moglichkeit, die Patientenbenachrichtigung tiber die Terminverschiebung
zu deaktivieren (sofern diese in Ihren Nachrichtenvorlagen aktiviert wurde).

Samedi 17} Startseite Kalender £ Nachrichten L.ul Statistik (23] Patienten 870 Netzwerk

S @ Heute < >  Donnerstag 16. Dezember 2021 < Dezember o Januar i %
M D M D F S S M D M D F S S
01 Praxis gesamt m 03 Impfkoordination 04 MFA 05 OP Test
A2 1
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta E Dr. med. Bernd A Dr. med. Flexibel Dr. med. Praktisc 6 7 8 9 10 3 4 5 6 7
15 ENECSRRIVI - 15 13 14 15 n 17 1 12 13 14
20 [IP¥atientin, samedi; [7] 20
25 25 20 21 22 23 24 |25 '26)| 17 18 19 20 21
30
o Bitte bestatigeni: 8 29 30 31 24 25 26 27 28
2(5) © , Soll der Termin verschoben werden? 3
50 % Patient Uiber neue Terminverzégerung benachrichtigen
55 ¥ Termin & Terminkette
09 P
05 o — o o <
10 TO = 0
15 15 Testpatientin, samedi (29.11.1966) R =
20 Test, Maja; .= 20 Mo, 17.01.2022 8:00 o on
g g Hg};:é(:rebsvorsorge. B atientin, samedi; 7] gg OP-Vorgesprach (15 min) &
35 35 | Mi, 19.01.2022 8:15 ﬁ;“‘
40 [J®atientin, samedi; || 40 | QB(15min)
45 45 | Do 20012022930 o=
50 50 | OP-Nachsorge (15 min) -
55 .55
10 . , 710 | Samedi, Test (02.04.1953) =
: : : di, Testpatient (27.05.1964, B
E B & ® (@ Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) [ | Semech Testaten § ) 0=
e R .

Abbildung 98: Terminverschiebung per Drag & Drop

4 )

—=» Empfehlung:

Wir empfehlen Ihnen die Terminverschiebung via Drag & Drop nur innerhalb derselben
Ressource durchzufiihren, da eventuell Kalenderkonfigurationseinstellungen nicht
greifen, wenn der Termin unter einer abweichenden Kategorie eingebucht wurde.

Fur Riickfragen kontaktieren Sie uns unter: professional-support@samedi.de
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7. Interne Terminabsagemoglichkeiten

Wir zeigen lhnen, wie Sie Termine wieder absagen kénnen:

&) Termin absagen (i

7.1 Terminabsage durch lhre Institution

Sie kdnnen Termine absagen, indem Sie per Rechts- oder Doppelklick den Termin 6ffnen.

AnschlieRend kdnnen Sie fiir Ihre statistische Auswertung (auf Ihrer Startseite) einen Grund angeben
sowie bestimmen, ob der*die Patient*in liber die Terminabsage benachrichtigt werden soll (sofern
die Benachrichtigung aktiviert ist und Kontaktdaten sowie die Einwilligung vorliegen):

Termin absagen

Test, Maja (10.05.1966)

Hautkrebsvorsorge, Donnerstag 16 Dezember 2021

Warum wurde der Termin abgesagt?

QO Patient hat telefonisch/per E-Mail abgesagt
QO Patient ist nicht erschienen

O Arzt nicht verfiigbar

QO Interne Verschiebung

@ Andere Griinde

I Patient tber die Absage benachrichtigen I

Abbildung 99: Patientenbenachrichtigung bei Terminabsage
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Kalender &4 Nachrichten L.l Statistik

atienten Mehr v

20 Netzwerk

Neuigkeiten
20 17 = 1 22
¥ Als gelesen markieren
Ein neuer Termin X

Samedi, Test / 05.01.2022, 15:00
Allergiesprechstunde Abklarung

+ Zeige Details

Eine Terminabsage X

Test, Maja / 22.12.2021, 15:00
Allergiesprechstunde Abklarung wurde abgesagt.

+ Zeige Details

Statistik abgesagte Termine

Jan. Dez.

22 21
Patient hat durch Absagelink 0 1
abgesagt
Anderer Grund 0 12
Patient ist nicht erschienen 0 1
Arzt nicht verfugbar 0 0
Kein Grund bestimmt 1 0
Gesamt 1 14

Ein neuer Termin

Letztes Login: 05.01.2022, 09:56 Uhr + Impressum < Datenschutzerklarung

&= Kontakt einladen

Abbildung 100: statistische Auswertung lhrer abgesagten Termine - Startseite

7.1.1 Via Rechtsklick

Nov.
21

Eine Moglichkeit, den gebuchten Termin schnellstmoglich abzusagen bietet Thnen der
»rermin absagen“-Button, welcher per Rechtsklick auf dem Termin auswahlbar ist:

& Termin absagen

{n} Startseite Nachrichten Ll Statistik

samedi

S @ Heute < > Donnerstag 16. Dezember 2021 K

&0 Netzwerk

<4 Dezember he

E] Feedback

M D M D F S S M D M D F S S
01 Praxis gesamt m 03 Impfkoordination 04 MFA 05 OP Test
1 2 3 1
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta E Dr. med. Bernd A~ Dr. med. Flexibel ~ Dr. med. Praktisc e ¢ 8 8 a0 3 4 8 & &
e A5 [ 13 14 15“ 17 12 13 14
20 Test, Maja; ] 20 20 21 22 23 24 |25 19 20 21
25 Hautkrebsvorsorge; P atientin, samedi; 7] 25
30 00:15; 30 | 27 28 20 30 31 26 27 28
35 Hautkrebsvorsorge / 09:20 / 00:15 35 3
40 [JP®Mpatientin, samedi; [ | B8 Tormin bearbeiten 40
45 — 45
50 I@ Termin absagen I 50 % Termin @ Terminkette
55 55
10 Test, Maja (10.05.1966) 10
o — s Py
?g 4 Auf Warteliste setzen ?g E] = al Q
s o : -
15 | 2 Poenonakie 15 Testpatientin, samedi (29.11.1966) Up =
20 = 20 i -
%5 @ or i el druckan % Samedi, Test (02.04.1953) Up =
20 Dr._ 30 | samedi, Testpatient (27.05.1964) I:‘D =
35 Dr. med. Bernd Arzt / 00:30 50; 35
Test, Paul (16.03.1988) g
40 40 )
€ Blocker
45 45 | Tast, Maja (01.01.1997) s
50 8 Termin 50
55 ~55 | Patient, Petra (17.01.1993) =
o & Notiz aa
) Testa, Michael (09.01.2021) =
E B8 = @  Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) i =
o =

Abbildung 101: Terminabsage via Rechtsklick - Termin absagen

Kind. Testpatient (19.04.2020)

63



7.1.2 Via Doppelklick

Sie kdnnen die Terminbearbeitungs-Maske auch per Doppelklick aufrufen:

Samed 17} Startseite lachrichten Ll St (@ Hilfe
@ @ Heute < > Donnerstag 16. Dezember 2021 K\\ ¢ Dezember2021v 104  Januar2022v >
. M D M F'S S M D MDF § §
01 Praxis gesamt 02 Arzte 03 Impfkoordination 04 MFA 05 0P Test
12 3 1
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Bernd Arzt Dr. med. Flexibel Dr. med. Praktisch 6 7 8 9 10 4 5 6 7
35 -35 | 13 14 1517 1 12 13 14
40 40
45 45 | 20 21 2 23 2425 18 19 20 21
50 50 | 27 28 29 30 31 24 25 26 27 28
55 55
09 09 1
05 05
12 }g % Termin @ Terminkette
20 Test, Maja; 20
gg Ilautkrebsvorsorge; 00:15; [Patientin, samedi; GKV gg ) Y3 (O emin bearbeiten x [
35 35 -
40 [P®Batientin, samed:; 40 ||1. Dr. med. Einfach, Berta v
45 45
gg 2‘5’ 2. Test, Maja (10.05.1966)
10 10
05 05
10 10 g
15 15
20 20 Frau Test, Maja (10.0¢
25 Test, Maja; Akuttermin Dr. — [7]| 25 Balre
30 Einfach, 00.30, Oj 30 PatNr. - keine
35 35 Emall devnull@samedi.de
40 40 Telefon +493021230707881
gg ‘gg Mobil 017612221234
E B&E & B @ Q Teminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) w B 1B] ®

Abbildung 102: Terminabsage via Rechtsklick - Termin bearbeiten - Termin absagen

7.1.3 Via Patientendatenbank

Um einen Termin aus der Patientendatenbank heraus abzusagen, 6ffnen Sie diese (,,Patienten®),
rufen den*die gewlinschte*n Patienten*Patientin auf und l6schen den Termin unter ,,Termine“:

{n} Startseite Mehr

samedi

Kalender ~ £3 Nachrichten |l Statistik &0 Netzwerk

Test, Maja (01.01.1997) *

Patienten Eingehende Zuweisungen Ausgehende Zuweisungen Duplikate finden

Stammdaten Nachrichten

Einstellungen

% Termin 2! Neue Terminkette 8 Zuweisung (=) Terminzettel drucken

Datum Uhrzeit Institution Terminart

10. Januar 2022 14:00 Uhr Akuttermin Dr. Einfach 3 &
17. Dezember 2021 08:00 Uhr Akuttermin Dr. Einfach 3
16. Dezember 2021 10:25 Uhr Akuttermin Dr. Einfach z
15. Dezember 2021 16:45 Uhr Laser GefaR (30 min) 3
02. November 2021 08:55 Uhr Akuttermin B
20. Oktober 2021 16:45 Uhr Hautkrebsvorsorge B
18. Oktober 2021 08:00 Uhr Akuttermin Dr. Sorglos 3
05. Oktober 2021 10:05 Uhr Botox Erstbehandlung 3
07. September 2021 08:00 Uhr Akuttermin B
31. August 2021 08:35 Uhr Sprechstunde Dr. med. Sorglos )
31. August 2021 08:00 Uhr Akuttermin B
27. August 2021 08:10 Uhr Kontrolitermin B
27. August 2021 08:00 Uhr Kontrolltermin 3
26. August 2021 09:00 Uhr Kontrolltermin Dr. med. Sorglos 3
26. August 2021 08:00 Uhr Sprechstunde Dr. med. Sorglos ';“
25. August 2021 09:10 Uhr TEST Teiltermine und Skalierung 3
25 August 2021 08:40 Uhr TEST Teiltermine und Skalierung 3
25. August 2021 08:00 Uhr Sprechstunde Dr. med. Sorglos 3

Seite|1 [von1| b bl | @

a

® Alle O Tormine in cigener Institution O

N
=
o
=l
a
g
3
3

Abbildung 103: Terminabsage via samedi-Patientendatenbank



7.1.4 Via erweiterter Terminliste (u.a. alle Termine einer Ressource absagen)

Sie konnen durch Aufrufen der ,erweiterten Terminliste“ entweder einen bestimmten
Patiententermin oder aber mehrere Termine einer ausgewahlten Ressource absagen:

1. Terminabsage eines bestimmten Patienten:

Um einen Termin aus der erweiterten Terminliste von samedi abzusagen, 6ffnen Sie diese,
rufen den gewiinschten Patiententermin bzw. mehrere Patiententermine einer Ressource
auf und l6schen den*die Termin*e:

1} Startseite o Netzwerk

samedi

£ Nachrichten Ll Statistik

< Dezember s

b Heute 4 >

Donnerstag 16. Dezember 2021 KV

Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta E Dr. med. Bernd A Dr. med. Flexibe! Dr. med. Praktisc

. 1 2 8 1
55 55

09 09 6 7 8 9 10 3 4 5 6 7
o i ] (0]

10 10 13 14 15 17 101 12 13 14
15 15 20 21 22 23 24 |25 26 17 18 19 20 21
20 Test, Maja; 20

o5 (};loa.lqg(vrebsvorsorge. P¥tontin, samedi 7] |25 | 27 28 20 30 31 24 25 26 27 28
30 30 2

35 35

40 [P®Batientin, samedi; || 40

45 45 # Termin @ Terminkette
50 50

55 55

05 05 = [

10 10 Test, Maja (01.01.1997) Up =

15 15 | Testpatientin, samedi (29.11.1966) g

20 20

25 Test, Maja; []] 25 | Samedi Test (02.04.1953) e

s e 0 PO di, T 27.05.1964 -]

35 Einfach; 00:30; 35 samedi, Testpatient (27.05. ) 0o =

40 40 | Test, Paul (16.03.1988) o=

45 45

50 750 Patient, Petra (17.01.1993) =
P Testa, Michael (09.01.2021) -

f&) 13 Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart;
E @ % © Q ( ) @ Kind. Testpatient (19.04.2020) O o -

Abbildung 104: Aufruf der erweiterten Terminliste

Es konnen bestimmte oder alle Termine eines ausgewahlten Patienten abgesagt werden:

{n} Startseite £3 Nachrichten Ll Statistik (23] Patienten Netzwerk [E] Wiki QL)
Terminliste *
Kelne Voriage F Datum Uhrzeit Dauer Kategorie Patient Terminart Kommentar Patienten
27.102021 08:20 0020 Dr. med. Sorglo...  Testpatientin, s...  Sprechstunde D. -8 ¢
29.11.2021 09:00 00:05 Dr. med. Sorglo...  Testpatientin, s...  Pricktest Dr. me.. - & g
4 8uchoptionen 29.11.2021 12:30 0020 Dr. med. Sorglo... Testpatientin, s...  Sprechstunde D. Y
() Datum 30.11.2021 09:00 00:05 Dr. med. Flexib. Testpatientin, 5. Private Notfalls. -8 g
s ~ 06.12.2021 17:30 00:20 Dr. Neu Testpatientin, s...  Sprechstunde D. -2
Tageszei =
07.12.2021 08:00 00:20 Dr. mod. Sorglo...  Tostpationtin, s... ~ Sprochstundo D. -y
Patient 15.12.2021 18:00 00:10 Dr. med. Einfac... Testpatientin, s...  Videosprechstu - @ ¢
Testpatientin, samedi (29.11.1966) 16.12.2021 08:20 0005 Or. med. Sorglo... Testpatientin, s...  GKV Notfall - B ¢
s 2 16122021 0925 0005 Dr. med. Einfac... Testpatientin, ... GKV Notfall -8
Frau Testpatientin, samedi =
(29.11.19'5%' 554.) 16.12.2021 09:40 0005 Dr. med. Sorglo... Testpatientin, s...  Pricktest Dr. me... -8 ¢
PatNr: keine 17012022 08:00 00:15 Dr. med. Arztma...._ Testpatientin, s...  OP-Vorgesprac. =8¢
E-Mail: devnuli@samedi.de 19.01.2022 08:15 00:15 Ur. med. Arztma. . lestpatientin,s._. O (15 min) =3y
Telefon: +493021230707881 & s 5 O
Mobll: Kelne 20012022 0930 0015 Dr med Arztma lestpatientin, s OP- Nachsorge Ed @ &
Versicherung:  p pyat
Adresse: TeststraRe 44, 12099
Berlin
Kommentar: ~ keiner
§omimin Qnrachehinda Nr man 2
() Kommentarfelder
() Ressourcen
() Terminarten
Sonstiges =
»
[ s voriage speichem | By suchen_] Sete[1 |von1 s s ¥ Gefundene Termine: 13 50 v | Ergebnisse pro Seite 5 Ausgewahite Termine absagen | fi) CSV-Export (S} Drucken

Abbildung 105: Aufruf eines bestimmten Patienten in der erweiterten Terminliste
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Nachrichten o Netzwerk

[E wiki

©}

Terminliste *

Kelne Vorlage o F Datum Uhrzeit Dauer Kategorie Patient Terminart Kommentar Patienten
5] 27102021 08:20 0020 Dr. med. Sorglo... Testpatientin, s...  Sprechstunde D. 2,80
)| 29.11.2021 09:00 00:05 Dr. med. Sorglo... Testpatientin, s...  Pricktest Dr. me. 2,30
4 Suchoptionen ] 29.11.2021 12:30 00:20 Dr. med. Sorglo... Testpatientin, s...  Sprechstunde D. S, 80
(Jpatum ¥ 30.11.2021 09:00 00:05 Dr. med. Flexib... Testpatientin, s...  Private Notfalls. 25,80
) agessett ) 06.12.2021 17.30 0020 Dr. Neu Teslpalientin, s...  Sprechstunde D. 22,780
B 07.12.2021 08.00 0020 Dr. med. Sorglo...  Testpalientin, s...  Sprechstunde D. 2,80
Patient B 15.12.2021 18.00 00.10 Dr. med. Einfac...  Testpalientin, s...  Videosprechstu 2,580
Testpatientin, samed (29.11.1966) B 16.12.2021 08.20 0005 Dr. med. Sorglo...  Testpalientin, s...  GKV Nolfall 28,80
T e e = ] 16.12.2021 0925 0005 Dr. med. Einfac... Testpatientin, s...  GKV Notfall 2830
(20.11.1966, 55J.) B 16.12.2021 09:40 0005 Dr. med. Sorglo... Testpatientin, s... ~ Pricklest Dr. me. 28,580
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Abbildung 106: Absage mehrerer Termine eines bestimmten Patienten

2. Terminabsage einer Ressource:

Wenn Sie alle Patiententermine eines bestimmten Behandlers (Ressource) absagen
wollen, konnen Sie dies aus lhrer Kalenderoberflache heraus veranlassen: Fahren Sie mit
Ilhrer Maus Uber die Uberschrift der Ressource und wiahlen ,,Mehrere Termine fiir diese
Ressource absagen® aus, so dass sich lhre erweiterte Terminliste 6ffnet und Sie alle

Termine absagen konnen:
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Abbildung 107: Absage mehrerer Termine einer Ressource
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Abbildung 108: Absage mehrerer Termine einer Ressource - erweiterte Terminliste

Anschlielend konnen Sie sich alle abgesagten Patiententermine in einer Exceltabelle
aufrufen lassen, um einen Uberblick liber diese zu haben und Patient*innen ggf.
telefonisch zu kontaktieren, sofern die Benachrichtigung nicht erfolgte (z.B.: keine
Kontaktdaten und/oder keine Einwilligung):

Abgesagte Termine X
v3 00 Do
Zeitpunkt 2
Abgesagt E-Mail SMs
Patient 9°539"  Benachrichtigt  des Terminart E-Mail Telefon Mobil : d
am - Zustimmung Zustimmung
Termins
10.01.2022 16.12.2021 Kontrolitermin v v
16:11 15:00 Dr. med
Sorglos
Testpatientin, 10.01.2022 16.12.2021 Pricktest Dr. devnull@samedi.de +493021230707881 v
samedi 16:11 09:40 med. Sorglos

(29.11.1966)

Testpatientin, 10.01.2022 16.12.2021 GKV Notfall devnull@samedi.de +493021230707881 v
samedi 16:11 08:20
(29.11.1966)

SURESen

Abbildung 109: Download der abgesagten Termine in eine Exceldatei



@ Hinweis:

Alle abgesagten Termine des ausgewahlten Tages konnen Sie durch Klick auf das
Miilleimer-Icon einsehen (achten Sie darauf, in der Tagesansicht zu sein). Sie
kénnen der Ubersicht auch entnehmen wer den Termin abgesagt hat (welcher
Login oder vom Patienten):
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Abbildung 110: Ubersicht der abgesagten Termine pro Tag




7.2 Exkurs: Terminabsage durch lhre Patient*innen

Sofern Sie den Absagelink in Ihren Patientenbenachrichtigungen aktiviert haben, konnen
Patient*innen Uber diesen Link den Termin selbststandig absagen, ohne Sie telefonisch oder per
Mail kontaktieren zu miissen. Der abgesagte Termin wird dann aus lhrem Kalender entfernt und
steht unmittelbar fiir die Terminvergabe wieder zur Verfiigung.

@ samedi

patient

Sehr geehrte(r) Testpatient,

hiermit bestétigen wir lhnen die Buchung
Ihres Termins:

Datum: 22.12.2021, 15:00 Uhr
Ort: TeststralRe 6, 10965 Berlin

Sofern Sie in diesem Quartal bereits in
unserer Praxis waren, bitten wir Sie,

selbststandig "einzuchecken": https://
p.samedi.de/jgprKaXloEo-RG6y-KJIlg

Uber unsere Homepage https://test.digital-
infusion.de/samedibutton/praxis.html
bieten wir hnen den zusatzlichen Service
der Online-Terminbuchung an.

Sollten Sie den Termin nicht wahrnehmen
konnen, bitten wir Sie, diesen friihzeitig
iber den folgenden Link https://
p.samedi.de/zQgVFUs2c1lce-m1I-XPPOQ
abzusagen. Telefonisch stehen wir lhnen
unter +49 (30) 123 4456 zur Verfligung.

Ihr Team Praxis Dr. Sorglos

Suchst Du einen Arzt?

Termin Buchen

Abbildung 111: Absagelink fiir hre Patient*innen

lhren Termin absagen?

Wenn Sie Ihren Termin absagen, gibt es keine Maglichkeit diesen exakten Termin emeut zu buchen

Abbrechen

Abbildung 112: Terminabsage durch Ihre Patient*innen
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Abbildung 113: Bestdtigung der Terminabsage durch Ihre Patient*innen

4 )

@ Tipp:

Wir empfehlen Ihnen, Ihre Patientenbenachrichtigungen zu aktivieren, um von einer
administrativen Erleichterung zu profitieren. AuRerdem kdnnen weitere Links wie z.B.
der Self-Check-In-Link eingefligt werden.

Hier konnen Sie mehr erfahren.

@ https://www.samedi.com/assets/Customer-Care/Patientenbenachrichtigungen.pdf

\- J

. Bei Riickfragen konnen Sie uns gerne kontaktieren:

professional-support@samedi.de oder unter +49 (0)30 2123 0707 1

samedi GmbH Qe +49(0)3021230707-1 ® www.samedi.com (£ I inEl O

Rigaer Str. 44 - 10247 Berlin &9 professional-support@samedi.de
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