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Ihr Anwender Support

Bei Fragen zu den einzelnen Funktionen helfen wir lhnen gerne weiter. Bitte kontaktieren Sie uns
hierfiir telefonisch unter +49 (0) 30 2123 0707 1 oder per E-Mail:

« Fur schnellen Anwendersupport, bspw. Fragen zur Nutzung von samedi kontaktieren Sie bitte:
professional-support@samedi.de

« Flr Anfragen zu Training, Beratung, samedi Konfigurationsthemen, wenden Sie sich an:
professional-consulting@samedi.de

« Bei technischen Problemen, bspw. Schnittstellen zu AIS/KIS, Druckvorlagen oder
Formularanpassungen stehen wir Ihnen hier zur Verfiigung: technical-support@samedi.de

» Unsere Product-Experten kiimmern sich um lhre Verbesserungsvorschlage hinsichtlich der
Funktionalitat unserer Software: Ihre Ideen konnen Sie hier angeben:

Zum Fragebogen lhrer Funktionsverbesserung
@ https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=E5DIFPwjJ0Or7hD-zNLXZywYPbNyFNZJidHTmjfnTPRUN1IRQSFBPOTUONDNIMKJYQIFSNzEYR1VQSi4u

Alternativ konnen Sie uns schreiben: experience@samedi.de

Mit Hilfe der Fernwartungssoftware ,TeamViewer“ ist es uns moglich, lhnen am Telefon schnellst-
moglich bei Fragen und Problemen weiterzuhelfen:

« Zur Einrichtung der Fernwartung (via TeamViewer) besuchen Sie bitte unsere Support-
Homepage: Zum kostenlosen Download des TeamViewers
@® https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/1874460695/Fernwartung

« Zum Starten der Fernwartung teilen Sie dem/der Kundenbetreuer/in bitte Ihre angezeigte ID und
Ihr Kennwort mit.



lhr Software-Anbieter des Vertrauens - samedi

Mit Ihrem neuen samedi-Konto profitieren Sie von der iibersichtlichen Termin- und Ressourcenplanung,
sicheren Vernetzung mit Fachkolleg*innen und vielen weiteren Funktionen.
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In dieser Bedienungstibersicht finden Sie eine Einfiihrung zu folgenden Themen:
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. 2. Login und Passwort 5
*  3.samedi-Kalender: Uberblick 6
3.1 Benutzeroberflache 6
3.2 Visuelle Einstellungen 8
*  4.Terminbuchung, -bearbeitung und -absage 10
4.1 Terminbuchung 10
4.2 Terminbearbeitung 15
4.3 Terminabsage 21
. 5. Weitere Kalenderfunktionen 28
5.1 Veranderung des Terminstatus 28

5.2 Registerkarten 41



1. Systemvoraussetzungen und samedi-Desktop-App

Fur die Nutzung lhres samedi-Kalenders benotigen Sie einen PC mit einem Internetanschluss und die
samedi-Desktop-App.

@

Unsere detaillierten Voraussetzungen, sowie eine Anleitung zur Installation der samedi-Desktop-App finden
Sie hier: Installation der samedi-App

@ https://repo.samedi.de/samedi-app/latest/installation/

Sowohl die Firewall als auch die Proxy miissen Zugriffe auf die samedi-Domain erlauben, damit der Login
Ihrer Einrichtung einwandfrei funktioniert. Schauen Sie auch in die Systemvoraussetzungen.

@ https://repo.samedi.de/samedi-app/latest/installation/systemrequirements/

Alternativ besteht auch die Moglichkeit, den samedi-Kalender mit einem aktuellen Web-Browser wie zum
Beispiel Google Chrome, Mozilla Firefox, Safari oder Edge zu verwenden.

Der Internet Explorer wird nicht unterstitzt.

Um die Login-Seite zu 6ffnen, klicken Sie hier.
® https://app.samedi.de/login

(D Achtung

+ Beim Login mit einem Web-Browser kann der Zugriff durch die Firewall Ihrer Einrichtung
blockiert sein!

« Die Schnittstellenfunktion (Ubertragen oder Aufrufen der Patientenstammdaten aus Ihrem
Primarsystem (AIS / PVS) funktioniert nur bei Benutzung der samedi-App, nicht aber bei
Benutzung eines aktuellen Web-Browsers. Bei samedi-Nutzung mit Schnittstelle zu lhrem
KIS ist die samedi-App nicht unbedingt erforderlich.



2. Login und Passwort

Bitte loggen Sie sich mit lhrem Benutzernamen und Passwort in der samedi-App oder Uber einen
Web-Browser ein, um in lhren samedi-Kalender zu gelangen.

Doutsch™z |

. Login fiir Arzte und
samedi Professionals

Noch kein samedi-Kunde?

[ setzt kontaktioren o)

Abbildung 1: Login-Ansicht

(D Hinweis
Ihre Login-Daten erhalten Sie von Ihrem samedi-Kundenbetreuer oder einem Administrator
Ihrer Institution. Das Initialpasswort muss beim ersten Login geandert werden, nutzen Sie

hierfliir am besten eine Kombination aus Zahlen, Klein- und GroRbuchstaben und bewahren
Ihr Passwort an einem sicheren Ort auf.

) Tipp
o
Hier erfahren Sie mehr liber die verschiedenen Benutzerlogins (Anwender-, Admin- und

Masterzugang) sowie lhre Einstellungsmoglichkeiten als Anwender bzw. als Admin.

https://www.samedi.com/assets/Customer-Care/Grundeinstellungen_lhres_samedi_Kalenders.pdf



3. samedi-Kalender: Uberblick

Der samedi-Kalender ist im Registerkartenprinzip aufgebaut und der Reiter, in dem Sie sich befinden, ist
weil hinterlegt (siehe Abbildung 2: ,samedi-Kalender®). Wir erldutern Ihnen zunachst die wichtigsten
Funktionen rund um die Terminbuchung und gehen anschlieend auf weitere Funktionen bzw. weitere
wichtige Registerkarten ein.

3.1 Benutzeroberflache

Offnen Sie lhre samedi-Desktop-App, um in die Kalender-Hauptansicht zu gelangen.

Im Kalender-Reiter sehen Sie Ihre Kalenderspalten (Ressourcen), eingebuchten Termine und ggf. Notizen
und Blocker (vgl. Texte Notizen und Blocker - S. 29-34 ). Die aktuelle Uhrzeit wird mit einem orangefarbe-
nen Balken angezeigt:
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Abbildung 2: samedi-Kalender



Kalenderspalten (Ressourcen) Liste der letzten Patient*innen Maske fiir Terminbuchung

Ihre Behandler*innen / Ubersicht der zuletzt Eingabefeld fiir die Terminbuchung
Assistent*innen / Raume / Gerate gebuchten Patiententermine
Termine (Terminarten) Terminbuchungs-Button Terminkettenbuchungs-Button
lhre buchbaren Leistungen Buchung eines Termins Buchung einer Terminkette
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Tages-, Wochen - & Erweiterte Termin- und Liste der
Monatsansicht Terminliste Patientensuche abgesagten Termine
Wechsel zwischen Erstellung individualisierbarer Schnellsuche nach Ubersicht aller abgesagten
den verschiedenen Ansichten Terminubersicht inkl. CSV-Export gebuchten Patiententerminen Termine des ausgewahlten Tages

Abbildung 3: samedi-Kalender inkl. Erlduterungen

(D Hinweis
Die Sichtbarkeit der angezeigten Kalenderelemente ist abhangig von den gebuchten Paketen
und Modulen. Gegebenenfalls konnen Sie daher einzelne Elemente nicht sehen.

Fur weitere technische Riickfragen kontaktieren Sie uns unter: technical-support@samedi.de



3.2 Visuelle Einstellungen

Durch das Anklicken des Zahnrads oben links kann jeder Anwender nutzerspezifische visuelle
Einstellungen selbststandig einstellen bzw. andern. Bitte beachten Sie, dass die Auswahl fiir die
Tagesansicht und die Wochenansicht unterschiedlich eingestellt werden kann.
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Abbildung 4: Visuelle Einstellungsmdglichkeiten in Ihrem samedi-Kalender

Tagesgrenzen festlegen

Stellen Sie ein, welcher Zeitraum (Uhrzeit von - bis) Ihres Kalenders sichtbar ist. Wichtiger Hinweis: Sie
legen hier lediglich den sichtbaren Kalenderbereich fest. Hierliber &ndern Sie nicht die Offnungszeiten oder
beeinflussen nicht die Moglichkeit, Termine zu buchen.

Angezeigte Elemente

Sie konnen verschiedene Kalenderelemente ein- oder ausblenden. Falls Ihnen keine Termine angezeigt
werden, liberpriifen Sie am besten direkt, ob das Hakchen unter ,,Angezeigte Elemente” bei ,Termine*
gesetzt worden ist.

Ressourcen

Legen Sie fest, welche Kalenderspalten (Ressourcen) Sie sehen mdchten. Je nach Standort oder Nutzung
konnen relevante Kalenderspalten eingeblendet werden.



Ansichten

Erstellen und verwalten Sie Ansichts-Vorlagen, die Sie nur fiir sich oder der gesamten Institution zugang-
lich machen. Individuelle Ansichten kdnnen abgespeichert werden, indem Sie sich die entsprechenden
Ressourcen einblenden und dann unter dem Reiter ,Ansichten” abspeichern. Institutionsweite Ansichten
kdnnen nur von Administrator*innen erstellt werden.

@) Tipp

o
In Threm Kalender kdnnen vordefinierte Benutzeransichten angelegt werden, so dass z.B.
zwischen Standort A und B oder Arzt- und Praxisansicht gewechselt werden kann. Zum Einrich-
ten oder Andern einer institutionsweiten Ansicht wenden Sie sich bitte an einen Administrator.

Zoom

Bestimmen Sie, in welcher zeitlichen Skalierung Sie sich den Kalender anzeigen. Die feinste Skalierung sind
5-Minuten-Schritte, die grobste Skalierung sind 30-Minuten-Schritte. Der ,,Zoom* gibt allerdings keinen
Aufschluss tiber die Terminlange aus.

Weitere visuelle Icons finden Sie im unteren Bereich Ihrer Kalender-Hauptansicht:
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Abbildung 5: Icons: Tages-, Wochen- und Monatsansicht

& ENE

Zeitliche Ansichten - Tages- Wochen- und gegebenenfalls Monatsansicht:

Wahlen Sie zwischen den Ansichten durch Klick auf die grauen Kalendersymbole. Die von lhnen
ausgewahlte Ansicht ist grau hinterlegt.

@ Hinweis

Die Monatsansicht ist ggf. nicht in Ihrem Paket enthalten und kann hinzugefiigt werden.



4. Terminbuchung, -bearbeitung und -absage

In diesem Abschnitt erklaren wir Ihnen, wie Sie in Ihrem samedi-Kalender einen Termin buchen, bearbeiten

und absagen konnen.

4.1 Terminbuchung

(34 Tipp

Hier gelangen Sie zu unseren Video-Tutorials der internen und Online-Terminbuchung mit
samedi.
@ https://www.youtube.com/playlist?list=PLnmUWeM2XvOmOwHnZL9WrVJd03SCqNefs

Um einen Termin zu buchen, klicken Sie unterhalb des Monatskalenders auf den Terminbuchungs-Button

(Termin-Schaltflache). Sollten Sie mit Terminketten arbeiten, klicken Sie bitte auf den Terminketten-
Buchungs-Button (Terminketten-Schaltflache):
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Abbildung 6: Terminbuchungs-Button in Threm samedi-Kalender

(D Hinweis
Terminketten werden aus Einzelterminen zusammengesetzt und umfassen eine bestimmte
zeitliche Abfolge verschiedener Termine. Gegebenenfalls ist ein Einzeltermin nur im Rahmen
der Terminkette buchbar (wie z.B. ein OP-Termin, welcher {iblicherweise ein OP-Vorgesprach
und eine OP-Nachsorge beinhaltet).
Terminketten sind nicht standardmaRig Bestandteil Ihres Kalenders. Sollten Sie Interesse an
dem zusatzlichen Modul haben, sprechen Sie uns gerne an: professional-support@samedi.de

10



Nachdem Sie auf den Terminbuchungs-Button geklickt haben, 6ffnet sich die Terminbuchungs-Maske:

4 Nachrichten
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Abbildung 7: Terminbuchungs-Maske: Patient*in / Kategorie / Termin
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Abbildung 8: Terminbuchungs-Maske: Patient, Kategorie und Terminart
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1. Patient*in:

Neupatient*in:
Um einen neue*n Patienten*in anzulegen, konnen Sie seine/ihre Kontaktdaten eintragen. Die

Pflichtfelder sind rot gekennzeichnet. Wir empfehlen lhnen, die Patientendaten so vollstandig wie
moglich auszufiillen (z.B. Geburtsdatum, E-Mail, Mobilnummer sowie Patientenadresse).

@ Hinweis

Sofern bei lhnen eine Schnittstelle zu Ihrem Primarsystem eingerichtet ist, kdnnen Sie
Patient*innen ggf. zwischen diesen transferieren.

Bestandspatient*in:

Um aus samedi heraus eine*n bestehende*n Patient*in aufzurufen, ist die Patientensuche aus-
schlieRlich (iber den Nachnamen, das Geburtsdatum (TTMMYYYY) oder die Patientennummer des/der
Patienten/Patientin moglich.

@ Hinweis

Falls Sie eine Schnittstelle zu lhrem Primarsystem verwenden, knnen Sie den/die Patient*in
gegebenenfalls in diesem direkt aufrufen, so dass sich der/der Patient*in in samedi 6ffnet.

Bei jeder Terminbuchung sehen Sie unter ,Patient erlaubt® die Benachrichtigungs-Praferenzen des
Patienten. Diese legen fest, ob der Patient eine E-Mail- und/oder SMS-Benachrichtigung erhalt.
Neupatienten erhalten grundsatzlich keine Benachrichtigung, solange die Checkboxen nicht aktiviert
sind. Bitte vergewissern Sie sich, dass lhnen die Einwilligung des Patienten vorliegt, bevor Sie

die Boxen manuell aktivieren. Sofern der Patient einen Termin in lhrer Institution online gebucht

hat, willigt der Patient der Benachrichtigung online ein und die Checkboxen werden automatisch
angehakt angezeigt.

12



@ Hinweis

Individuelle Abweichungen wie das Nichtbenachrichtigen liber eine bestimmte
Terminbuchung kdnnen dennoch erfolgen. Schieben Sie dafiir das ,,Glocken-Symbol“ nach
links:

F Termin B Terminkette

o= o o [

Patient erlaubt: a
E-Mail-Benachrichtigungen 25.10.2021

SMS-Benachrichtigungen

14| 14 & 101 Rolo
Termin #1 Fur Zuweiser @ D
Eigene Institution v

Dr. med. Sorglo: v | Sprechstunde D v

00:20 viiemal| S

Abbildung 9: Terminbuchungs-Maske - Patientenbenachrichtigungserlaubnis

2. Kategorie- und Terminart-Auswahl:

Die Auswahl einer Terminart erfolgt bei samedi in zwei Schritten: Zunachst tiber die Kategorie und
anschlieRend die Terminart.

Kategorien sind Sammelbegriffe flir artverwandte Terminarten. Kategorien dienen der Vorauswahl
einer Terminart und erleichtern damit die Suche nach der richtigen Terminart. In der Regel finden
Sie hier den Namen des Behandlers oder ein Behandlungsthema, worunter passende Terminarten
gruppiert werden.

Je nach Auswahl der Kategorie listet lhnen samedi die der Kategorie zugehorigen Terminarten
alphabetisch auf. Terminarten kdnnen mit mehreren Kategorien verkniipft sein.

Beispiel: Ihre Institution bietet als Terminart eine ,,Krebsvorsorge fiir Manner 40+“ durch Behandler A
an. Vorstellbare Kategorien konnen sein: ,Termine flir Manner 40, ,Vorsorgetermine®, ,Behandler A“.
Somit gibt es drei verschiedene Wege = Kategorien, um zur der gewilinschten Terminart zu gelangen.
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AnschlieRend wahlen Sie ein passendes Datum sowie eine passende Uhrzeit aus:

¥ Termin & Terminkette

CeE e o

Termin #1 Fir Zuweiser (B [J
Eigene Institution v -
50
55
Dr. med. Sorglo: v | Sprechstunde D v gg .
10
15
00:30 v =)
< Oktober 2021 v >
kw M D m D R s s Termin #1 FurZuweiser @ [J
1 2 3
Eigene Institution v
Datum 5 I [l!:':. t © B E E R E B E
Dr. med. Sorglo: v Sprechstunde D v
1" 12 13 14 15 16 1w
Kommentar
o 18 13 20 21 22 23 24 00:20 v &
Kommentar & B 2 2 8 29 20 =
Datum 8 I [ ©
@ Vor-und Nachmittagsunterteilung anzeigen? Kommentar
Kommentar ©
15:00 1505 1510 1515 1520 1525 15:30
15:35 1540 1545 1550 1555 16:00 16:05
o 16:10  16:15 16:20 1625 16:30 16:35 16:40 =
1645 1650 |16:55| 1700 17.05 [17:10| 1745
6
% =25
@ Buchen & Neu @ Buchan \) Abbrechen w @ Buchen&Neu @ Buchen (@ Abbrechen

Abbildung 10: Terminbuchungs-Maske: Datum und Uhrzeit

3. Datum und Uhrzeit:

Verflighbare Termine werden durch blaue Kastchen unmittelbar ersichtlich, wohingegen die roten
Kastchen symbolisieren, dass an diesen Tagen generell keine Termine buchbar sind oder keine freien
Termine mehr angeboten werden konnen. Wahlen Sie einen verfiigbaren Termin.

Zweifarbige Kastchen zeigen an, ob es vormittags oder nachmittags noch freie Termine gibt.

4. Speichern:

Mit Klick auf ,,Buchen* ist die Terminbuchung abgeschlossen. Wahlen Sie ,,Buchen & Neu“ aus,
kdnnen Sie einen Folgetermin vereinbaren. Fiir den Folgetermin schlagt samedi fiir denselben
Patienten dieselbe Terminart vor. Bitte wahlen Sie lediglich das Termindatum und die -uhrzeit:

® Buchen&Neu | © Buchen | ® Abbrechen
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Nach erfolgter Buchung erscheint der Termin in der/den erforderlichen Kalenderspalte/n (Ressource/n).

Indem Sie auf den gebuchten Termin in der Terminliste rechts klicken, wird Ihnen dieser im Kalender mit
allen Teilterminen aufblinkend dargestellt, um stets den Uberblick tiber Ihre Terminbuchungen zu haben:

samedi

{3} Startseite &3 Nachrichten L.l St ten &0 Netzwerk

©3 Heute < > Mittwoch 27. Oktober 2021 K
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Bernd Arzt Dr. med. Praktisch
08
05
10
15

20 |Testpatient, samed; Sprechstunde Dr.
25 |med: Sorglos;00:20; —

RO ¢

E @ Ep @ r@' Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart)

Abbildung 11: Eingebuchter Termin in lhrem samedi-Kalender

4.2 Terminbearbeitung

& wiki

@ Hilfe

< Oktober g 25.10.
M D M D F|S S M
1 o 1

4 5 6 7 8 8
M 12 13 14 15 15
20 21 22 22

B = 8

November =

D M D F

2 3 4 5
9 10 1 12
16 17 18 19
23 24 25 26

& Terminkette

©

Testpatient, samedi (10.06.1966) l:‘D el

fan )
g"27 103‘021 82[2 e &2
Test, Maja (01.01.1997) ‘:‘D =g
Test, Paul (16.03.1988) o=
Test, Maja (07.09.1998) M=
Patient, Petra (17.01.1993) ‘:‘D =
Samedi, Test (02.04.1953) PR -
samedi, Testpatient (27.05.1964) '_“'D =
Kind, Testpatient (19.04.2020) ":) =
Glucklich, Berta (08.07.1994) iR =

Termine kdnnen mit einem Rechtsklick oder Doppelklick auf den eingebuchten Termin bearbeitet werden:

samedi

{n} Startseite &3 Nachrichten L.l Statistik

Mittwoch 27. Oktober 2021 K

Heute < >

Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Bernd Arzt Dr. med. Praktisch

20 [Testpatient, samedi; Sprechstunde Dr. ||
25 | med. Sorglos;00:20;

30 Sprechstunde Dr. med. Sorglos / 08:20 / 00:20
35 | )
40 . Termin bearbeiten
45 & Termin absagen
50
(5]% Testpatient, samedi (10.05.1966)
05 4 Auf Warteliste setzen
lg =5 Zur Patientenakte
20 (&) Terminzettel drucken
25
gg ) Dr. med. Sorglos /08:25
40 € Blocker
45 -
50 Lo Termin
55 Notiz
o
10
05
10

E =] S @ {@ Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart)

Abbildung 12: Terminbearbeitung per Rechtsklick

B wiki

® Hilfe

< Oktober v 26410
M D D F [ISEES

1 3 1

4 5 6 7 8 8

1 12 13 14 15 15

2 21 22 22

PIl 28 29 29

& Termin

B = 8
Testpatient, samedi (10.05.1966)

Mi, 27.10.2021 820
‘Sprechstunde Dr. med. Sorglos

Test, Maja (01.01.1997)

Test, Paul (16.03.1988)

Test, Maja (07.09.1998)

Patient, Petra (17.01.1993)
Samedi, Test (02.04.1953)
samedi, Testpatient (27.05.1964)
Kind, Testpatient (19.04.2020)
Gliicklich, Berta (08.07.1994)

November b4
D N D F
2 3 4 5

9 10 11 12
1% 17 18 19
23 24 25 26
30

@ Terminkette

0

D GE

6E 6E 6E GE GE|GE GE GE

KE §

8 888881
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In der sich 6ffnenden Terminbearbeitungsmaske haben Sie die Moglichkeit, den Termin zu bearbeiten oder
abzusagen:

% Termin @ Terminkette

< @ = b [0} Termin bearbeiten x [

1. Dr. med. Sorglos, Michael v

2. Testpatient, samedi (10.05.1966)

BE 2

Testpatient, samedi

PatNr.  keine
Email devnull@samedi.de

Telefon  keine
Mobil keine

Versicherung e public
Vers-Nr.  keine
Kommentar keine

Letzte [5] Kontrolitermin Dr. med. Sorglos (Dr.
med. Sorglos, Michael),
Allergiesprechstunde Abklarung (Dr.
med. Praktisch, Sandra),
Hautkrebsvorsorge (Dr. med
Einfach, Berta)

Nachste E Sprechstunde Dr. med. Sorglos (Dr.
med. Sarglos, Michael)
Patient erlaubt:

E-Mail-Benachrichtigungen 25.10.2021

SMS-Benachrichtiounaen

Abbildung 13: Terminbearbeitungsmaske

Nach bekanntem Schema konnen Sie zunachst die Kategorie, anschliefRend die Terminart und ggf. die
Termindauer und schlieBlich das Datum sowie die Uhrzeit eines Termins bearbeiten:

1. Anderung der Kategorie-Zuordnung und/oder Terminart:

Klicken Sie in das erste Feld, um den Termin einer anderen Kategorie zuzuordnen, falls ein*e andere*r
Behandler*in den Termin ausfiihren soll:

& Termin & Terminkette * Termin @ Terminkette
< = | 34 | 13 ; < = R ANRONMN Termin bearbeiten x [
1. I Dr. med. Sorglos, Michael vI = 1. Dr. med. Sorglos, Michael v

Dr. med. Praktisch, Sandra i
2. Testpatient, samedi (10 05.1966) 2.

Dr. med. Sorglos, Michael

P24 Maria Mller, Anwenderin
Testpatient, samedi Diehr, Frau
PatNr. keine H F
Email devnull@samedide ermann, Frau
Telefon keine Impfungen
Mobil keine =
Versicherung @public T
Vers-Nr keine B (8] o} ®

Kommentar keine
Letzte @ Kontrolltermin Dr. med. Sorglos (Dr.
med. Sorglos, Michael),
Allergiesprechstunde Abklarung (Dr.
med. Praktisch, Sandra)
Hautkrebsvorsorge (Dr. med.
Einfach, Berta)
Nachste E Sprechstunde Dr. med. Sorglos (Dr.
med. Sorglos, Michael)
Patient erlaubt:

#9 E-Mail-Benachrichtigungen 25 10 2021
gung

SMS-Benachrichtiounaen

Abbildung 14.1 / 14.2: Terminbearbeitungsmaske - Anderung der Kategorie-Zuordnung



Wahlen Sie nun die gewlinschte neue Terminart aus:

% Termin & Terminkette

< B = ) [0} Termin bearbeiten x [

SM>-penacnrncnugungen

66 &1 Roolo
'3 [Sprechstunde Dr. med. Sorglos] - [ ]
Sprechstunde Dr. med. Sorglos j

Allergiesprechstunde Abklarung
Allergiesprechstunde Desensibiliserung
Pricktest

v

Gebuchte Ressourcen

Dr. med. Sorglos

Gebuchtvon  Dr. med. Sorglos, Michael
Gebuchtam  25.10.2021, 15:59

B (k] ) ®

Abbildung 15: Terminbearbeitungsmaske - Anderung der Terminart

2. Anpassung der Termindauer:

Unabhangig von der Anderung der Kategorie oder Terminart, konnen Sie auch die Dauer des Termins
andern, sofern die Einstellungen des Kalenders dies zulassen.

< Oktober - » 26.10. November - >
00:05 Blv o F s s
00:10
00:15 3 4 5
00:20 0 11 12
00:25 17 18 19
00:30

24 25 26
00:35
00:40
00:45
00:50
00:55 Terminkette
01:00
01:10
01:15 i v| @
Joo:29 | [Termine? ]
27.10.2021 5[ 08:20 -

Kommentar ©

B N w ®

Abbildung 16: Terminbearbeitungsmaske - Anderung der Termindauer



3. Anderung des Datums und der Uhrzeit:

Um das Datum und die Uhrzeit zu andern, wahlen Sie bitte zunachst das Datum und anschlieend die
Uhrzeit aus.

Termin & Terminkette

S SOl - -<-ro=icn < [
-CF
kw M D M D F S S

39

40

41

42

43 EY 27 28 (29 30 31

44

e 08:00 e 08:05 @ 0840 e 0845 e 08:50
@ 0855 @ 09:00 e 0905 e 09:10 @ 09:15

@ 09:20 e 09:25 @ 0930 e 0935 @ 0940

8 0045 @ 00s0 @ o0ose @ s000 @ odnns -
€3 Abbrechen

Abbildung 17: Terminbearbeitungsmaske - Anderung des Datums und der Uhrzeit

Bitte beachten Sie: Sofern Sie den Termin bearbeiten und dabei nicht den Startzeitpunkt andern,
erhalt der Patient keine Benachrichtigung (z. B. ein Termin wird von 8 Uhr bei Behandler A auf
Behandler B umgelegt). Erst bei Anderung des Startzeitpunkts wird eine Benachrichtigung an den
Patienten versendet (z. B. ein Termin um 8 Uhr bei Behandler A wird auf 9 Uhr umgelegt). Wird der
Termin innerhalb eines Tages nach hinten geschoben, ist es eine Terminverzogerung. Wird der Termin
innerhalb eines Tages nach vorne oder auf einen anderen Tag gelegt, ist es eine Terminverschiebung.

Voraussetzung fiir den Versand der Patientenbenachrichtigung ist, dass die Benachrichtigungs-
einstellungen dies zulassen. Bitte sprechen Sie ggf. mit dem Administrator Ihrer Institution.
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@ Tipp: Manuelle Anpassung der Termindauer

o
Sie kdnnen die Termindauer mittels der Maustaste manuell verkiirzen oder verlangern.
Verweilen Sie mit der Maus auf dem Termin, bis das Symbol mit 2-Pfeilen erscheint:

samedi 1 Startseite 3 Nachrichten Ll Statistik  [@Patienten  $oNetzwerk [ Wiki () Hilfe

S Heute < > Mittwoch 27. Oktober 2021 K\\ $ Oldober 2021~  2840; NovembarZoaf~. 2
s s s
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Bernd Arzt Dr. med. Praktisch
1 il 1 2 3 4 5
3 45
50 50| 4 5 6 7 8 8 9 10 1 12
55 55
6;3 ag M o12 13 14 15 15 16 17 18 19
ps 05 18 19 20 21 22 22 23 24 25 26
10 10 —
45 15 | 25 Lﬁ. 2 20 2 3
_—
20 [Testpatient, samedr, Sprachstune D 20
25 fmed. Sorglos00.20; 25
80 @ 30
85 35 % Termin @ Terminkette
7o 40
45 45
Eo 50 B = & 0
55 5
8; ag Testpatient, samedi (10.05.1966) )
% 05 | M1.27.102021820 a2
10 10 | Snrechstunde Dr med Sorglos =
15 15 -
s 20 | Test, Maja (01.01.1997) =
3 25 | Yest, Paul (16.03.1988) S
80 30 —
85 35 | Test, Maja (07.09.1998) =
) 40 =
s 45 | Patient, Petra (17.01.1993) -
ko 50 | Samedi, Test (02.04.1953) B=
55 55
10 10 samedi, Testpatient (27.05.1964) D=
05 05 =
ho -10 | Kind, Testpatient (19.04 2020) =
[ "® | Gluckich, Berta (08.07.1994) B -
E B & ® @ Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) W

Abbildung 18: Terminbearbeitung: Anderung der Termindauer per Maus

AnschlieRend kdnnen Sie der Anderung der Termindauer zustimmen:

| Dauer @ndern X

Wollen Sie die Dauer des Termins wirklich andermn?
[~] heute nicht mehr nachfragen

Qi



@ Tipp: Manuelle Terminverschiebung

o
Der Termin kann auch per Drag and Drop verschoben werden.
Klicken Sie dazu auf den Termin, bis das Symbol mit 4-Pfeilen erscheint {}
und schieben den Termin bei gedriickter linker Maustaste auf die
gewiinschte Liicke im Kalender:

i tartseite alender achrichten Ll Statisti 25)Patienten  $o Netzwerl ki ife
Startseit 2 Kalend 3 Nachrich Lul Statistk [P o N K Wik Hilf

S 9 Heute < > Mittwoch 27. Oktober 2021 KW 4 < Oktober ¥ 2610. November C

Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Bernd Arzt Dr. med. Praktisch

12801 2 3 4 5

45 45
[p0 50 | 4 5 6 7 8 8 9 10 1 12
55 55

1 12 13 14 15 15 16 17 18 19
08 08 4 6
05 05 | 18 19 20 21 22 22 23 24 25 26

10 10
15 15 | 25 28 29 29 30

20 Testpatient, samedi; Sprechstunde D. || 20
o5 med. Sorglos;00:20; 25
30 30
35 35 5 Termin % Terminkette

40 40

45 45 S

50 50 B = #©

55 55 5 = o
09 09  Testpatient, samedi (10.05.1966) o8-
05 05 | M, 27.10.2021 8220 Q -
10 10 | Serechstunde Dr. med. Soralos -
15 15 P

20 20 | Test Maia (01.01.1997) o
25 25| Test, Paul (16.03.1988) [
30 30

35 35 | Test, Maja (07.09.1998) B=
40 40 : -
45 45 | Patent, Petra (17.01.1993) e
50 50| Samedi, Test (02.04.1953) o -
55 55 o

10 10 = samedi, Testpatient (27.05.1964) o=
05 05 =

0 -10 | Kind, Testpatient (19.04 2020) =
= """ Gluckiich, Berta (08.07.1994) -

Q_ Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) ]

Bee 25w

Abbildung 19: Terminbearbeitung: Verschiebung des Termins per Drag and Drop
AnschlieRend kénnen Sie der Anderung der Termindauer zustimmen:

Termin verschieben X

|

‘ Wollen Sie den Termin wirklich verschieben?
i [ heute nicht mehr nachfragen
|
|

] Q)Neln ]

9w

4. Speichern der Terminbearbeitung

Um die Terminbearbeitung abzuschlieRen, klicken Sie auf ,,Speichern*:

Gebucht von
Gebucht am
Zuletzt bearbeitet von
Zuletzt bearbeitet am

Bestatigt am

Autgabend

Titel Fallig

°

Dr. med. Sorglos, Michael
25.10.2021, 15:59
Dr. med. Sorglos, Michael

26.10.2021, 12:54

Termin/Patient ~

Abbildung 20: Terminbearbeitungsmaske - Speichern
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4.3 Terminabsage

Ihre Termine konnen Sie mit wenigen Klicks absagen. Wir zeigen lhnen im Folgenden, wie und wo Sie
dieses vornehmen konnen. Auch der Patient kann, sofern die Einstellung des samedi-Kalenders dies
zulasst, selbststandig Termine absagen. Sprechen Sie mit dem Administrator Ihrer Institution, um im Falle
einer internen oder Patienten-Absage eine E-Mail-Benachrichtigung z. B. an die zentrale E-Mail-Adresse
Ihrer Institution/Anmeldung zu erhalten.

(D Hinweis
Beachten Sie bitte, dass die Benachrichtigung fiir die Terminabsage in lhren Kalendereinstellun-
gen aktiviert sein muss, damit die Patient*innen automatisch tiber die Terminabsage informiert
werden. Zudem gelten die herkdmmlichen Benachrichtigungsvoraussetzungen (vorhandene

Einwilligung der/des Patient*in via gesetztem Hakchen und korrekte Kontaktdaten der Mobilfunk-
nummer bzw. E-Mail-Adresse der/des Patient*in).

4.3.1 Terminabsage via Rechtsklick

Per Rechtsklick auf den Termin kann dieser unmittelbar abgesagt werden:

samedi () Startseite Kalender ESZINERIEY] Lul Statistk  (22)Patienten &0 Netzwerk [E wiki (@ Hilfe

S 8 Heute < > Dienstag 09. November 2021 K\ 45 £ RNoIOMBr0ZAT glr MDesamBereORiS 2
M D M D F S § M DMGD F § S
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Bernd Arzt Dr. med. Praktisch
5 weo | T 2 3 5 12 3
30 30 | g n 10 1 12 6 7 8 9 10
35 35
40 40 | 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17
45 45
o 5o | 2 23 24 25 26 20 21 22 23 24 (25 26
55 55 | 20 30 27 28 29 30 3
08 Notfall 08
05 05
10 10
. 15 e -
' e

Sg ek kadaic o VUL I Alloresires Allergiesprechstunde Abklérung / 08:15 / 00:10
30 = = s o
20 ¥ Termin bearbeiten = L) 0]
40 @ Termin absagen 1993) -
45 Testpatient, samedi; GKV =] w
50 Testpatient, samedi (10.05.1966) (10.05.1966) lp=*
55 A AufWarteliste setzen az
09 = } Abklarung e
05 =% Zur Patientenakte 0
0 - az
15 (=) Terminzettel drucken
20 O, -
25 Dr. med. Praktisch / 08:20 d_Sorglos
gg @ Blocker b7) -
40 5 Termin ) -
45 =| 4 =
50 o Notiz 953) =
56 samedi, Testpatient (27.05.1964) "‘D =
E 8 S B 0N Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) i Kind, Testpatient (19.04.2020) =

Abbildung 21: Terminabsage per Rechtsklick



4.3.2 Terminabsage im Terminbearbeitungsfenster:

Eine weitere Moglichkeit stellt die Absage liber das ,,Terminbearbeitungsfensters“ dar, indem Sie auf das

,Miilleimer-lcon“ klicken:

1. Termin bearbeiten

samedi

{7} Startseite Nachrichten L.nl Statistik

@ 8 Heute < % Dienstag 09. November 2021 KW 45

Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Bernd Arzt

20 Test, Maja; Fadenzug;00-05; ™

45 Testpatient, samedi; GKV

55 <

E @ @: @ Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart)

Abbildung 22: Termin per Rechtsklick absagen - Termin bearbeiten

2. Termin loschen

& Terminkette

FRERETRCN - B

1.  Dr. med. Praktisch, Sandra v

# Termin

2 Testpatient, s

Patient @@

Testpatient, samedi (10.05.1966, 5§5J.) =

PatNr. keine

E-Mail devnull@samedi.de

Telefon nicht erfragt

Mobil: keine

Versicherung: G Gesetzlich

Kommentar:  keiner

Letrte [ = Allergiesprechstunde Abklarung (Dr.
med. Praktisch, Sandra)

Nachste (&  Kontrolltermin Dr. med. Sorglos (Dr.

med. Sorglos, Michael),.

Patient erlaubt:
E-Mail-Benachrichtigungen (2021-10-25)
[C] 3M5-Benachrichtigungen

& Patientenbenachrichtigungen @
Bitte stellen Sie sicher, dass die
Einverstandniserklarung des Patienten zum Erhalt von
E-Mail- und/oder SMS-Benachrichtigungen (nach
Inkrafttreten der DSGVQ) weiterhin vorliegt

Hw10@1/1 %00

B i8]

Abbildung 23: Terminabsage in der Terminbearbeitungsmaske
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= Zur Patientenakte
(&) Terminzettel drucken
") Dr. med. Praktisch / 08:20 pd_Sorglos
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4.3.3 Terminabsage mehrerer Termine einer Kalenderspalte (Ressource):

Indem Sie auf die gewlinschte Kalenderspalte (Ressource) (hier: ,,Dr. med. Sorglos*) klicken, kdnnen
mehrere Termine fiir den Tag in dieser Spalte abgesagt werden. Voraussetzung dafiir ist, dass Sie das
samedi-Kalendermodul ,,Erweiterte Terminliste“ gebucht haben:

1. Mouseover in die Ressource

@ g Heute < > Dienstag 09. November 2021 K §Y SNouemBr ool iy acembSRACIS D
M D M D F S S M D M D F S s
Dr. med. Sorglos Dr. jned. Berta Einfach Dr. med. Bernd Arzt Dr. med. Praktisch
L 1 2 s [1])s "2 s
50 -
s | B¢ &1 22 snwo 1 12 6 7 8 9 10
08 Notfal 08 | 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17
05 05
10 [ Alle Patienten zur Warteliste hinzufugen 10 |22 23 24 25 26 20 21 22 23 24 {25 26
15 ® Testpatient, samedi; Allergiesprechstunde [ 015 | 5 30 27 28 29 30 31
%g I {8 Mehrere Termine fur diese Ressource absagen I Ja. Fadenzug.00:05, ] ADKIanNg:00:10: gg
gg (& Ressourcenstatus bearbeiten gg
40 40 ® Termin @ Terminkette
45 Testpatient, samedi; GKV Kontrolitermin:00:05; 45
50 50 a8 | en
55 55 B = 4 O
09 09 | Testpatient, samedi (10.05.1966) -
05 | Testpatient, samedi, Pricktest00:05; 05 o
10 10 | Ri911.2021815 22
b 15 | Aditenin Or Sorglos
20 20 | Di 9112021815 e
25 25 | Allergiesprechstunde Abkdarung ==
30 30 | pio112021845 a=
35 35 | GKVKontrolffermin -
4o 20 Di. 9.11.2021 905 @ ]
45 [ Testpatient, samedi; Sprechstunde Or. med. | 45 | Pricktest e
50 (RS [ 2 DI, 9.11.2021 9:45 {s.]
DI,9.11.2021 i
250 ‘ :g ‘Sprechstunde Dr. med. Sorgios e
05 | 05 und 2 weitere Termine
10 10 | Patient, Petra (17.01.1993) =
15 15
o 20 | Test Maja (01.01.1997) e
25 25 | Test, Paul(16.03.1988) -
30 | Testpatient, samedi; Vorsorgeuntersuchung;00:15; 30 i
35 35 | Samedi, Test (02.04.1953) B =
40 0 =
45 45 | samedi, Testpatient (27.05.1964) o
gg d ;g Kind, Testpatient (19.04.2020) ey
11 1 » 11 | Gluckiich, Berta (08.07.1994) B=
E B & ® @ Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) W

Abbildung 24: Termine der Ressource absagen - Mouseover liber die Ressource



2. Mehrere Termine fiir diese Ressource absagen

Nach Klick auf ,Mehrere Termine fiir diese Ressource absagen 6ffnet sich Ihre Terminliste, in welcher
Sie nun ausgewabhlte (roter Kreis neben der Terminart oder ausgewahlte Hakchen entfernen) oder
alle Termine dieser Ressource absagen konnen (die Hakchen sind standardmaRig gesetzt, so dass Sie
unten rechts auf ,ausgewahlte Termine absagen* klicken kdnnen):

samedi @ Startseite R Nachrichten  Lul Statistik ~ (2JPatienten ~ SoNetzwerk [EWiki (@ Hilfe

Terminliste *

Keine Vorlage = Datum Unrzeit Dauer Kategorie Patientennummer Patient Terminart Kommentar
09.11.2021 08:15 00:30 Dr. med. Sorgio. Testpatient, sa. Akuttermin Dr.

09.11.2021 09:05 0005 Dr. med. Sorglo.. Testpatient, sa...  Pricktest

09.11.2021 09:45 0020 Dr. med. Sorglo. Testpatient sa...  Sprechstunde D...

09.11.2021 10:30 00:15 Dr. med. Sorglo. Testpatient sa..  Vorsorgeunters.

), Suchoptionen
Datum

Beginnt 2021-11-09 v

Gebucht: h?

ODER
Beginntam

Beginnt nach:

7]
Lo
<

Beginnt vor
Erstelit am:
Erstellt nach:

Erstellt vor.

() Tageszeit
() Patient
() Kommentarfelder

Ressourcen

Name.

]| Dr. med. Sorglos =

[ vorege soetcre | Qusscren..] | sete[1|von1 & Gefundene Termine: 4 50 v | Ergebnisse pro Seite (@) Ausgewahite Termine absagen | §| CSV-Export (=} Drucken

Abbildung 25: Termine der Ressource absagen - Absage in Ihrer Terminliste

AnschlieRend kdnnen Sie sich alle abgesagten Patiententermine in einer Exceltabelle aufrufen lassen,
um einen Uberblick tiber diese zu haben und Patient*innen ggf. telefonisch zu kontaktieren, sofern die
Benachrichtigung nicht erfolgte (z.B.: keine Kontaktdaten und/oder keine Einwilligung):

Abgesagte Termine *
v3i 00 Do

Zeity d E-Mail S

Patient Abgesagt am Benachrichtigt o pfmkt s Terminart E-Mail Telefon Mobil Ma_' MSA
Termins Zustimmung Zustimmung

Test, Paul (16.03.1988) 17.12.2021 16.12.2021 10:00 Fadenzug

10:57

Testpatient, samedi 17.12.2021 16.12.2021 08:45 Hautkrebsvorsorge benita.schwartz@samedi.de v

(10.05.1966) 10:57

Testpatient, samedi 17.12.2021 16.12.2021 08:15 Sklerosierung (15 benita.schwartz@samedi.de v

(10.05.1966) 10:57 min)

Schliefen Download XLSX

Abbildung 26: Download der abgesagten Termine in eine Exceldatei
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@ Wichtiger Hinweis

Achten Sie darauf, Termine nur zu [6schen, wenn alle Teiltermine (z.B. Arzt*in / MFA / Raum
/ Gerat) geloscht werden sollen. Wenn z.B. lediglich Ihre Assistent*in krankheitsbedingt
ausfallt, sollte der Termin ggf. nicht geloscht werden, da die Untersuchung dennoch
stattfinden kann.

4.3.4 Terminabsage aus der samedi-Warteliste heraus:

@ HinWeiS G Zusétzliches Modul

Die samedi-Warteliste ist kein Standardmodul und wird Ihnen ggf. nicht angezeigt.

Um einen Termin aus der samedi-Warteliste abzusagen, 6ffnen Sie diese, rufen den gewiinschten
Patiententermin auf und loschen den Termin, indem Sie den Termin bearbeiten und in der
Terminbearbeitungs-Maske l0schen:

samedi [ Startseite (CICUCETE 4 Nachrichten Lul Statistik ~ (25)Patienten g0 Netzwerk (& wiki @ Hilfe

@ 9 Heute < >  Donnerstag 16. Dezember 2021 K € Deramben203ty WA danuas2l2 &
M DMODF S S MDMDEF S S
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Bernd Arzt Dr. med. Flexibel Dr. med. Praktisch
.. 1 2 3 1
55 55 . ) .
08 08| 6 7T 8 9 10 3 4 5 6 1
05 05 4 15 7 > 18
10 Testpatent, samedi (10051966, 1 B ELRNEREEN B 19 0 M2 Mot
15 Testpatient, samedi (10.05.1966). Allergiesprechstunde Desensibiliserung; 15 | 20 21 22 23 24 |25 26 17 18 19 20 21
fenti Skierosierung (15 min); 00:15;
20 [Patientin, samedi (29.11.1666) 01511 20 | 57 28 29 30 31 24 25 2 27 28
25 25
30 30 31
35 35
40 40
45 Testpatient, samedi (10.05.1966); 45 B Termin B Terminkette
50 Hautkrebsvorsorge; 00:15; 50
95 9 S = [ ai | 5
09 09 B = # @
05 05 | Test, Maja (01.01.1997) -
10 10 =
15 Testpatient, samedi (10.05.1966); 15 | Testpatientin, samedi (29.11.1966) B=
bo Hautkrebsvorsorge; 00:15; 20 =
25 [P Ttientin, samedi (29.11.1966). 25 [j Testpatient, samedi (10.05.1965) =
30 30 | Test, Paul (16.03.1988) 8-
35 35
s 40 | samedi, Testpatient (27.05.1964) -
4 4
58 53 Patient, Petra (17.01.1993) fB=
fl’?] i50 Testa, Michael (09.012021) = -
05 [J#®Batientin, samedi (29.11.1966). Test, Paul (16.03.1988); Fadenzug; 05 | Samedi, Test (02.04.1953) - g
10 10
15 15 | Kind, Testpatient (19.04.2020) 8 -
20 | 20 | Giiickich, Berta (08.07.1994) -
25 [Test, Maja: Akuttermin Dr. Einfach; 25
30 | 0030 30
35 35
40 40
45 45
50 50
55 55
" 1"
05 « » 05
E B 8 B Q, Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) w

Abbildung 27: Aufruf der Warteliste



samedi (F Startseite [CCIGE £ Nachrichten  Lul Statistk ~ (25Patienten 3o Netzwerk  [E Wiki (D Hilfe

Warteliste| Wartezimmer v 16122021 [3  Wartende und geplante Patiente v () Neuer Eintrag Patientensuche ﬂ Termin bearbeiten *
S.. Name Ankunft  Wartezeit Behandiungsdauer Termin  Tenmin-Name At Notizen Terminkommentare 1. Dr. med. Arztmann, Bemd v B
(J i Testpatient samedi_. 1004 0000 0000 08:15 SKierosierung (15min)  Dr. med. Bemnd Azt )
{J i Testpatient, samedi.. 1004 0000 0000 09:15 Hautirebsvorsorge Dr. med. Berta Einf. - T o P 2. Testpatient, samedi (10.05.1966)
© PPTestpatientin, same...  10:04 0000 00.00 08:20 GKV Notfall Dr. med. Sorglos - RS
O i Test Paul(160319.. 10:04 00:00 00:00 1005 [Jradenzug Dr. med. Flexibel - 255 ®
C tpatientin, same. 10:04 00:00 00:00 KV Notfall r. med. Praktisch v v e : "
© PPeswpatientin, sai 00 09:25 GKV Notfa Or. med. Prakisc - BES Testpatient, samedi
O | Testpatient, samedi .. 10:04 00:00 00:00 08:45 Hautkrebsvorsorge Dr. med. Flexibel - BRS PatNr.
Email benita schwartz@samedi.de
Telefon
Mobil
Versicherung (@) public
VersNr. ki

Kommentar keine
Letzte (5] Akuttermin Dr. Sorglos (Dr. med
Sorglos, Michael), Pricktest (Dr.
med. Praktisch, Sandra), OP-
Eingriff (OP)
Nachste [E] Allergiesprechstunde Abklarung
(Dr. med. Praktisch, Sandra),

Michael),
med. Flexibel (Dr.
non)

Patient erlaubt:
£-Mail-Benachrichtigungen 25.10.2021

SMS-Benachrichtigungen

Baie Hels Rolo

3 Sklerosierung (15 min) > ©®
16.12.2021 3 (0815 -

® o G ®

Abbildung 28: Terminabsage via samedi-Warteliste

4.3.5 Terminabsage aus der samedi-Patientendatenbank heraus:

Eine Terminabsage ist auch liber die Patientendatenbank moglich. Klicken Sie dafiir auf den Reiter
»Patienten“, um auf die Ubersicht Ihrer Patientendatenbank zu gelangen. Wahlen Sie den Patienten
direkt aus der Liste aus oder nutzen Sie das Suchfeld oben rechts. Sie kdnnen mit dem Nachnamen, dem
Geburtsdatum oder mit der Patientennummer nach der Person suchen. Offnen Sie den Patienten und
wahlen Sie den Reiter ,Termine® in der Patientenakte. Dort finden Sie alle vergangenen und zukiinftigen
Termine des Patienten. Die vergangenen Termine sind grau und kénnen nicht mehr abgesagt werden. Um
einen zukiinftigen Termin zu l6schen, klicken Sie den roten Absage-Button am rechten Rand oder 6ffnen
den Termin. Der Termin kann nun lber das Miilleiner-Symbol abgesagt werden
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4.3.6 Auswahl eines Absagegrundes

Zum Ende einer internen Terminabsage werden Sie aufgefordert, einen Absagegrund auszuwahlen und die
Terminabsage zu bestatigen.

Termin absagen

Gliicklich, Berta (08.07.1994)
Hautkrebsvorsorge, Mittwoch 23 Marz 2022

Warum wurde der Termin abgesagt?
(O Patient hat telefonisch/per E-Mail abgesagt
QO Patient ist nicht erschienen
O Arzt nicht verfugbar
O Interne Verschiebung
@ Andere Griinde

Patient Gber die Absage benachrichtigen

Abbildung 29: Absagegrund der Terminabsage
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5. Weitere Kalenderfunktionen

5.1 Veranderung des Terminstatus:

Der Terminstatus ermoglicht Thnen eine transparente Patient*innenbehandlung sowie das Arbeiten mit
der samedi-Wartezimmerliste. Um einen besseren Uberblick Ihrer geplanten Termine und anwesenden
Patienten zu haben, nutzen Sie die Moglichkeit des Terminstatus. Jeder Termin in Ihrem samedi-Kalender
enthalt eine Checkbox in der oberen rechten Ecke. Darliber steuern Sie, wie weit der Termin vorangeschrit-
tenist:

samedi (@ Startseite ) Kalender 3 Formulare &3 Nachrichten ~ |= Statistk  [2gPatienten Mehr

) Heute < > Dienstag 24. Mai 2022 KW 2 < MARERSS S RIRIHR0ERE >

Dr. med. Sorglos Dr. med. Einfach Dr. med. Praktisch Dr. med. Flexibel
05 samedi baria:GKY .25 ! o2

30 ,J rﬁss» 30 |2 3 4 5 6 8 7 8 9 10
Blutergebnisse Marta; 35
kontrollieren Kentroltterrin  FestMaja: 40 9 10 11 12 13 13 14 15 16 17
i 45 1 16 17 18 19 20 20 21 22 23 24
Behandiuna: 50
23 Xl 25 26 27 27 28 29 30
Ohne Status i52 .
- —— T 30: 31
Geplant Test, Maja; Pricktest; 00:05; (v 05
10
4 Im Wartezimmer QR Philipp, Kranklich; e 15 2 Termin @ Terminkette
5 Allergiesprechstunde = 20 -
In Vorbereitung = B PP
Test, Greta; Akuttermin Dr. [ 25

med. Sorglos; 00:30; £ In Behandlung 30 0@ [E} ﬁ—f] @
= E bid

35
Fertig CTTr— F] 40 | Test, Maja (10.05.1988) =
Gegangen Allergiesprechstunde Abklarung; [igs] Tosia, Michask B gg Test, Maja (19.02.1990) ‘:‘Q =
NCECE e hienee Kontrolltermin Dr. med. Flexibel
® Funny, Vani; Akuttermin [l - Behandluna: 00:13: 55 | Test, Greta (01.01.1990) s =
(Fahigkeiten); 00:10; 13
05 | samedi, Maria (16.03.2022) ':‘Q =
10 . o
Testerin, Petra (01.01.1975) =
® Test, Greta; "] 15 —
Allergiesprechstunde Abklarung; -20 | Fass, Marta (16.03.1994) 3 =)
" Bos
Halsweh, Martin (15.04.1970) j =
2 & qQ Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart
E B &8 2 @ Q ( * ) W | ooien et 02.07.1950 o -

Abbildung 30: Statusveranderung Ihrer Patiententermine

Abbildung 31: Beispiel eines Status ,,nicht erschienen®

(D Hinweis
Falls Sie die Bezeichnung des Status oder die Anzeigemoglichkeit (durchgestrichen vs. nicht

durchgestrichen) andern mochten, wenden Sie sich bitte an einen Administrator lhrer Institution
an einen Administrator lhrer Institution (Praxismanagement / Stationsleitung).



Blocker

Blocker wirken sich unmittelbar auf die Buchbarkeit von Terminen aus und verhindern in der Regel (interne
und externe)Terminbuchungen. Setzen Sie einen Blocker in den Kalender, damit flir den Zeitraum des
Blockers keine weiteren Termine gebucht werden konnen. Blocker kdnnen auch bereits in belegte Kalen-
derspalten eingetragen werden. Gangige Einsatzmaglichkeiten flir Blocker konnen sein: Plotzlich ausfallen-
de Behandler, Raume und

Gerate oder regelmaRige Termine, wie z. B. interne Besprechungen. Fiir wiederkehrende Termine legen

Sie Serien-Blocker fiir bis zu 100 Wiederholungen an.

Gangige Einsatzmoglichkeiten fiir Blocker konnen sein: Plotzlich ausfallende Behandler, Raume und Gerate
oder regelmalige Termine, wie z. B. interne Besprechungen. Wenn Sie lediglich eine Notiz im Kalender
hinterlassen mochte, nutzen Sie bitte die Notiz-Funktion (siehe ausfiihrliche Erklarung im Punkt

»Notizen“ - S. 34). Wenn sich die Verfligbarkeiten einer Kalenderspalte grundsatzlich andern, z. B. neue
Arbeitszeiten fiir einen Behandler, sollten diese Einstellungen tiber einen Administrator lhrer Institution in
der Kalenderspalte/Ressource vorgenommen werden. Uber Ihren Administrator lassen sich auch Urlaube
und Feiertage in den Kalender eintragen. Dafiir werden in die Kalenderspalten/Ressourcen ganztagige
Blocker gesetzt.

1. Erstellung eines Blockers:

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die gewiinschte Kalenderspalte (Ressource) und wahlen
,Blocker:

samedi () Startseite [CEULEYE £ Nachrichten |l Statistk (22 Patienten $o Netzwerk (E] wiki @ Hilfe

@& Heute < >  Freitag 26. November 2021 KW 47 ¢ (November202tv: i20:t1.. \Rezember202iv >

1 DM D F S S M DMTUD F S §

Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Flexibel Dr. med. Praktisch
Lo 0|1 2 3 405 1 2 3
45 45 | 8 9 10 1 12 6 7 8 9 10
50 50
55 55 | 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17
10 = 10 | 2 23 2 25 20 21 22 23 24 25|26
05 () Dr.med. Berta Einfach / 10:00 05
10 10 | 20 30 27 28 29 30 31
15 € Blocker 15
20 |Testpatient, samedi; Sprechstunde Dr.| | :‘o Termin 20
25 |med. Sorglos; 00:20; | 25
30 & Notiz 30 % Termin & Terminkette
35 | 35
40 Testpatient, samedi; Pricktest Dr. 1 40
o= oo Py

e = B = & @
55 55  Testpatient, samedi (10.05.1966) fB=
3; Pause ag Patient, Petra (17.01.1993) [
10 10 | Test, Maja (01.01.1997) =
15 15
20 20 | Test, Paul (16.03.1988) R -
gg gg Samedi, Test (02.04.1953) -
35 35 | samedi, Testpatient (27.05.1964) - g
40 40
0 45 | Kind, Testpatient (19.04.2020) B=
gg gg Glitcklich, Berta (08.07.1994) -
12 Allergiesprechstunde Abklarung. 12
05 ~05
n mn
E B8 =) @  Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) W

Abbildung 32: Erstellung eines Blockers in Ihrem samedi-Kalender per Rechtsklick
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Samedi {3} Startseite 4 Nachrichten Patienten [E wiki (@ Hilfe

e a5 Heute < > Freitag 26. November 2021 < November202iv  2611. Dezember2021v' >
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Flexibel Dr. med. Praktisch
320 aas s 2 3
40 ~40
45 Schnellblocker x 45 8 10 11 12 6 7 8 9 10
50 50 =
55 Ressource: Dr. med. Berta Einfach Auswahl andemn... 55 | 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17
10 lbung: i 10 | 22 23 24 25 20 21 22 23 24 [25126
05 Beschreibung: Fortbildung 05
10 Datum: 26.11.2021 [3 10:00 v 10 | 29 30 27 28 29 30 31
15 15
20 | Testpatient, samedi; Sprechstunde Dr. Dauer: 00:30 v | Endzeit festiegen 20
25 |ed Seuesito 2l Wiederholung: Keine ~| 1 s 25
30 30 ® Termin & Terminkette
35 26.11.2021 gl 35
40 | Testpatient, samedi; Pricktest Dr. . o 40
i5 Farbe: [] Limette] {\ i g = & Q
50 Blockierte Komplett blockieren - 50 3
55 Kapazitat: 55 | Testpatient, samedi (10.05.1966) D =
11 Pause 11 o~
5 © Kommentar: 05 | Patient, Petra (17.01.1993) D=
10 10 | Test, Maja (01.01.1997) =
15 15 =
20 20 | Test, Paul (16.03.1988) D =
ég ié Samedi, Test (02.04.1953) -
E Speichem
35 35 | samedi, Testpatient (27.05.1964) =
40 40 -
45 45 | Kind, Testpatient (19.04.2020) BR =
50
22 gs Gliicklich, Berta (08.07.1994) R =
12 Allergiesprechstunde Abklarung 12
05 ~05
1n n
E B S B @ Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) 0}

Abbildung 33: Erstellung eines Blockers ,,Fortbildung“ in der Ressource ,,Dr. med. Berta Einfach“

Klicken Sie abschlieftend auf ,,Speichern®, so dass der Blocker im Kalender erscheint:

samedi  Startseite

o Heute { > Freitag 26. November 2021 KW 47 ¢  November2021v 26.11. Dezember2021v >
M D M D F S s M D M D F S S
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Flexibel Dr. med. Praktisch
1.2 3 4 5 12 3
40 ~40
45 45 | 8 9 10 11 12 6 7 8 9 10
50 50
55 m _ 55 | 15 16 17 18 18 20 13 14 15 16 17
10 Fortbildung; 00:30; @] 10 | 22 23 24 25 20 21 22 23 24 |25 26
05 05
10 10 | 29 30 27 28 29 30 31
15 15
20 |Testpatient, samedi; Sprechstunde Dr.[ | 20
25 | med. Sorglos; 00:20; 25
30 30 # Termin @ Terminkette
35 35
40 | Testpatient, samedi; Pricktest Dr. [ | 40
145 5 B a =8| @
co = @) Q
i ol o NENS .
55 55 | Testpatient, samedi (10.05.1966) B=
11 Pause 1 11 -
05 05 Patient, Petra (17.01.1993) o=
10 10 | Test, Maja (01.01.1997) =
15 15 =
20 20 | Test, Paul (16.03.1988) Lp =
5{0’ gg Samedi, Test (02.04.1953) R =
35 35 | samedi, Testpatient (27.05.1964) B=
40 40 -
45 45 | Kind, Testpatient (19.04.2020) R =
50 50 -
lich 1994
55 55 Glucklich, Berta (08.07.1994) fB=
12 Allergiesprechstunde Abklarung 12
05 ~05
A > AR
E B =) @  Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) w

Abbildung 34: erstellter Blocker ,Fortbildung® in der Ressource ,,Dr. med. Berta Einfach

@ Hinweis
Ein Blocker unterscheidet sich zu einem Termin, indem kein*e Patient*in mit aufgefiihrt ist.

Fiir wiederkehrende Termine legen Sie Serien-Blocker fiir bis zu 100 Wiederholungen an
(vgl. S. 32, 2. Erstellung eines Serien-Blockers).



@ Hinweis

Sofern Sie mit erhéhten Kapazitaten lhrer Ressourcen arbeiten (z.B. bei Zeitraumen
zu denen mehrere Patient*innen zeitgleich einbestellt werden), achten Sie darauf die
maximale Kapazitat auszuwahlen.

StandardmaRig ist immer die maximale Kapazitat (,,komplett blockieren*) hinterlegt.
Die Auswahl der zu blockierenden Kapazitat kann nur beim Erstellen des Blockers
ausgewahlt werden und steht beim Bearbeiten des Blockers nicht zur Verfligung.

samedi {2} Startseite 4 Nachrichten |l Statistik (&3 Patienten $0 Netzwerk (E wiki @ Hilfe

@ g Heute < >  Freitag 26. November 2021 S Novembercaaiizy 2641 Dezamber SUZ U2
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Flexibel Dr. med. Praktisch
12 3 4 5 12 3

35 35
40 Schnellblocker % 40 | 8 9 10 1 12 6 7 8 9 10

45 45 . o

50 Ressource: Dr. med. Berta Einfach Auswahl andem._. 50 | 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17

;‘6 Beschrelbung: Fortbildung :; 2 23 24 2 [EY 20 21 2 23 24 |25|126
05 Datum: 26.11.2021 3 10:00 v 05 | 29 30 27 28 29 30 31

10 ie

15 Dauer: 00:30 v | Endzeit festiegen 15

20 [Tesipafient, samed; Sprechstunde Dr. Wiederhollng. ; ~ 20

g: Keine el 1 2

25 AL Sonke 00 20, _ = 25 W Termin # Terminkette

5 26112021 |8 30

: Farbe. Limett 3

40 Testpatient, samedi; Pricktest Dr. arbe: || Limette b 40 E B = &

45 Blockierte Komplett blockieren = 45 =

50 Kapazitit: = 50 | Testpatient, samedi (10.06.1966) "=
ii’ e O tonreir 2?‘ Patient, Petra (17.01.1993) -
05 05 | Test, Maja (01.01.1997) -
10 10

18 15 | Test, Paul (16.03.1988) -
20 20 -
b 55 | Samed Test (0204.1953) o=
. iche =

% 30 | s, Tsipotiont 27,05 1900 =
35 35 :

40 40 | Kind, Testpatient (19.04.2020) o=
45 45 =
o sq | Gluckich, Berta (08.07.1904) i
55 55

12 Allergiesprechstunde Abklarung ~12

05 » o5

E =] S B @ Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) |
Abbildung 35: Erstellung eines Blockers - blockierte Kapazitat

Schnellblocker X

Ressource: Dr. med. Berta Einfach Auswahl éndern...
Beschreibung: Fortbildung

Datum: 26.11.2021 [8 10:00 v
Dauer: 00:30 w | Endzeit festlegen
Wiederholung: Keine v |1 =
26.11.2021 K
Farbe: [] Limette v
Blockierte 2 s
Kapazitat:
0 Kommentar:

Abbildung 36: individuelle Anpassung der gewlinschten blockierten Kapazitat



2. Erstellung eines Serien-Blockers:

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die gewiinschte Kalenderspalte (Ressource) und wahlen
»Blocker“ und unter ,Wiederholung® den gewlinschten Rhythmus:

Nachrichten

samedi

{at Startseite

Heute < >  Freitag 26. November 2021 KW

Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach

Ll Statistik

Dr. med. Flexibel

o Netzwerk

[E Wiki

Dr. med. Praktisch

45 Schnellblocker

55 Ressource:
Beschreibung:
10 Datum:

Dauer:

20 |Testpatient, samedi; Sprechstunde Dr.| |
25 |med. Sorglos; 00:20; Wiederholung:

40 Testpatient, samed, Pricktest Dr. [ | Farbe:

50 Blockierte
55 Kapazitat:

%)

Dr. med. Berta Einfach Auswahl andem..
Fortbildung

26.11.2021 3 10:00 v
00:30 v | Endzeit festlegen
= “[ =
Keine | 26.11.2021 |3
Téaglich F =
Wéchentlich 3 s
e e e

1 Pause
05 b @ Kommentar:

10, &

E =] = o Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart)

Allergiesprechstunde Abklarung

® Hilfe
< November v 2611,
M D M D F S 8§
1 2 3 4 5
~40
45 | 8 9 10 11 12 6
50
55 | 15 16 17 18 19 13
100 25 23 24 25 B3 20
- a
10 | 29 30 27
15
20
25
30 ® Termin
35
40

‘e = ow
55  Testpatient, samedi (10.05.1966)
11 | patient, Petra (17.01.1993)

05
10 | Test, Maja (01.01.1997)
15
20 | Test, Paul (16.03.1988)
25

Samedi, Test (02.04.1953)

35 | samedi, Testpatient (27.05.1964)
45 | Kind, Testpatient (19.04.2020)
Glicklich, Berta (08.07.1994)

Dezember ¥, >
D M D F S 8§
1 2 3

25 26

Abbildung 37: Erstellung eines Serien-Blockers ,,Fortbildung® in der Ressource ,,Dr. med. Berta Einfach“ - Wiederholung

samedi

1} Startseite &3 Nachrichten

Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach

L.l Statistik

Patienten

Dr. med. Flexibel

Netzwerk

[E Wiki

Dr. med. Praktisch

@ Hiilfe

40 ~40
45 Schnellblocker x 45 | 8 9 10 1 12 6
50 50
55 Ressource: Dr. med. Berta Einfach Auswahl andem.. 55 | 15 16 17 18 19 13
10 5 i 100 22 23 24 25 B9 20
05 Beschreibung: Fortbildung 05 .

10 Datum: 26.11.2021 3/ 10:00 v 10 | 29 30 27
15 7 ; 15
20 [Tesipaient, samedi; Sprechstunde D[ || Cater 00:30 g Erdeattfestogen
26 |Hedispimsida, Wiederholung:  Waéchentiich = s 25
30 > & Termin
35 Jede Woche bis: | 31.01.2022
40  Testpatient, samedi; PricktestDr. [ g i | Januar 2022 ~
45 Farbe: [] Limette B &8
50 Blockierte Komplett blockieren
55 Kapazitat: 27 28 29 30 31 1  2[festpatient, samedi (10.05.1966)

11 Pause 3 4 5 6 7 8 9

- fatient, Petra (17.01.1993)

05 TR 10 M 12 13 14 15 1
10 17 18 19 20 21 22 23St Maia(01.01.1997)
15
20 24 25 26 27 28 29 30fest Paul (16.03.1988)
25 S e e e, Test (02.04.1953)
30 Speichemn 30
35 35 | samedi, Testpatient (27.05.1964)
140 40
5 45 | Kind, Testpatient (19.04.2020)
gg gg Glackiich, Berta (08.07.1994)
12 Allergiesprechstunde Abklarung 12
05 ~ 0!
1in L in

E B8 S ® @ Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) W

D M D F
1 2 3
7 8 9 10

14 15 16 17
21 22 23 24
28 29 30 3

& Terminkette

o

25 26

Abbildung 38: Erstellung eines Serien-Blockers ,Fortbildung® in der Ressource ,,Dr. med. Berta Einfach“ - Wiederholung - Enddatum
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samedi {a} Startseite Nachrichten Ll Statistik i Netzwerk (& wiki @ Hilfe

] Heute < > Freitag 26. November 2021 K\W 47 % |November2021y 2615 Dezembsrz020%; ¥
M D M D F S § M D M D F |8 §
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Flexibel Dr. med. Praktisch
1.2 3 4 5 T 23

40 ~40
45 45 [ 8 9 10 1 12 6 7 8 9 10
50 50 y "
55 55 | 15 16 17 13 14 15 16 17
10 Fortbildung; 00:30; ] 10 23 24 20 21 22 23 24 [25| 26
05 05
10 10 | 290 30 27 28 29 30 31
15 15
20 |Testpatient, samedi, Sprechstunde Dr.[ | 20
25 | med. Sorglos; 00:20; 25
30 30 % Termin @ Terminkette
35 35
40 | Testpatient, samedi; Pricktest Dr. [l 40
50 50 —————
55 55 -
gg Bates 3; Wiederholungen
10 10 Dieser Termin wiederholt sich wéchentlich bis
15 15 28.01.2022
20 20 26.11.2021 10:00: Fortbild ¥~ -
o5 25 ortbildung 2O
30 30 03.12.2021 10:00: Fortbildung =0
33 ig 10.12.2021 10:00: Fortbildung =20
45 45 17.12.2021 10:00: Fortbildung 20
50 50 24.12.2021 10:00: Fortbildung 20 -
55 55
12 Allergiesprechstunde Abklarung 12 >
05 .05 Informationen
. S Gebuchte Ressourcen

E B8 S @  Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) W Dr. med. Berta Einfach (alle) =

% Speichem % Umwandeln 3 Loschen () Abbrechen

Abbildung 39: Erstellter Serien-Blocker ,,Fortbildung“ in der Ressource ,,Dr. med. Berta Einfach“

@ Info

Sie konnen flexibel Ihren erstellten Serien-Blocker bearbeiten und zum Beispiel alle
zukiinftigen Termine [0schen:

Samedi 1n} Startseite £ Nachrichten
@ g Heute < >  Freitag 26. November 2021 ¢ November v 26.11. Dezember vy
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Flexibel Dr. med. Praktisch

Testpatient, samedi; Sprechstunde Dr.
med. Sorglos; 00:20;

| Wiederkehrenden Blocker Ischen

# Termin @ Terminkette
Soll nur dieser Blocker, alle Blocker in der Serie oder alle folgenden Blocker in der
Testpatient, samed; Pricktest Dr. Serie geldscht werden?
A e an
B = en | W
Nur dieser Blocker | [ Alle Blocker in der Serie | [ Alle folgenden Blocker in der Serie | [ Abbrecen | = z -
Testpatient, samedi (10.05.1966) "=
! Patient, Petra (17.01.1993) e
Test, Maja (01.01.1997) =
Test, Paul (16.03.1988) B=
Samedi, Tost (02.04.1953) -
samedi, Testpatient (27.05.1964) B=
Kind, Testpatient (19.04.2020) =
Glucklich, Berta (08.07.1994) =

Bee 2 8 o

Abbildung 40: Flexible Bearbeitungsmoglichkeit Ihrer Serien-Blocker

(D Hinweis

Sie kdnnen einen bereits erstellten Einzel-Blocker in keinen Serien-Blocker umwandeln.
Sollten Sie dieses wiinschen, mussten Sie den urspriinglichen Einzel-Blocker l6schen und
einen neuen ,,Serien-Blocker erstellen.



Notizen

Notizen nutzen Sie, um intern wichtige Hinweise mitzuteilen. Der wesentliche Unterschied zwischen
Notizen und Blockern/Terminen ist, dass eine in der Kalenderspalte/Ressource eingetragene Notiz auch

weiterhin Terminbuchungen zu lasst.

1. Erstellung einer Notiz:

Klicken Sie mit der rechten Maustaste in die gewiinschte Kalenderspalte (Ressource) und wahlen

,»Notiz“:

17} Startseite L1 Stati Patienten

Heute & 3 Freitag 26. November 2021 K\

Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Flexibel

() Dr. med. Berta Einfach / 10:00

€ Blocker

Testpatient, samedi; Sprechstunde Dr. ]
20;

5 Termin
med. Sorglos; 00 =D

& Notiz

Testpatient, samed; Pricktest Dr.

Pause

.

E @ E: r@ Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart)

Abbildung 41: Erstellung einer Notiz in lhrem samedi-Kalender

samedi () Startseite

£ Nachrichten Ll Statistik Patienten

o] Heute & > Freitag 26. November 2021 K\

Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Flexibel

Rezepte vorbereiten|

Testpatient, samedi; Sprechstunde Dr.[ |
med. Sorglos; 00:20; -

Abbrechen ‘ Speichern

Testpatient, samedi; Pricktest Dr.

Pause

@53 «

Bee 28 ©

Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart)

Abbildung 42: Erstellung einer Notiz in der Ressource ,,Dr. med. Berta Einfach“

&0 Netzwerk

E wi

Dr. med. Praktisch

Allergiesprechstunde Abklarung

@ Hilfe

Dr. med. Praktisch

Allergiesprechstunde Abklarung

< November v o261
M D M D F S S M
1.2 3 4 5

8 9 10 11 12 6
15 16 17 18 19 13
22 23 24 25 20
29 30 27

& Termin
B = o

Testpatient, samedi (10.05.1966)
Patient, Petra (17.01.1993)

Test, Maja (01.01.1997)

Test, Paul (16.03.1988)

Samedi, Test (02.04.1953)
samedi, Testpatient (27.05.1964)
Kind, Testpatient (19.04.2020)

Glucklich, Berta (08.07.1994)

< November 34

8 9 10 11 12 6
15 16 17 18 19 13
22 23 24 2% 20
29 30 27
% Termin
o . o 20
=8

Testpatient, samedi (10.05.1966)
Patient, Petra (17.01.1993)

Test, Maja (01.01.1997)

Test, Paul (16.03.1988)

Samedi, Test (02.04.1953)
samedi, Testpatient (27.05.1964)
Kind, Testpatient (19.04.2020)

Glucklich, Berta (08.07.1994)

Dezember i3 >

D M D F S 8§
1 2 3

7 8 9 10

14 15 16 17

21 22 23 24 |25 26

28 29 30 31

@ Terminkette

o

Dezember o >
D M D F S s
1 .2 3

7 8 9 10
14 15 16 17
21 22 23 24 |25 |26
28 29 30 3N

@ Terminkette

@



Klicken Sie abschlieflend auf ,,Speichern®, so dass die Notiz im Kalender erscheint:

Samedi {3} Startseite &3 Nachrichten Ll Statistik Patienten $:0 Netzwerk (& wiki (@ Hilfe

Heute < >  Freitag 26. November 2021 K\ 47 < INGVSIMBSI2021S 20t DezsmBSRE0Rtng: 2
M D M D F S s M D M D F S S
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Flexibel Dr. med. Praktisch
1.2 3 4 5 12 3
35 ~35
40 40 |8 9 10 11 12 6 7 8 9 10
45 45
50 50 | 15 16 17 18 19 13 14 15 16 17
55 55 | 2 23 24 25 20 21 22 23 24 |25 26
10 . Rezepte vorbereiten 10
05 05 | 29 30 27 28 29 30 31
10 10
15 15
20 |Testpatient, samedi, Sprechstunde Dr.| | 20
25 | med. Sorglos; 00:20; 25 % Termin @ Terminkette
30 30
35 35
32 Testpatient, samedi; Pricktest Dr. I :g g = 6,4,3 @’
50 50 | Testpatient, samedi (10.05.1966) fB=
55 55 -
1 e 11 | Patient, Petra (17.01.1993) R =
Og Og Test, Maja (01.01.1997) o=
1 1
15 15 | Test, Paul (16.03.1988) -
20 20 ” -
25 25 Samedi, Test (02.04.1953) L =
30 30 | samedi, Testpatient (27.05.1964) B=
35 35 =
40 40 | Kind, Testpatient (19.04.2020) g
45 45 = -
50 50 | Gluckich, Berta (08.07.1994) fB=
55 55
12 Allergiesprechstunde Abklarung ~ 12
05 ¢ Y05
E B8 & ® (@ Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) w

Abbildung 43: eingebuchte Notiz in Ihrem samedi-Kalender

(D Hinweis

Sie konnen die Farbe der eingebuchten Notiz verandern, indem Sie auf das Informations-
symbol klicken:

Rezepte vorbereiten
HOEERECCE

B OO0
BRI OO
©[ |0 JETETC ][ I peichem
— | IEEECC T
EE N

Abbildung 44: Farbanderung Ihrer Notiz



@ Hinweis

Bitte beachten Sie auch, dass Termine und Blocker {iber ein Kommentarfeld verfiigen, in
das Sie einen Kommentar eintragen kdnnen:

% Termin ’ ¥ Termin Terminkette
< = &) (O] > <[ = G4 (Ol Blocker bearbeiten x [
26.11.2021 (3 10:20 Ml - Dr. med. Berta Einfach v/ =
Fortbildung 00:30 v
Kommentar (D
26.11.2021 [3|10:00 v

D Limette v

© Kommentar:

Gebuchte Ressourcen
Informationen

i o 0] ®

4 Speichem  ME Umwandeln "8 Loschen (3 Abbrechen

Abbildung 45: Kommentarfelder - Termin & Blocker

Weitere Icons der internen Kalendernutzung finden Sie im unteren Bereich lhrer Kalender-
Hauptansicht:

samedi () Startseite fFNachrichten Ll Statistik  [E9Patienten o Netzwerk  Mehr v

a3 Heute < > Montag 21. Juni 2021 K\W 25 < Juni v 21.6. Juli b4 >
M D M D F S S M D M D F S S
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach @ Prof. Dr. Schnell Dr. med. Praktisch
07 m07 1 2 3 4 12
05 05 7 8 9 10 1 5 6 7 8 9
10 10
15 15 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16
go 20 B¥ 22 23 24 25 19 20 21 2 23
25 25
30 30 28 29 30 26 27 28 29 30
35 35
40 40
45 45
50 50 % Termin @ Terminkette
55 55
08 08
05 05 o) = oo (o)
© = ) Q
s s )
h5 15 Testpatient, samedi (28.06.1994) e
20 207 Mo, 28.06.20218:00 o=
25 25  Akuttermin -
80 30 - =
35 35  Test, Maja (01.01.1997) s =
Zg :g Samedi, Test (02.04.1953) |
50 50  samedi, Testpatient (27.05.1964) 5=
55 55 . -
0? " . vo? U3, Maria (23.09.2020) L =
Ne, Berta (08.07.1994) fB=
f=l 2 w 1 1= i m T
B8 % [O) Q_ Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) ]E I Ep, Berta (07.07.1994) -

Abbildung 46: Icons flir weitere Kalenderfunktionen



& ENE

Zeitliche Ansichten:

Wahlen Sie zwischen der Tages- Wochen- und gegebenenfalls Monatsansicht. Die aktuelle Auswahl
ist grau hinterlegt.

=]

Druckfunktion:

Drucken Sie alle oder ausgewahlte Kalenderspalten (Ressourcen) flir bestimmte Zeitrdume aus, z.B.
einen Wochenplan fiir Ihr Team. Zudem konnen Sie die Auswahl als Excel-Datei exportieren.

Erweiterte Terminliste fiir statistische Auswertungsmoglichkeiten:

Uber das Icon , Liste mit Uhr“ lasst sich die erweiterte Terminliste 6ffnen. Dort kdnnen Sie Termine
zum Beispiel fuir Statistik nach bestimmter Terminart ,,Privatsprechstunde* filtern und mittels einem
CSV-Export exportieren.

@ Hinweis

Dieses ist ein Zusatzmodul und ist daher nicht fiir alle Benutzer sichtbar.

o
Warteliste:

Die Warteliste kann optional genutzt werde, um stets einen Uberblick tiber wartende Patient*innen zu
haben.

Klicken Sie hier, um mehr liber die Funktionalitat der Warteliste zu erfahren.
@ https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/84770825/2.1.2+Warteliste

@ Hinweis

Dieses ist ein Zusatzmodul und ist daher nicht fiir alle Benutzer sichtbar.

Q_ Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart)

Terminsuche:

Um einen Termin eines/einer Patientin zu suchen, haben Sie die Moglichkeit, nach dem Nachnamen,
dem Geburtsdatum oder der Terminart zu suchen, um sich vergangene und zukiinftige Termine
anzeigen zu lassen.
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Geloschte Termine:

Indem Sie auf das Icon ,,Miilleimer klicken, konnen Sie sich die zuletzt abgesagten Termine anzeigen
lassen. Bitte beachten Sie, dass sich geloschte Termine nicht wiederherstellen lassen. Bitte buchen Sie
einen neuen Termin, falls erforderlich.

Unter der rechten Monatsansicht finden Sie weitere Icons rund um die Terminbuchung:

samedi ) Startseite Kalender 3 Nachrichten Ll Statistik (e=)Patienten &0 Netzwerk

o) Heute < >  Montag 21. Juni 2021 KW 25 $ Junios1e  elhs duli2021> >
M DM DF § § M DMUD F § §
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach @ Prof. Dr. Schnell Dr. med. Praktisch
07 ~07 1.2 3 4 102
05 05 7 8 9 10 1 5 6 7 8 9
10 1
15 45 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16
20 20 WAl 22 23 24 25 19 20 21 22 23
25 2 .
30 30 28 29 30 26 27 28 29 30
35 35
40 40
45 45
50 50 % Termin @ Terminkette
55 55
08 08
. — s s o
: ‘M = = o
15 15 Testpatient, samedi (28.06.1994) Uh =
20 20 Mo, 28.06.2021 8:00 @ ¥
25 25  Akuttermin =
30 30 - =
a5 35 Test, Maja (01.01.1997) =
32 2(5) Samedi, Test (02.04.1953) -
50 50  samedi, Testpatient (27.05.1964) B =
55 55 : .
09 _v0g U3 Maria (23.00.2020) e
i " Ne, Berta (08.07.1994) k|
A a o Ty = Ehiirred r orm )
E 8 =) Q Q_ Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) [ Ep, Berta (07.07.1994) -

Abbildung 47: Icons flir weitere Kalenderfunktionen beziiglich lhrer Terminbuchungen
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Patientenliste:

Die Patientenliste zeigt lhnen die 20 zuletzt bearbeiteten Patient*innen an. Wenn Sie auf das Datum
und den Termin klicken, springt der Kalender zum Termin und der gebuchte Termin blinkt auf.

samedi () Startseite Kalender Nachrichten |l Statistik ~ (25)Patienten ~ SoNetzwerk  [EWiki (@ Hilfe

& 9 Heute < > Montag 28. Juni 2021 K' * ihank 8% 216 Juli i 2

1 D F S 1 D ) s s

Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Praktisch

o7 o 1 2 4 12
05 05 |7 8 9 10 1 56 7 8 9
10 10 _
15 45 | 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16
20 20 2122 23 24 25 1920 21 2 23
25 25 .
30 30 Bl 2 27 28 29 30
35 35
40 40
45 45
S0 S0 B Termin & Terminkette
55 55
08 [Testpatient, sameal. Akuttermin; 00-30; 08
05 05 ) ] =88 W

[=<] = Q9
- H - -
15 15 | Testpatient, samedi (28.06.1994) -
i 20 | Mo.28.062021 800 =
b5 25 | Akittermin &
gg gg Test, Maja (01.01.1997) B
40 40 | samed, Test (02.04.1959) [
45 45 ) o
0 50 | samed, Testpatient (27.05.1964) =
g‘; ag U3, Maria (23.09.2020) 8-
05 05 | Ne, Berta (08.07.1994) B=
10 10 )
15 15 | Ep. Berta (07.07.1994) B=
20 20
25 25
30 30
35 35
40 40
45 45
50 50
55 55
10 10
05 .05
10 By
E B S B @ Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) w

Abbildung 48: Patientenliste in lhrem samedi-Kalender

Zudem kénnen Sie diesen Termin bearbeiten ™, einen Folgetermin buchen ™3 , einen Terminzettel

ausdrucken (= und in die Patientenakte = gelangen.



Terminliste:

Die Terminliste zeigt Ihnen alle Termine des ausgewahlten Tages in zeitlicher Abfolge. Durch
Doppelklick auf einen Termin konnen Sie diesen bearbeiten:

< Juni v 216. Juli v >
7 8 9 101 5 6 7 8 9
28 29 30 2 21 28 22 N0

= Termin B Terminkette

21062021 [3
Unczet  Termin
|3 Kategorie: Dr. med. Sorglos, Michael (2 Eintrage)

09:00 Testpatient, samedi (28.06.1994) (Pricktest)
09:05 Testpatient, samedi (28.06.1994) (Pricktest)

|3 Kategorie: Praktisch, Sandra (1 Eintrag)

08:00 Testpatient, samedi (28.06.1994)
(Allergiesprechstunde Abkiarung)

Abbildung 49: Terminliste in lhrem samedi-Kalender

(<)
Ausgehende Zuweisungen:

Die ausgehenden Zuweisungen zeigt lhnen Termine, welche Sie zu anderen Institutionen tiberwiesen
haben.



- R
Warteliste

Nutzen Sie die Warteliste, um Patientenwege in lhrer Einrichtung ideal zu steuern. Sie kdnnen
mehrere Warteraume abbilden und Warteregeln festlegen. Damit minimieren Sie die Wartezeit lhrer
Patienten. Klicken Sie hier, um mehr tiber die Funktionalitat der Warteliste zu erfahren.

@ https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/84770825/2.1.2+Warteliste

{a} Startseite 4 Nachrichten Lul Statistik { (] wiki

& 8 Heute < >  Montag 21. Juni 2021 K g miaosie e ey .

M DMDF S S MDMD s s
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Praktisch

07 - 12 s 4 1 3

05 05 | 7 8 9 10 m 5 6 7 8 9

10 10 R

15 qag 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16

20 20 23 24 25 19 20 21 22 23

25 25

50 30 30 2% 27 28 29 30

35 35

40 40

45 45

50 S0 % Termin B Terminkette

55 55

e [FRRTEEEESE °3 i

05 sle & = 3 I8

10 10

15 15 | Atle Warteiisten ~ | Wartende und geplante Patiente v ()

20 20

b5 25 fs. Name Termin-Name

gg Testielicnl saned (28 0 1934) ARSI 00,307 gg @ ¢ Testpatient, samedi(26.... [ Akuttermin

40 40 | @ ' Testpatient, samedi(28.... | Pricitest

45 45

50 50

55 | . - 55

09 Testpatient, samedi (26.06.1994), Prickiest; 00:05; 09

05 | Testpatient, samedi (28.06.1994); Pricktest, 00:05; 05

10 10

15 [Testpatient, samedi (28,06 1994); Akuttermin; 00:30; 15

20 20

25 25

30 30

35 35

40 40

45 45

50 50

55 55

10 10

05 .05

10 L.am10

E B & ® © Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) mw
‘ >

Abbildung 50: Warteliste in lhrem samedi-Kalender

5.2 Registerkarten

Der samedi-Kalender ist im Registerkartenprinzip aufgebaut:

achrichten Ll Statistik Patienten Netzwerk (B Wiki

Statistik abgesagte Termine Neuerung
15 @ o
- sep. 21 Aug. 21 Juli 21 Neuerungen KW36
Anderer Grund 0 7 0
& Als gelesen markieren Zwei-Faktor-Authentifizierung — Beta-Tester gesucht

- ezt 0 7 0 Weiterlesen

Samedi, Test / 13.08.2021, 08.00

Privatsprechstunde

+ Zeige Details
& Cnmerromn Benachrichtigung

Samedi, Test / 10.08.2021, 08:00
Allergiesprechstunde Abklarung

+ Zeige Details

f) EnneverTemin <
Patient, Petra / 29.07.2021, 08:00 Gestern 0 [
Allergiesprechstunde Desensibiliserung

-z

Details

Patient, Petra / 28.07.2021, 16:05
Allergiesprechstunde Desensibiliserung
+ Zeige Details

Patient, Petra /27.07.2021, 11:20
Allergiesprechstunde Desensibiliserung

+ Zeige Detais

Ein never Termin x Lu Zu den Termin-Statistiken

Patient, Petra / 26.07.2021, 17:50
Allergiesprechstunde Desensibiliserung

Det

ontaki einladen

0949 Unr

Impressum « Daenschutzerkianung

Abbildung 51: Kalenderaufbau im Registerkartenprinzip
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Die einzelnen Register werden im Folgenden erlautert:

17} Startseite

Auf der Startseite sehen Sie aktuelle Informationen zu den eingebuchten Terminen, Statistiken und
Produktneuerungen. Beispielsweise konnen eingebuchte Online-Termine und Statistiken zu den Griinden
Ihrer Terminabsagen eingesehen werden.

Bei Fragen zur Kalendernutzung, welche sich nicht durch Beachten des Benutzerhandbuches l6sen lassen,
konnen Sie uns telefonisch oder schriftlich kontaktieren. Dazu finden Sie auf der Startseite eine Feedback-
box unten rechts.

samedi Kalender £ Nachrichten Ll Statistik ~ (5zPatienten  $:0 Netzwerk (E] Wiki @ Hilfe

Neuigkeiten Statistik abgesagte Termine Neuerungen
! ol i i N Kw24
Juni 21 Mai 21 Apr. 21 euerungen
. Anderer Grund 3 10 0
¥ Als gelesen markieren Anpassungen des neuen Designs der Verfiigbarkeitsanzeige
Gesamt 3 10 0 im Kalender
Ein never Termin X X

Samedi, Test / 22.06.2021, 08:00 Weiterlesen

Videosprechstunde

+ Zeige Details

<& Kontakt einladen () Feedback

Abbildung 52: Startseite Ihres samedi-Kalenders

Klicken Sie hier, um zum samedi-Benutzerhandbuch (Startseite) zu gelangen.
@ https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/89194527/1.1+Startseite



Kalender

In der Kalenderansicht befinden Sie sich in der Tagesansicht. Das Datum, die Kalenderwoche (KW) sowie
Pfeile zum Navigieren zwischen verschiedenen Tagen sind ebenfalls zu sehen.

Im oberen Bereich finden Sie die Navigationsmoglichkeiten Ihres Kalenders. Sie kdnnen zwischen Tagen
und Wochen blattern oder zu einem bestimmten Datum springen.

Dem Kalender kdnnen Ihre genutzten Kalenderspalten wie z.B. ,,Dr. med. Sorglos“ und ,,Dr. med. Einfach®
entnommen werden. Die Farbe der Kalenderspalten (Ressourcen) signalisiert, ob die Ressource verfiighar
(weild) oder nicht verfligbar (grau) ist.

Die orange Linie zeigt die aktuelle Uhrzeit an.

©) Tipp

o
Um zum aktuellen Tag zu gelangen klicken Sie entweder oben links auf ,,Heute“ oder in der
rechten Kalenderibersicht auf das tagesaktuelle Datum, welches Ihnen in der Mitte angezeigt
wird.

samedi  Starttseite [ECUGEE 9 Nachrichten [l Statistk ~ (5)Patienten  $o Netzwerk  [E Wiki @ Hilfe

@ 8 Heute |< > Montag 21. Juni 2021 | < JuniZ02iv 216, Juli 2021 v >
1 M D F s ) F [5S
Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Praktisch

07 .07 1 2 4 1 2

05 05 f7 8 9 10 1 5 6 7 8 9

10 10 .

15 15 14 15 16 17 18 12 13 14 15 16

20 20 WEAM 2> 23 24 25 19 20 21 2 23

25 25

30 30 |28 29 30 2 27 28 29 30

35 35

40 40

45 45

gg gg B Termin B Terminkette

08 Testpatient, samedi, Allergiesprechstunde Abkiarung; 00:10; [] 08

o - B = & 0

15 15 | Testpatient, samedi (28.06.1994) =

20 20 | Mo, o, =

25 25 Akuttermin e

Testpatient, samedi (28.06.1994); Akt n; 00:30;

52 e e AR zg Test, Maja (01.01.1997) -

jg :0 ‘Samedi, Test (02.04.1953) B8
5

50 50 | samedi, Testpatient (27.05.1964) o8 -

55 L 55 -

09 Testpatient, samedi (28.06.1994); Pricktest 00:05. [C] 09 U3, Maria (23.09.2020) o=

05 | Testpatient, samedi (28.06.1994); Pricktest; 00:05; 05 | e, Berta (08.07.1994) -,

10 10

I 15 | Ep. Berta (07.07.1994) B

20 20

25 25

30 30

35 35

40 40

45 45

50 50

55 55

10 10

05 .05

10 10

E B a8 B 0 Q_ Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) w

Abbildung 53: Tages- und Monatsiibersicht im Kalenderreiter
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Startseite

& B Heute < >
Montag 21. Juni 2021

Dr. med. Sorglos
07 £ Juni Heute

08 22 23 24 25 19
05

28 29 30 26

30 [Testpatient, samedi (28.06.1994); Akuttermi

20

27

Juli

09 Testpatient. samedi (26.06.1994); Pricktest; 00:05; [c]
05 | Testpatient, samedi (28.06.1994); Pricktest; 00:05;

E@ & ® @ Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart)
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Abbildung 54: Monatsnavigation

Klicken Sie hier, um zum samedi-Benutzerhandbuch (Kalender) zu gelangen.

@ https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/116752449/1.2+Kalender
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9 Nachrichten

Unter dem Reiter ,,Nachrichten* konnen Sie versandte Nachrichten einsehen. Aulterdem kdnnen Sie tiber
samedi sichere Nachrichten an andere Arzte und Patient/innen verschicken.

(D Hinweis

Ab der samedi-Comfort-Version ist es lhnen moglich, auch Anhange zu versenden.

samedi () Stariseite Kalender WSZINECIGCIEI Lol Statistk ~ (2Patienten  $oNetzwerk  [EWiki (D Hilfe

[=Neue Nachricht » 5, Neue SMS v [ ]Aniworten [ Weiterleiten v [-ZLoschen

= -3 Personliche Nachrichten Empranger Betreft Datum
= Posteingang
ﬂpz::]:;fg = £ samedi, Te... Terminerinnerung fiir Videosprechstunde 21.06.2021 16:48
25 Instiutions-Nachrichten = £ Samedi, Te... Terminbestitigung fiir Videosprechstunde 21.06.2021 16:48
=] Posteingang > 4 £ Einfach, Ber...  Neuer Termin 21.06.2021 16:47
27 Versandte Benachrichtigunger .
» 4 © Master Acc... Neuer Termin 21.06.2021 16:47
=] Postausgang
o & £ Testpatient,... Termin-Feedback von Dr. med. Sorglos, Michael 21.06.2021 15:28
seite[1  |von 1 & Nachricht 1 bis 18 von 18
Neuer Termin [ JAntworten | ¥
Absender: Master Account, Test Termin 22.06.2021, 08:00 Uhr: Videosprechstunde "
Empfinger: Einfach, Berta Patient Samedi Test (02 04 1953)
Gesendet am: 21.06.2021, 16:47 Uhr

Sehr geehrte Frau Einfach,

ber samedi wurde folgende Terminbuchung bei lhnen vorgenommen

Herr Samed, Testpatient

Videosprechstunde

22.06.2021 08:00 Uhr

In Inrem samedi Praxis-Benutzerkonto konnen Sie diesen Termin bearbeiten, weitere Details zu diesem Termin entnehmen oder direkt mit dem Patienten

kommunizieren. Selbstverstandlich konnen Sie in Ihren die Patients und das Angebot Ihrer Online-Termine
wverandern.

Wir winschen Ihnen Beste Gesundheit!

Ihr samedi Team

Abbildung 55: Nachrichten in Ihrem samedi-Kalender

Klicken Sie hier, um zum samedi-Benutzerhandbuch (Nachrichten) zu gelangen.
@ https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/56950792/1.3+Nachrichten



Lu Statistik

Uber den Reiter ,,Statistik“ gelangen Sie zu Statistiken zu Termindaten und kénnen sich Visualisierungen
anzeigen.

Klicken Sie hier, um zum samedi-Benutzerhandbuch (Statistik) zu gelangen.
® https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/56295473/1.4+Statistik

Uber den Reiter ,,Patienten“ gelangen Sie in die samedi-Patientendatenbank. Hier finden Sie eine
Listenansicht der digitalen Patientenakten, die Sie liber das Suchfeld oben rechts eingrenzen kénnen.
Uber die Icons am rechten Rand 6ffnen Sie u. a. die Terminbuchung oder kontaktieren den Patienten.
Bitte beachten Sie, dass eine E-Mail-Benachrichtigung nur mit einem aktivierten samedi-Patientenkonto
moglich ist (blaues Icon am linken Rand).

In der individuellen Patientenakte sehen und andern Sie Patienten- und Kontaktdaten sowie die
vergangenen und zukiinftigen Termine.

samedi (Startseite (@ Kalender =) Nachrichten |l Statistik JESEEUCHCIM %o Netzwerk  [EWiki @ Hiffe

Patienten Duplikate finden

£, Patient hinzufugen (&) PatientI6schen | % Neuer Termin = Neue Terminkette I Patienten suchen PI

Nachname Vorname Telefon Mobil Adresse Geburtsdatum

Gluckiich Berta +49 (030) 2123 0707 881 Teststrate 44, 10247 Berlin 08.07.1994 (26 Jahre)

samedi Testpatient +49 (030) 123456 +49 17611122211 Teststrate 1, 10247 Berlin 27.05.1964 (57 Jahre)

Test Maja +49 (030) 2123 0707 881 Teststrae 44, 10247 Berlin 01.01.1997 (24 Jahre)
«

)
)
)
' ] Samedi Test +49 (030) 2123 0707 881 TeststraBe 44, 10247 Berlin 02.04.1953 (68 Jahre)

B B B 6L
GEGEGEGE
BEEEBERE
® Y R i
0000

L

Seite[1  |von 1 & Eintrage 1bis 4 von 4

Abbildung 56: Patientendatenbank in Threm samedi-Kalender

@ Hinweis

Die Schnittstellenfunktion (Ubertragen oder Aufrufen der Patientenstammdaten aus Ihrem Arztin-
formationssystem (AIS) funktioniert nur bei Benutzung der samedi-App, nicht aber bei Benutzung
eines aktuellen Web-Browsers.

Klicken Sie hier, um mehr Uber die samedi-Patientendatenbank zu erfahren.

https://www.samedi.com/assets/Customer-Care/Anleitung_Patientendatenbank_interaktiv.pdf

46



In dem Netzwerk-Reiter konnen Sie lhr ,Zuweiser-Netzwerk* (Arzt-/Partnernetzwerk) organisieren. Fligen
Sie Kollegen zu Ihrem Netzwerk hinzu, um Zuweisungen zu tatigen, Ressourcen an Arzte freizugeben oder,

um sicher mit Kollegen zu kommunizieren.

samedi (3 Startseite Kalender  £4 Nachrichten Ll Statistik (22 Patienten (B wiki @ Hilfe

Eigenes Netzwerk

l(“:+(e>

Y Filter =

Q Suchen +

@ Willkommen im neuen samedi-Netzwerk!
Und so funktioniert es:
Auf www samedi de/tutorials unter der Kategorie Netzwerk konnen Sie einen Einblick ber die neuen Netzwerk-Funktionen gewinnen.

snkfurt am
Main

heirn

eidelberg

Heilbronn

Abbildung 57: Zuweiser-Netzwerk in Ihrem samedi-Kalender

Klicken Sie hier, um zum samedi-Benutzerhandbuch (Netzwerk) zu gelangen.
@ https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/116719755/1.6+Netzwerk

Warzbirg

Erlangen

Nurnbe

47



Unter ,,Wiki“ konnen Sie interne Notizen anfertigen und diese gemeinschaftlich anpassen
beispielsweise Erlauterungen wichtiger interner Institutionsablaufe.

samedi  Startseite Kalender ~ £ Nachrichten il Statistik ~ [2¥)Patienten ~ $oNetzwerk NISNUE () Hilfe

. Hier eignen sich

) Notiz hinzufugen () Notiz Ioschen | Seite suchen e e e el
Notiziibersicht Titel
Praxisablaute Notizen zur samedi-Schulung

By A Y |[EEE @
Bei Fragen zu den einzelnen Kalender-Funktionen
+49 (0) 30 2123 0707 1
support@samedi.de

Femwartungssoftware: TeamViewer (Starten durch ID und Kennwort)

Seite[1  |von 1 2 Eintrage 1 bis 1von 1

=] Speichem | | €3 Abbrechen

Abbildung 58: Wiki in Ihrem samedi-Kalender

Klicken Sie hier, um zum samedi-Benutzerhandbuch (Wiki) zu gelangen.
@ https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/119046145/1.7+Wiki
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| @ Hilfe

Unter

»Hilfe“ finden Sie Ihre Paketiibersicht, Zugang zum Benutzerhandbuch.

@ https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/589964/samedi+Benutzerhandbuch

sowie

bei bendétigter Supportunterstiitzung Ihren Konfigurationszugang.

@ https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/94404609/1.+Allgemein

samedi (i Statseite (S Kalender  [INachrichten  [ul Statistik ~ (3gPatienten  $oNetzwerk [ Wiki [RQEEIS

SERVICE

Paketubersicht Willkommen im samedi Hilfe-Bereich!

HILFE

Rufen Sie uns an, wenn Sie Fragen zum Produkt haben oder Hilfe bendtigen! Tel: +49 (0)30 2123 0707 1

Benutzerhandbuch Zur Einrichtung der Fernwartung (via TeamViewer) besuchen Sie bitte unsere Support-Homepage:

https://www.samedi.de/support.htmi

SUPPORT

Konfigurationszugang

Abbildung 59: Hilfe-Reiter in lhrem samedi-Kalender

Auf der rechten Seite der Registerkarten finden Sie folgende weitere Symbole:

samedi ) Startseite Kalender Nachrichten Ll Statistik (23 Patienten &0 Netzwerk (B Wiki @ Hilfe

B

& [E

Sie konnen freiwillig an unseren Meinungsumfragen teilnehmen. Anschlie3end erscheint ein
Glockensymbol E , welches Sie liber Produktverbesserungen sowie unsere Veranstaltungen wie
Kunden-Webinare informiert.

Aktualisieren Sie lhren Kalender, z. B. nach einer Anderung der Kalendereinstellungen.
Legen Sie neue Patient*innen, Termine oder Terminketten an.

Sie gelangen zu den grundlegenden Einstellungen Ihres Kalenders und haben Einblick in lhre
Kunden-Nr. und lhr samedi-Paket (wie z.B. Comfort-Praxis).
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Wir freuen uns, mit lhnen die Digitalisierung voranzutreiben.

-

Innerhalb lhrer 4-wochigen Betreuungsphase:
« Bei Fragen zur Anwendung kontaktieren Sie Ihre/n Kundenbetreuer/in

Nach Ablauf Ihrer Betreuungsphase:
« Bei Fragen zur Anwendung kontaktieren Sie unseren Customer Support:
professional-support@samedi.de oder +49 (0) 30 2123 0707 1

« Flir Anfragen zu Training, Beratung und samedi Konfigurationsthemen wenden Sie sich an:
professional-consulting@samedi.de

« Bei Fragen zur Optimierung Ihres Kalenders kontaktieren Sie unsere Customer Care Consultants:
customercare@samedi.de

« Bei Ideen zur Produktverbesserung kontaktieren Sie unsere Product Experience Consultants:
experience@samedi.de
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Um liber Produktneuerungen sowie anstehende Veranstaltungen wie unsere Webinare
informiert zu sein, klicken Sie regelmafig auf die Glocke im samedi-Register:

@ Formulare & Nachrichten

|= Statistik

Patienten Mehr

samedi @ Startseite
& @ Heute <
00 Zuweiser

Dr. med. Sorglos

25 | samedi, Maria; GKV. |
30  Kontrolitermin; 00:15;

Test, Greta; Akuttermin Dr. [
med. Sorglos; 00:30;

Funny, Vani; Akuttermin [ll
(Fahigkeiten); 00:10;

Bee 5

01 Praxis gesamt

> Dienstag 24. Mai 2022 K\\

Veranstaltung
17.06.2022

03 Impfkoordination

Dr. med. Einfach Dr. med. Praktisch Dr.
] Fress [ Neuerungen
Ehrlich, Julia; Pricklest; ] Blutergebnisse Marta; Kw24

kontrollieren  Kontrolltermin  Test, M 15,06 2022
Dr. med. Hautk] e
Praktisch -
Behandluna:
Test,
Neuerungen
Kw22

Kind, Testpatient Pricktest; || [T IR C e

chstund

Allergi

® patient, Petra; |
Allergiesprachsiunda Abkiarung: NEM vy

Kontrolltermin Di
- Behandluna: 00:

o} Q_ Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart)

Abbildung 60: Infos zu Neuerungen und Webinaren

samedi GmbH

Rigaer Str. 44 - 10247 Berlin

Qo +49(0)3021230707-1

&9 professional-support@samedi.de

Neues Webinar zum Thema
Terminketten am 5. Juli 2022

Weiterlesen

Anderung bei ausgehenden
Zuweisungen in geteilten Ressourcen

Weiterlesen

Neuer Termin-Status: "In Vorbereitung”

Weiterlesen

Alle Neuerungen

Private Notfallsprechstunde

. Flexibel

353 Miller, Sabine (22.06.1988)
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