
Optimierung Ihrer
Online-Terminbuchung
Wir zeigen Ihnen, wie Sie in wenigen Klicks Ihre Online-Terminbuchung 
optimal für ein positives Patienten-Erlebnis konfigurieren, indem Sie 
Fotos, Beschreibungstexte und Vorabfragen einstellen.

Online-Kategorien: Fotos und Facharztbezeichnung 
Online-Kategorien: Reihenfolge
Konfiguration Ihrer Online-Terminart
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Hier gelangen Sie zum Video-Tutorial der Online-Terminbuchung

Um die Online-Kategorie ansprechend zu gestalten, können Sie Facharztbezeichnungen sowie Fotos 
einfügen:
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Zunächst ist es wichtig zu erwähnen, dass die Kalendereinstellungen für Ihre Online-Termin-
buchungen von denen Ihrer internen Termine abweichend und somit stärker regulierend 
konfiguriert werden können.

Hinweis:

Für eine optimierte Patient-Journey ist es wichtig, Ihre Patient*innen durch die Online-Terminbuchung zu 
führen. Hierfür eignen sich insbesondere eine prominente Platzierung der Buchungsmaske auf Ihrer Web-
seite, ansprechende Online-Kategorien durch Fotos, leicht verständliche Terminarten und gegebenenfalls 
zusätzliche Erklärungstexte. Außerdem können abschließende Pflichtfragen, wie beispielsweise eine 
Symptomabfrage oder eine Abfrage nach vorhandenen MRT- oder Röntgenaufnahmen, eingestellt 
werden, um die Behandlung optimal vorzubereiten und Ihr medizinisches Personal zu entlasten.

Online-Kategorien: Fotos und Facharztbezeichnung

Hier gelangen Sie zurm Video-Tutorial „Optimierung Ihrer Terminbenachrichtigungen“

Abbildung 1: Fotos und Facharztbezeichnungen Ihrer Online-Kategorien
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Gehen Sie dazu in Ihre Kalendereinstellungen und öffnen den Reiter „Institution“ sowie den Unterreiter 
„Teammitglieder“:                                                                          

Unter „Teammitglieder“ sind alle Personen bzw. Gruppen aufgeführt, welche Zugriff auf Ihren 
samedi-Kalender haben. Um weitere Teammitglieder hinzuzufügen, klicken Sie oben links auf:

Hinweis:

Per Doppelklick auf ein bestehendes Teammitglied können Sie relevante persönliche und berufliche 
Informationen wie die Anrede, den Titel, Vor- und Nachnamen, Beruf, die Fachrichtung und die
Facharztbezeichnung anpassen. Außerdem muss das Teammitglied als „öffentlich anzeigen“ deklariert 
werden, damit dieses auf dem für Patient*innen einsehbaren Buchungswidget angezeigt werden kann. 

Abbildung 3: Persönliche und berufliche Informationen für Ihre Online-Kategorie - Behandler*in

Abbildung 2: Einstellungsübersicht - Teammitglieder

Aktuell können Fotos nur in Kombination mit einem Teammitglied hinterlegt werden. Sollten 
Sie eine alternative Kategorie wie z.B. „schnellster Termin“ haben, müsste für eine Fotohinter-
legung bitte ein fiktives Teammitglied angelegt werden. 
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Im nächsten Schritt kann entweder ein Foto hochgeladen oder per Webcam aufgenommen werden:

Abbildung 4: Hochladen oder Aufnahme eines Fotos für Ihre Online-Kategorie – Behandler*in

Die maximale Bildgröße ist 250 KB. Falls Sie Hilfe beim Zuschneiden und/oder Komprimieren 
Ihrer Fotos benötigen, schreiben Sie uns gerne: professional-support@samedi.de

Hinweis:
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Hier können Sie ein Beispiel eines hochgeladenen Fotos sehen:

Abbildung 5: Fotobeispiele – Foto-Upload und samedi-Platzhalter

Falls Sie lieber auf unsere samedi-Platzhalter zurückgreifen möchten, können Sie diese hier downloaden: 

Abbildung 6: samedi-Platzhalter für Ihre Online-Kategorien 

Zum Download Ihrer samedi-Platzhalter

https://www.samedi.de/grafiken/online-terminbuchung/
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Online-Kategorien: Reihenfolge
Falls Sie die im Buchungswidget (Buchungsmaske für Ihre Online-Terminbuchungen) angezeigte Reihen-
folge Ihrer Online-Kategorien ändern möchten, können Sie dies in wenigen Schritten umsetzen. Öffnen Sie 
dafür  in Ihren Kalendereinstellungen den Reiter „Kalender“ sowie den Unterreiter „Kategorien“:   

Abbildung 7: Änderung der Kategorien-Reihenfolge

Klicken Sie anschließend oben links auf „Sortierung“: 

Per Drag and Drop haben Sie nun die Möglichkeit in dem sich öffnenden Fenster die Reihenfolge zu 
verändern:

Abbildung 8: Änderung der Kategorien-Reihenfolge per Drag and Drop



7

Durch die Änderung der Reihenfolge steht die Kategorie „Akuttermin, arztunabhängig“ statt an erster, 
nun an letzter Stelle:

Abbildung 9: Beispiel einer veränderten Kategorien-Reihenfolge in Ihrem Buchungswidget
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Konfiguration Ihrer Online-Terminart
Nachdem Sie die Behandler-Kategorie optimiert haben, können in die bestehende Ressource „Dr. med. 
Praktisch“ Online-Termine eingebucht werden:

Abbildung 10: Eingebuchter Online-Termin in der Kalenderspalte (Ressource) „Dr. med. Praktisch“

Wie Sie solch eine Terminart kreieren, erfahren Sie jetzt: 

Um eine neue Terminart anzulegen, gehen Sie in Ihre Einstellungen und klicken auf den Reiter „Kalender“ 
und den Unterreiter „Terminarten“. Wählen Sie nachfolgend den Button „Neu“:

Abbildung 11: Einstellungsmenü - Terminarten



In der sich öffnenden Maske geben Sie die Bezeichnung der Terminart ein, welche in Ihrem samedi-
Kalender angezeigt werden soll und wählen die Kategorie sowie die gewünschte Versicherungsoption aus. 
Anschließend können Sie die Farbe der eingebuchten Termine bestimmen:
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Abbildung 12: Erstellung einer Online-Terminart – (interne) Bezeichnung, Online-Kategorie, Versicherung und Farbe



In das obere rechte Feld empfehlen wir Ihnen einen Beschreibungstext, welcher vor der Online-Terminbu-
chung angezeigt wird, einzugeben. Dieser unterstützt Ihre Patient*innen bei der korrekten Terminbuchung 
und/oder dient der Kommunikation wichtiger Informationen vor der Buchung. 

Sie können auch die „Fettschrift“            , „Kursivschrift“            und einen „Hyperlink“             sowie 

„Auflistungen“                    nutzen: 
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Abbildung 13: Erstellung eines Online-Beschreibungstexts



Damit die Terminart auch für Ihre Online-Terminbuchung (via Buchungswidget) verfügbar ist, setzen Sie 
das Häkchen bei „online buchbar“ und wählen die passende Fähigkeit aus (in diese Kalenderspalte bzw. 
Ressource wird der Online-Termin eingebucht). Sollte die Terminart für Patient*innen anders bezeichnet 
werden oder aber die Termindauer sowie Verfügbarkeiten für die Online-Terminbuchung abweichend sein, 
passen Sie dies in den entsprechenden Feldern an.

Abbildung 15: Erstellung einer Online-Terminart - Fähigkeit und Verfügbarkeiten

Anschließend können die Zeiten einer möglichen Terminbuchung definiert werden:

Schließen Sie den Vorgang durch einen Klick auf „Speichern“ ab: 
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Abbildung 14: Erstellung einer Online-Terminart - Aktivierung und Fähigkeit



Wünschen Sie an bestimmten Tagen abweichende Zeiten, können Sie zusätzliche Verfügbarkeiten hinter-
legen. So kann beispielsweise ein bestimmter Tag aufgrund von einer Fortbildung geschlossen werden: 

Abbildung 16: Erstellung einer Online-Terminart - zusätzliche Verfügbarkeiten

Die eingetragenen Zeiten entsprechen dem Startzeitpunkt einer Buchung. Soll zum Beispiel 
die “Allergiesprechstunde Desensibilisierung” um 18 Uhr beendet werden, muss als 
Verfügbarkeit 8:00-17:50 Uhr eingetragen werden, damit der letzte eingebuchte Termin von 
17:50 Uhr bis 18:00 Uhr stattfindet (bei einer Termindauer von 10 Minuten).

Hinweis:
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In Ihrem Buchungswidget wird die Terminart nun für Ihre Patient*innen einsehbar und kann online 
gebucht werden: 

Abbildung 17: Online-Terminarten mit Beschreibungstexten
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Sie können Ihren Patient*innen außerdem ein Kommentarfeld ein- oder ausblenden, um Vorabinformatio-
nen in dem Terminkommentar Ihres Kalenders einsehen zu können.

Abbildung 18: Allgemeines Kommentarfeld in Ihrem Buchungswidget

Das allgemeine Kommentarfeld ergänzt potenzielle individuelle Abfragen 
(vgl. Seite 19f.: Individualisierung Ihres Buchungswidgets) und könnte bei Aktivierung 
dieser ggf.  deaktiviert werden (Entfernung des Häkchens).

Hinweis:
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Um jetzt noch individuelle Abfragen, wie zum Beispiel eine Checkbox nach Auswahl einer gewünschten 
Terminart und eines freien Terminslots zu konfigurieren, erstellen Sie ein „Kommentar-Set“: 

Abbildung 19: Beispiel eines Kommentar-Sets

15

Wie die Konfiguration von Kommentar-Sets funktioniert, erfahren Sie in folgender Anleitung 
inkl. Video: Kommentar-Sets

Info:

https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/186417153/1.8.2.1+Kommentar-Sets


Abbildung 20: Terminbestätigung der Online-Terminbuchung
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Nach erfolgter Terminbuchung werden Ihre Patient*innen auf folgende Landingpage weitergeleitet, 
welche die wichtigsten Termininformationen zusammenfasst:



Nach der Terminbuchung empfehlen wir Ihnen, Ihren Patient*innen unmittelbar eine automatisierte 
Terminbestätigungs-Mail und 24 Stunden vor Stattfinden des Termins eine Erinnerungs-SMS zu verschicken.

Abbildung 21: Terminbestätigung per E-Mail

• Self-Check-In und voraussichtliche Wartezeit (Echtzeitwarteanzeige)
• Nachrückerliste
• Online-Patientenformulare
• Gesundheitsakte
• Bezahlfunktion

Weitere Tipps zur Optimierung der Patient-Journey erfahren Sie hier: 

Abbildung 22: Terminerinnerung per SMS

Suchst Du einen Arzt?

samedi GmbH · Customer Care

Rigaer Str. 44 · 10247 Berlin

+49 (0) 30 2123 0707 - 1

professional-support@samedi.de

Hier erfahren Sie mehr über die Optimierung Ihrer Terminbenachrichtigungseinstellungen

Hier gelangen Sie zum Video-Tutorial „Optimierung Ihrer Terminbenachrichtigungen“

https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/119275602/1.8.8+Online+Self-Check-In
https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/748978181/2.9+Nachr+ckerliste
https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/403669038/2.8.1+Online+Patientenformulare
https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/85065776/2.6+Gesundheitsakte
https://homepage-597.homepage.staging.samedi-internal.de/downloads/customercare/samedi-Bezahlfunktion.pdf
https://homepage-597.homepage.staging.samedi-internal.de/tutorials/patient-journey/
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