@ samedi

Optimierung lhrer
Online-Terminbuchung

Wir zeigen lhnen, wie Sie in wenigen Klicks Ihre Online-Terminbuchung
optimal flir ein positives Patienten-Erlebnis konfigurieren, indem Sie
Fotos, Beschreibungstexte und Vorabfragen einstellen.
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(X Hier gelangen Sie zum Video-Tutorial der Online-Terminbuchung

(X Hier gelangen Sie zurm Video-Tutorial ,Optimierung Ihrer Terminbenachrichtigungen”

4 )
@ Hinweis:

Zunachst ist es wichtig zu erwahnen, dass die Kalendereinstellungen fiir lhre Online-Termin-
buchungen von denen Ihrer internen Termine abweichend und somit starker regulierend
konfiguriert werden kénnen.

- J

Fur eine optimierte Patient-Journey ist es wichtig, Ihre Patient*innen durch die Online-Terminbuchung zu
fihren. Hierfur eignen sich insbesondere eine prominente Platzierung der Buchungsmaske auf Ihrer Web-
seite, ansprechende Online-Kategorien durch Fotos, leicht verstandliche Terminarten und gegebenenfalls
zusatzliche Erklarungstexte. AuBerdem kdnnen abschlieBende Pflichtfragen, wie beispielsweise eine
Symptomabfrage oder eine Abfrage nach vorhandenen MRT- oder Rontgenaufnahmen, eingestellt
werden, um die Behandlung optimal vorzubereiten und Ihr medizinisches Personal zu entlasten.

Online-Kategorien: Fotos und Facharztbezeichnung

Um die Online-Kategorie ansprechend zu gestalten, kdnnen Sie Facharztbezeichnungen sowie Fotos
einfigen:

#  Online-Terminbuchung — Praxis Dr. Sorglos

Terminart & Zeit auswahlen

Krankenversicherung gesetzlich o

Behandler/Kategorie ~

@ (O Akuttermin, arztunabhingig

O Dr.med. Einfach, Berta

Facharztin fur Allgemeinmedizin

Facharzt fiir Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde

@ O  Dr.med. Sorglos, Michael

Terminart A

Datum und Uhrzeit A

Abbildung 1: Fotos und Facharztbezeichnungen Ihrer Online-Kategorien



Gehen Sie dazu in lhre Kalendereinstellungen und 6ffnen den Reiter ,Institution” sowie den Unterreiter
~Teammitglieder”:

Einstellungen

0) Benutzerkonto
o Personliche Daten

Dashboard amedi-Updates

g || Teammitglieder

£, Teammitglied hinzufugen

Name Vormame Benuizemame Telefon Mobil
Q Uirsitian Akuttermin arztunabhangig akuttermin )}
ROSERGE O Bkt Ep R SaRT Arzimann Bernd herrdr.med.berndarztmann )

Diehr Frau fraudiehr devnuil@samedi.de
Webseite Einfach Berta berta_arztirau devnuli@samedi de -]

Buchungswidget, Online-Prasenz N -
und Integration in Portale Hefferin Gerda fraugerdahefferin devnuli@samedi de
Hermann Frau frauhermann devnull@samedi de

Kalender Jost Frau fraujost devnuil@samedi.de
@ Ressourcen, Terminarten P — - R 2

Offnungszeiten und Urlaubstage

Mfa Holla holla_mfa devnull@samedi.de

o Miler Maria dr-maria-mueller devnuii@samedi de
Patientenbenachrichtigungen Praktisch Sandra dr-praktisch devnull@samedi.de 2
= 8] Vorlagen und Stammdaten i
Schnell Maria mari_schnell devnull@samedi de &

Abbildung 2: Einstellungsuibersicht - Teammitglieder

s
@ Hinweis:

Unter ,Teammitglieder” sind alle Personen bzw. Gruppen aufgefiihrt, welche Zugriff auf Ihren
samedi-Kalender haben. Um weitere Teammitglieder hinzuzufiigen, klicken Sie oben links auf:
| & Teammitglied hinzufugen |

Aktuell kdnnen Fotos nur in Kombination mit einem Teammitglied hinterlegt werden. Sollten
Sie eine alternative Kategorie wie z.B.,schnellster Termin“ haben, musste fiir eine Fotohinter-
legung bitte ein fiktives Teammitglied angelegt werden.

.

Per Doppelklick auf ein bestehendes Teammitglied konnen Sie relevante persénliche und berufliche
Informationen wie die Anrede, den Titel, Vor- und Nachnamen, Beruf, die Fachrichtung und die
Facharztbezeichnung anpassen. AuBerdem muss das Teammitglied als ,6ffentlich anzeigen” deklariert
werden, damit dieses auf dem fiir Patient*innen einsehbaren Buchungswidget angezeigt werden kann.

Einstellungen

Dashboard || samedi-Updates || Videosprechstunde || Kontaktdaten | Rechnungsstelling || Konto-Einstellung || Teammitglieder | Benutzergruppen || Erweiterte Einstelingen | Schiiisselanfragen || Sandra Praktisch X

Benutzerkonto

Benutzerkonto
Personliche Daten

Bezeichnung / Benutzername*

dr-praktisch Passwort zuriicksetzen.
Institution

Anschrift, Kontakidaten und Team

7] Administrator (darf Einstellungen bearbeiten) 7] Darf Termine tberbuchen
Webseite

Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale

Kalender Anzeigeoptionen

Ressourcen, Terminarten,

Offungszeiten und Urlaubstage [T e o

Offentlich anzeigen

Patienten
Patientenbenachrichtigungen.
Voriagen und Stammdaten

- Personliche Information

ES

D90 NOOE D

Schnittstellen
GDT/VDDS Konfiguration

Kontrolle
Prien Sie Ihr Terminprotokoll

- Berufliche Informationen

Berut Fachrichtung
| ArztArztin v Hals-Nasen-Ohrenheilkunde
Facharztbezeichnung:

Facharztin fur Hals-Nasen-Onrenheilkunden

Anrede Titel
Frau v br =

Netzwerk

Verwaltung Zuweiser e i
| Sandra | Praktisch

Nachrichten Sl

Benachrichiigungen und weitere DECE

Einstellungen Deutsch v

Lebenslange Arztnummer

Abbildung 3: Personliche und berufliche Informationen fiir Ihre Online-Kategorie - Behandler*in



Im nachsten Schritt kann entweder ein Foto hochgeladen oder per Webcam aufgenommen werden:

Einstellungen

Benutzerkonto
Personliche Daten

Institution
Anschrift, Kontaktdaten und Team

Webseite
Buchungswidget, Oniine-Prasenz.
und Integration in Portale

Ressourcen, Terminarten
Offungszeiten und Urlaubstage

Patienten
Patientenbenachrichtigungen,
Voriagen und Stammdaten

werk
Verwaltung Zuweiser

Nachrichten
Benachrichiigungen und weltere
Einstellungen

Schnittstellen
GDT / VDDS Konfiguration

Kentrolle
Prufen Sie Inr Terminprotokoll

B

090 NODED

Arzt/Arztin

Facharztbezeichnung

Facharztin fur Hals-Nasen-Ohrenheilkunden

Lebensiange Arztnummer:

Kontakt

Telefon.

Handy ©:

Webseite:

Adresse

Strake:

PLZ:

Land
Deutschland

samedi-Updates || Videosprechstunde

Benutzergruppen || E

rte Einstellungen | Schilisselanfragen | Dr. Sandra Praktisch

Hals-Nasen-Ohrenheilkunde v

Fax
E-Mail*

devnull@samedi de

Externer Buchungslink

Stadt

- Foto andem

Bitte beachten Sie, dass die Fotos in einem quadratischem Format hochzuladen und héchstens 250KB grof sind. Um

eine einheitliche Darstellung aller Fotos von u soliten alle Fotos gleich

I 'Neues Foto hochladen (=) I

oder

(@iiFoto mit Webcam aufnehmen

FEispearen]

Abbildung 4: Hochladen oder Aufnahme eines Fotos fiir Ihre Online-Kategorie — Behandler*in

@ Hinweis:

Die maximale BildgroB3e ist 250 KB. Falls Sie Hilfe beim Zuschneiden und/oder Komprimieren
Ihrer Fotos bendtigen, schreiben Sie uns gerne: professional-support@samedi.de




Hier kdnnen Sie ein Beispiel eines hochgeladenen Fotos sehen:

#  Online-Terminbuchung — Praxis Dr. Sorglos

Terminart & Zeit auswahlen

Krankenversicherung gesetzlich W

Behandler/Kategorie ~

O Akuttermin, arztunabhingig

O

Dr. med. Praktisch, Sandra

Facharztin fir Hals-Masen-Ohre nheilkunden

Dr. med. Einfach, Berta

Facharztin fiir Allge meinmedizin

O

Dr. med. Sorglos, Michael

Facharzt fiir Hals-Masen-Ohren-Heilkunds

© ofele

Terminart G
Datum und Uhrzeit "
@3 Weiter zur Terminbuchung

Abbildung 5: Fotobeispiele - Foto-Upload und samedi-Platzhalter

Falls Sie lieber auf unsere samedi-Platzhalter zuriickgreifen mochten, kdnnen Sie diese hier downloaden:
i Zum Download lhrer samedi-Platzhalter

Abbildung 6: samedi-Platzhalter fiir Ihre Online-Kategorien


https://www.samedi.de/grafiken/online-terminbuchung/

Online-Kategorien: Reihenfolge

Falls Sie die im Buchungswidget (Buchungsmaske fiir Ihre Online-Terminbuchungen) angezeigte Reihen-
folge Ihrer Online-Kategorien dndern méchten, kénnen Sie dies in wenigen Schritten umsetzen. Offnen Sie
dafiir in Ihren Kalendereinstellungen den Reiter ,Kalender” sowie den Unterreiter ,Kategorien:

Einstellungen & X

Aligemein || Ressourcen || Terminarten || Terminketten | Verfugbarkeiten Ansichten || Warteliste | Todo-Listen
. Benutzerkonto -
o Personliche Daten Ubersicht
) Neu & Tags (g)Laschen
Institution Name Information
Anschrift, Kontaktdaten und Team =
4 Akuttermin, arztunabhangig &
-
Webseite & Diehr, Frau
Buchungswidget, Online-Prasenz ”
und Integration in Portale 45 Dr. med. Arztmann, Bemd

-
4> Dr. med. Einfach, Berta

Kalender m
Ressourcen, Terminarten, <2 Dr. med. Praktisch, Sandra

Offnungszeiten und Urlaubstage

-
% Dr. med. Sorglos, Michael

Abbildung 7: Anderung der Kategorien-Reihenfolge
Klicken Sie anschlieBend oben links auf,Sortierung”: .= Sortierung

Per Drag and Drop haben Sie nun die Mdglichkeit in dem sich 6ffnenden Fenster die Reihenfolge zu
verandern:

Kategorien fiir Patienten sortieren b4

@ Hier kdnnen Sie die Reihenfolge der Kategorien bestimmmen, wie sie von Patienten
gesehen werden sollen. Dies beeinflusst die Reihenfolge der Kategorien bei der
Terminbuchung fir Patienten und der Arzte in der Arztsuche bzw. Homepage.

Dr. med. Praktisch, Sandra
Dr. med. Einfach, Berta
Prof. Dr. Schnell, Maria
Dr. med. Sorglos, Michael

Akuttermin - arztunabhangig

Abbildung 8: Anderung der Kategorien-Reihenfolge per Drag and Drop



Durch die Anderung der Reihenfolge steht die Kategorie ,Akuttermin, arztunabhingig” statt an erster,
nun an letzter Stelle:

Online-Terminbuchung — Praxis Dr. Sorglos

Testpatient Samedi

Terminart & Zeit auswahlen Anmeldung Termin be

Krankenversicherung  gesetzlich b4

Behandler/Kategarie ~

O  Dr.med. Praktisch, Sandra

Facharztin fir Hals-Masen-Ohrenheilkunden

A
Y
O  Dr.med. Einfach, Berta
Facharztin fur Allge meinmedizin

O

Dr. med. Sorglos, Michael

Facharzt fur Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde

)] Akuttermin, arztunabhingig

Abbildung 9: Beispiel einer verdnderten Kategorien-Reihenfolge in Ihrem Buchungswidget



Konfiguration lhrer Online-Terminart

Nachdem Sie die Behandler-Kategorie optimiert haben, kdnnen in die bestehende Ressource ,Dr. med.
Praktisch” Online-Termine eingebucht werden:

[ Nachrichten |l Stz ienten o Netzwerk (5] Wi

& 9 Heute < > Donnerstag 01. Juli 2021 < Juli 2021~ 17, August2027v >

Dr. med. Sorglos Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Praktisch

Termin Terminkette

i * B o= # O
20 o | Gliicklich, Berta (08.07.1994)
25 imedi, Test, Allergiesprechstunde AbKiarung;

samedi, Testpatient (27.05.1964)

Test, Maja (01.01.1997)

GE| G| GE| GE

Samedi, Test (02.04.1953)

E 8 & ® @ Q Terminsuche (Patient, Geburtsdatum, Terminart) o

Abbildung 10: Eingebuchter Online-Termin in der Kalenderspalte (Ressource) ,Dr. med. Praktisch”

Wie Sie solch eine Terminart kreieren, erfahren Sie jetzt:

Um eine neue Terminart anzulegen, gehen Sie in lhre Einstellungen und klicken auf den Reiter ,Kalender”
und den Unterreiter ,Terminarten”. Wahlen Sie nachfolgend den Button,Neu”:

Einstellungen BI%
Allgemein || Ressourcen Terminketten g Kategorien | Ansichten || Warteliste | Todo-Listen
0) Benutzerkonto
O  Peronlicne Daten Ubersicht | KommentarSels || Favoriten || Kontingente
. Editieren (@) Loschen S R
Institution Kategorien Daver | Farbe
Anschrifl. Kontakidaten und Team
Dr. med. Sorglos, Michael 00:30 O
Akutiermin (Dr Dr. med. Einfach, Berta 030 [
Webseite . % [
@ Buchimgswidget, Online-Prasen Akuttermin (Akuttermin, Akuttermin) Akuttermin, arztunabhangig 0w [ @
und Integration in Portale Allergiesprechstunde Abklarung (Dr. m Dr. med. Prakiisch, Sandra 00:30 | | "]
D Dr. med. Prakiisch, Sandra ooz "]
Kalender
@ R o Anamnese Miller, Maria 01:00 D
Offnungszeiten und Uriaubstage Asthetik Beratung (Arz Dr. med. Arztmann, Bernd, Dr. med. Einfach, Berta 00:15 O
Asthetik Beratung Arztfrau (Or. i Dr. med. Einfach, Berta o015 []
Patienten A D ) 5
E e enachichtigungen Asthetik Beratung Arztmann (D d Arzt) Dr. med. Arztmann, Bernd 00:15 g
Vorlagen und Stammdaten Asthetik Beratung TG (Asthetik Beratung Arztirau, Asthetik Beratung Arztmann MFA2 o015 ]
BE (Multitunktion (MuF MUFU ot ]
voril BioNTech - Erstimpfung (Impfkabinen Impfungen 00:05 | |
Verwaltung Zuweiser Botox Erstbenandiung (A Dr. med. Arztmann, Bernd, Dr. med. Einfach, Berla w30 [
Batox Folgebehandiung Dr. med. Arztmann, Bernd, Dr. med. Einfach, Berta 00:15 O
Nachrichten EPI (15 min; Do/Fr) MFA2 o015 7]
Benachrichiigungen und weitere
Einstellungen EPI (15 min; MiDo) (Mu MFA2 00:15 O
EPI Termin 1 (30 min: Mo/Di) (Mutifun MUFU 0030 [
Schnitistellen Fadenzug (Arzi, Notf Dr. med. Arztmann, Bernd, Dr. med. Einfach, Berta, Notral 0005 [ ]
GDT/ VDDS Konfiguration Filler Erstbehandiung Dr. med. Arztmann, Bernd, Dr. med. Einfach, Berta 00:40 D
Filler Folgebehandiung Dr. med. Arztmann, Bernd, Dr. med. Einfach, Berta 030 []
gi m— ) GV (Arzt) Dr. med. Arztmann, Bernd, Dr. med. Einfach, Berta o015 []
Prufen Sie Inr Terminprotokoll GKV Kontrolitermin (A Dr. med. Arztmann, Bernd, Dr. med. Einfach, Berta, Notfall 00:05 [l
GKV Notfall Dr. med. Arztmann, Bernd, Dr. med. Einfach, Berta, Notfall o5 []
Hautkrebsvorsorge Rau Dr. med. Arztmann, Bernd, Dr. med. Einfach, Berta 00:15 O
Kontrolliermin (Arz1) Dr. med. Arztmann, Bernd, Dr. med. Einfach, Berta 0005 [ ]
Koreanische Private Sprechstunde Dr. med. Arztmann, Bernd 00115 O
Kosmetik (45 min) (Fr: Hermann, Frau, MFA2 0015 O
Kosmetik (60 min) Hermann, Frau 00:15 O
Laser Co2 (15 min) (A Dr. med. Arztmann, Bernd, Dr. med. Einfach, Berta 00:15 ]

seitelt  Ivon2| b bi | &=

Abbildung 11: Einstellungsmen - Terminarten



In der sich 6ffnenden Maske geben Sie die Bezeichnung der Terminart ein, welche in lhrem samedi-
Kalender angezeigt werden soll und wahlen die Kategorie sowie die gewlinschte Versicherungsoption aus.

AnschlieBend kdnnen Sie die Farbe der eingebuchten Termine bestimmen:

Aligemein | Ressourcen I i I Terminketten | Verfugbarkeiten | Kategorien | Ansichten || warleliste | Todo-Listen
Ubersicht Kommentar-Sets Favoriten Kontingente I Neue Terminart /% I

——
Bezeichnung*: g fur onli Zuweiser
] Allergiesprechstunde Desensibilisierung o
B I @l
Kategonen™ |
[ Dr. med. Praktisch, Sandra x XV |
0 Versicherungen™
[ gesetzlich I 1
0 min. Zeit vor Termin: o Buchung bis: o max. Zeit vor Termin: Werktage o
| Praxisstandard || [Praxi dard |w|[P dard |»| [Praxi Iv|
o Terminabsage bis: Farbe:
[Stand g ~ W Tuks3 (=2
Standard-Warteliste: ] Terminart ist nur als Teil einer Terminkette buchbar @
‘ i

Videosprechstunde

[7] Termine dieser Art werden als Video-Anruf durchgefhrt

Intern buchbar

Buchbare
Termindauer &

[¥] Patient bei interer Buchung erforderlich €

Filter zur Standard (gemaR Institutions-Einstellungen)
Terminvergabe:
Kommentarset keins

() Fiir Zuweiser buchbar

Online buchbar

Abbildung 12: Erstellung einer Online-Terminart — (interne) Bezeichnung, Online-Kategorie, Versicherung und Farbe

v

| (Feameren ]

[F=l Speichem | 3 Abbrechen



In das obere rechte Feld empfehlen wir lhnen einen Beschreibungstext, welcher vor der Online-Terminbu-
chung angezeigt wird, einzugeben. Dieser unterstlitzt Ihre Patient*innen bei der korrekten Terminbuchung

und/oder dient der Kommunikation wichtiger Informationen vor der Buchung.

Sie kdnnen auch die ,Fettschrift” B ,,Kursivschrift” J und einen ,Hyperlink” :@ sowie

. u — — .
JLAuflistungen” i= := nutzen:
Jo— -
Allgemein Ressourcen Terminarten Terminketten Verflugbarkeiten Kategorien Ansichten Warteliste Todo-Listen
Ubersicht Kommentar-Sets Favoriten Kontingente Allergiesprechstunde Desensibilisierung
Allgemein
Bezeichnung*: B ibung fiir Online-Buct e
Allergiesprechstunde Desensibilisierung =
B I |@|i=:=

Kategorien™:

Dr. med. Praktisch, Sandra

& Versicherungen™:
gesetzlich

&) max. Zeit vor

&Y min. Zeit vor Termin: & Buchung bis:
- R - | Termin:

¥ | | Praxisstandard

&) Terminabsage bis: Farbe:

Standard (nicht erlaubt) v . Turkis 3

Standard-Warteliste:
Institution-Standard

Videosprechstunde

Termine dieser Art werden als Video-Anruf durchgefiihrt.

Intern buchbar

Buchbare
Termindauer &9:

Abbildung 13: Erstellung eines Online-Beschreibungstexts

»

Werktage &9:

alw

Dieser Termin kann nur gebucht werden, wenn bereits ein Pricktest bei uns in =

der Praxis durchgefiihrt worden ist. Solite dieser noch nicht durchgefiihrt
worden sein, buchen Sie bitte die Terminart "Pricktest".

Terminart ist nur als Teil einer Terminkette buchbar £

=

b

U_jSpelchernJ [0 Abbrechen I

10



Damit die Terminart auch fiir lhre Online-Terminbuchung (via Buchungswidget) verfligbar ist, setzen Sie
das Hakchen bei ,online buchbar” und wahlen die passende Fahigkeit aus (in diese Kalenderspalte bzw.
Ressource wird der Online-Termin eingebucht). Sollte die Terminart fiir Patient*innen anders bezeichnet
werden oder aber die Termindauer sowie Verfligbarkeiten fiir die Online-Terminbuchung abweichend sein,
passen Sie dies in den entsprechenden Feldern an.

Terminarten

ntar-Sets || Favoriten Neue Terminart

() Fur Zuweiser buchbar

- [ Online buchbar

Bezeichnung fiir | Allergiesprechstunde Desensibilisierung

Patienten:

Patienten dirfen v
online Termine

dieser Terminart

ohne

Registrierung fir

ein Patientenkonto

buchen:

[] Benutzerkonto bei Online-Buchung (per API) erfoldenlcn?@
[] Patienten erlauben, sich fur fruhere Terminbenachrichtigungen anzumelden

Filter zur Standard (gemaB Institutions-Einstellungen) N
Terminvergabe: T

Kommentarset: keins N

Teiltermine

@ Alle Teiltermine buchen
Bei Buchung der Terminart werden alle unten angegebenen Teiltermine in den Kalender gebucht (Standard)
Den ersten freien Teiltermin buchen
Bei Buchung der Terminart wird nur der erste freie Teiltermin in den Kalender gebucht

Name Fahigkeit Zeitpunkt Dauer [~} _ﬂ ul
Dr. med. Praktisch ~|[0000 v ||00:10 ~AE A

Kontingente

Buchungsart v

Name Wert

Er=)

Abbildung 14: Erstellung einer Online-Terminart - Aktivierung und Fahigkeit

AnschlieBend kdnnen die Zeiten einer moglichen Terminbuchung definiert werden:

Verfugbarkeiten

§ Hierkénnen sie die Offnungszeiten einstellen. Wenn Sie einen sich wiederholenden Zyklus einstellen wollen, benutzen Sie bitte die Schaltflachen "Woche hinzuftigen” und "Woche I6schen”.
Beispiel: 9:00-13:00, 15:00-18:00
Die Verfugbarkeiten bei Terminarten beinhalten die Buchungzeitpunkte der jeweiligen Terminart, d.n. bei Verfugbarkeit von §:00-16:00 UNr, kann der erste Termin um 8:00 UNr und der letzte Termin um 16:00 UNr gebucht werden - unabhangig
von der Dauer des Termins.

Gilitig ab: imme 9| ) Woche ) Woche ‘J
Woche 1
Montag 08:00-18:00
Dienstag 108:00-18:00
Mittwoch 08:00-18:00
Donnerstag 08:00-18:00
Freitag 08:00-18:00
Samstag Geschlossen
Sonntag Geschlossen
JNeu

Abbildung 15: Erstellung einer Online-Terminart - Fahigkeit und Verfugbarkeiten

SchlieBen Sie den Vorgang durch einen Klick auf ,,Speichern” ab: “QSpeichem

1



Wiinschen Sie an bestimmten Tagen abweichende Zeiten, kdnnen Sie zusatzliche Verfligbarkeiten hinter-
legen. So kann beispielsweise ein bestimmter Tag aufgrund von einer Fortbildung geschlossen werden:

Giltig ab- immer E () Woche @chhe
Woche 1

Montag 08:00-18:00 ~

Dienstag 08:00-18:00

Mittwoch 08:00-18:00

Donnerstag 08:00-18:00

Freitag 08:00-18:00

Samstag Geschlossen

Sonntag Geschlossen

@ Hier kénnen Sie zu den sich wiederholenden Verflgbarkeiten noch zusatzlich einzelne Tage mit Verfigbarkeiten versehen. Dabei werden die normalen Verfligbarkeiten far den entsprechenden Tag komplett ersetzt.

Zusatzliche Verfligbarkeiten

E vergangene Verfugbarkeiten anzeigen

') Zusétzliche Verfiigbarkeit
Datum « Verfugbarkeit
Mi, 28.07.2021| [3 Geschlossen e
Abbildung 16: Erstellung einer Online-Terminart - zusétzliche Verfligbarkeiten

@ Hinweis:

Die eingetragenen Zeiten entsprechen dem Startzeitpunkt einer Buchung. Soll zum Beispiel
die “Allergiesprechstunde Desensibilisierung” um 18 Uhr beendet werden, muss als
Verfuigbarkeit 8:00-17:50 Uhr eingetragen werden, damit der letzte eingebuchte Termin von
17:50 Uhr bis 18:00 Uhr stattfindet (bei einer Termindauer von 10 Minuten).

12




In Ihrem Buchungswidget wird die Terminart nun fir lhre Patient*innen einsehbar und kann online
gebucht werden:

&  Online-Terminbuchung — Praxis Dr. Sorglos

Testpatient Samedi

Terminart & Zeit auswahlen Anmeldung

Krankenversicherung gesetzlich

Behandler/Kategorie  Dr. med. Praktisch, Sandra

Terminart

@® Allergiesprechstunde Abkldrung

Dieser Termin kann nur zur Abklarung von Allergien gebucht werden.

3] Allergiesprechstunde Desensibilisierung

Dieser Termin kann nur gebucht werden, wenn bereits ein Pricktest bei uns in der Praxis durchgefiihrt worden ist. Sollte dieser noch nicht durchgefiihrt
worden sein, buchen Sie bitte die Terminart "Pricktest”™

O Prickttest (Allergietest)

Dieser Termin kann nur zur Abklarung von Allergien gebucht werden

Abbildung 17: Online-Terminarten mit Beschreibungstexten

13



Sie kdnnen lhren Patient*innen auBerdem ein Kommentarfeld ein- oder ausblenden, um Vorabinformatio-
nen in dem Terminkommentar |hres Kalenders einsehen zu kdnnen.

4 )
@ Hinweis:
Das allgemeine Kommentarfeld erganzt potenzielle individuelle Abfragen

(vgl. Seite 19f.: Individualisierung Ihres Buchungswidgets) und kdnnte bei Aktivierung
dieser ggf. deaktiviert werden (Entfernung des Hakchens).

#  Online-Terminbuchung — Praxis Dr. Sorglos

Testpatient Samedi

Terminart & Zeit auswahlen Anmeldung Termin bestitigen

a Testpatient Samedi Dr. med. Praktisch, Sandra ® Allergiesprechstunde @ Do, 1. Juli 2021, 15:20 Uhr
Desensibilisierung

Auswahl andern

Termin buchen

Kommentare

lch nehme zur Zeit Blutverdinner ein.

lch erlaube allen Institutionen, bei denen ich Termine vereinbare, mir Benachrichtigungen dariiber zu senden. Die Benachrichtigungseinstellung wird fir zukinftige
Termine gespeichert, und kann jederzeit Gber mein samedi-Patientenkonto geandert werden.
Akzeptiert am: 24.07.2020.

O *ich stimme zu, dass meine persdnlichen Daten an die Institution "Praxis Dr. Sorglos” weitergegeben werden.

@ Welche personlichen Daten werden weitergegeben?

Mit der abschliefenden Buchung versinbaren Sie verbindlich einen Termin. Bitten rufen Sie bei Zwischenfallen oder Absagen direkt bei der Institution an.

+* Termin buchen

Abbildung 18: Allgemeines Kommentarfeld in Ihrem Buchungswidget
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Um jetzt noch individuelle Abfragen, wie zum Beispiel eine Checkbox nach Auswahl einer gewiinschten
Terminart und eines freien Terminslots zu konfigurieren, erstellen Sie ein ,Kommentar-Set":

. Online-Terminbuchung — Praxis Dr. Sorglos

Testpatient Samedi

© o [
Termin bestatigen

Terminart & Zeit auswahlen Anmeldung

@ Do, 1. Juli 2021, 15:35 Uhr

© Testpatient Samedi B Dr. med. Praktisch, Sandra

Auswahl andern

Zusétzliche Daten

D *|ch bestatige, dass die letzde Injektion gut vertragen wurde. (Falls nicht, bitten wir Sie uns telefonisch zu kontaktieren: 030 123 456 77)

O *ieh bestatige, dass keine Schwangerschaftvorliegt.

Falls neue Medikamente eingenommen werden, nennen Sie diese bitte:

Termin buchen

Kommentare

Abbildung 19: Beispiel eines Kommentar-Sets

@ Info:

Wie die Konfiguration von Kommentar-Sets funktioniert, erfahren Sie in folgender Anleitung
inkl. Video: Kommentar-Sets
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https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/186417153/1.8.2.1+Kommentar-Sets

Nach erfolgter Terminbuchung werden lhre Patient*innen auf folgende Landingpage weitergeleitet,
welche die wichtigsten Termininformationen zusammenfasst:

] Online-Terminbuchung — Praxis Dr. Sorglos

Testpatient Samedi

Terminart & Zeit auswihlen Anmeldung Termin bestdtigen

Der Termin wurde fur Sie gebuchtl

Ihr Termin

Donnerstag, 1. Juli 2021
15:40 Uhr

Viktoriapark
WILMERSDORF
ALT-TREPTOW
SCHONEBERG
1
‘E‘ NEU-TEMPELHOF SCHILLERKIEZ PLANTERWALD
BEZIRK _ MEUKGLLN
FRIFNFEKALL TEROEI UAC_SHAUMALMEDEDMR

Dr. med. Praktisch, Sandra

Allergiesprechstunde Desensibilisierung

-] Praxis Dr. Sorglos
Teststraliz &
10555 Berlin
DE

In Google Maps Sffnan

= Telefon + 49 (30) 123 4456
Fax +43 [30) 123 4445

) Mo - Do: 8:00-12:00 Uhr; 12:30-17.00 Uhr Fr: 8:00-13:00 Uhr
Drucken Termin exportieren

Weeiteren Termin buchen Kein samedi-Konto Meine Gesundheitsakie

Abbildung 20: Terminbestatigung der Online-Terminbuchung



. Nach der Terminbuchung empfehlen wir Ihnen, Ihren Patient*innen unmittelbar eine automatisierte
Terminbestatigungs-Mail und 24 Stunden vor Stattfinden des Termins eine Erinnerungs-SMS zu verschicken.

09:31 = =B
.
@ samedi
patient q
{ samedi
Sehr geehrte(r) Testpatient,
hiermit bestatigen wir Ihnen die Buchung lhres
Termins: 31.06.2021

Datum: 21.08.2021, 08:00 Uhr
Ort: TeststraRe 6, 10965 Berlin . .
Bitte denken Sie an lhren

Uber unsere Homepage https://test.samedi.de

bieten wir Ihnen den zus&tzlichen Service der Terminam 21.08.2021 um
Online-Terminbuchung an. 09.00 Uhr.

Sollten Sie den Termin nicht wahrnehmen A

konnen, bitten wir Sie diesen friihzeitig (iber den Ihr Team Praxis Dr. Sorg los

folgenden Link

https://p.samedi.de/oisopdvsd42csdc56

abzusagen. Telefonisch stehen wir Ihnen unter: 18:00
+49 (30) 123 4456 zur Verfligung.

Ihr Team Praxis Dr. Sorglos

Sie erhalten diese Benachrichtigung, da Sie ein
Patient von Praxis Dr. Sorglos sind. Gemaf Artikel
21 der Datenschutzverordnung haben Sie das
Recht, der Verarbeitung lhrer personlichen Daten
zu widersprechen.

Sie haben noch kein Patientenkonto? Dann
konnen Sie sich ein Patienten-Konto unter:
https://patient.samedi.de anlegen und sicher mit
Ihrem Arzten kommunizieren oder lhre
Benachrichtigungswinsche ein- oder ausstellen

Suchst Du einen Arzt?

Termin Buchen

Abbildung 21: Terminbestatigung per E-Mail Abbildung 22: Terminerinnerung per SMS

@ Hier erfahren Sie mehr tGber die Optimierung Ihrer Terminbenachrichtigungseinstellungen

(CX Hier gelangen Sie zum Video-Tutorial ,Optimierung Ihrer Terminbenachrichtigungen”
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@ Weitere Tipps zur Optimierung der Patient-Journey erfahren Sie hier:

« Self-Check-In und voraussichtliche Wartezeit (Echtzeitwarteanzeige)
- Nachriickerliste

- Online-Patientenformulare

- Gesundheitsakte

- Bezahlfunktion

- J

samedi GmbH - Customer Care Re  +49(0) 3021230707 - 1 ® www.samedi.com £ Bllin O

Rigaer Str. 44 - 10247 Berlin &3 professional-support@samedi.de


https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/119275602/1.8.8+Online+Self-Check-In
https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/748978181/2.9+Nachr+ckerliste
https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/403669038/2.8.1+Online+Patientenformulare
https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/85065776/2.6+Gesundheitsakte
https://homepage-597.homepage.staging.samedi-internal.de/downloads/customercare/samedi-Bezahlfunktion.pdf
https://homepage-597.homepage.staging.samedi-internal.de/tutorials/patient-journey/
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