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So stellen Sie lhre
Patientenbenachrichtigungen
richtig ein

samedi

Nachrichtenvorlage

Ubersicht Vorlage bearbeiten

Terminbestatigung fiir {appointment.name}}
Patienten X

{{patientanrede}},

hiermit bestatigen wir Ihnen die Buchung lhres Termins:

Datum: {{appointment.date}}, {{appointment.time}} Uhr
Ort: {{institution.street}}, {{institution.postcode}} {{institution.city}}

Uber unsere Homepage {{institution.url}} bieten wir hnen den zusatzlichen Service der Online-Terminbuchung an.
Sollten Sie den Termin nicht wahrnehmen kdnnen, bitten wir Sie, diesen friihzeitig tiber den folgenden Link
| {{fappointment.cancellation_url}} abzusagen. Telefonisch stehen wir lhnen unter {{institution.phone}} zur

Verfiigung.

Ihr Team {{institution.name}}

samedi.com



Patientenbenachrichtigungen

In dieser Anleitung zeigen wir Ihnen, was Sie in Bezug auf Ihre Patientenbenachrichtigungen einstellen
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© Tipp

Hier erhalten Sie einen Uberblick der samedi-E-Mail-Nachrichtenvorlagen.

https://www.samedi.com/assets/Customer-Care/Ueberblick_samedi-E-Mail-Nachrichtenvorlagen.pdf



1. Benachrichtigungsmoglichkeiten und -zeitpunkt

Benachrichtigungsmoglichkeiten:

Die Terminbenachrichtigungen kdnnen Sie sowohl fiir die internen als auch fiir die online gebuchten
Termine verschicken. Die Einstellungen hierfiir finden Sie in Ihren Kalendereinstellungen unter dem Reiter
»Patienten“ sowie den Unterreitern ,,Nachrichten®“ und ,,Nachrichtenvorlagen“ (vgl. Abbildung 2).

Nun konnen Sie generische oder individuelle Vorlagen fiir a) die Terminbestatigung,

b) Terminerinnerung, c) Terminverzégerung, d) Terminverschiebung, e) Terminabsage und

f) Termin-Follow-Up konfigurieren.

Die Benachrichtigungen konnen sowohl als SMS- und/oder E-Mail-Versand eingestellt werden. Durch die
Funktion ,,SMS nach Verbrauch“ verfiigen Sie stets liber verfligbares SMS-Kontingent. SMS-
Benachrichtigungen missen aktiv beauftragt werden und E-Mail-Benachrichtigungen sind stets inklusive:

Abbildung 1: Patientenbenachrichtigungsoption per Mail und/oder SMS

@ Info

SMS nach Verbrauch: Sie profitieren von stets verfiigbaren SMS-Kontingenten
+ Maximale Flexibilitat - keine Zeitverzogerung mehr, falls Sie doch einmal mehr SMS
bendtigen sollten

+ Schnell & Einfach - Sparen Sie sich den monatlichen manuellen Aufwand fiir Buchung &
Abrechnung

« Fairerer Prozess - Zahlen Sie nur das, was Sie auch wirklich verbrauchen

» Weniger Stress - Nicht mehr an die Aufladung Ihres Guthabens denken missen



Sobald Sie eine Nachrichtenvorlage aktiviert haben, erscheint (unter ,,Patienten® # ,,Nachrichtenvorlagen)

ein Symbol mit griinem Hakchen und daneben das Symbol der Benachrichtigung (per SMS oder E-Mail):
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Abbildung 2: Einstellungsment der Patientenbenachrichtigungen

(D Hinweis
Achten Sie darauf, dass die maximale Lange einer SMS 160 Zeichen betragt. Die genutzte
Textlange finden Sie unten rechts unter dem Textfeld.

Einstellungen

Benutzerkonto
Perscnliche Daten

Institution
Anschrft. Kontakidaten und Team

jebssite
Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale
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Ressourcen. Terminarter
Offnungszeiten und Unaubslage

Patienten
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ind Stammaaten

2909 @@@5‘9

Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

Nachrichten
Benachrichtigungen und weitere:
Einstellungen

Schnittstellen
GDT/ VDDS Konfiguration

Kontrolle
Prifen Sie It

&%
Nachrichien | Nachrichtenvoriagen | Stammdaten
Upersicht || Vorlage bearbeiten
Aktiviert Voriagentyp:
Nicht akiiviert v SMS-Vorage v
Vortage fur: Terminart Fur alle Terminarten (ohne Individuellen Text)?
Terminbestatigung v
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Zelcnent. B eachien Se ogende Hielse: 1) ie angezeigie Arzan et Zeien o SHS It nur ene Sehazung nd ensprcTt ch i edem Fll er exaken Zeichenanzanl 2 enn S Wakios nuzen (bsp (patent oy Lname))
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Dies kann am Ende di

|| Speichem

Abbildung 3: Erstellen der SMS-Benachrichtigung



Benachrichtigungszeitpunkt:
Sobald Ihre Benachrichtigungsvorlagen aktiviert sind:

I Machrichtenvorlage fiir: Terminbestitigung

| ale 5? =4 {{patient.anrede}}, hiermit bestatigen wir Innen die Buchung Ihres Termins: Datum: {{appointme...

Abbildung 4: Symbol bei aktivierter Benachrichtigungsvorlage

werden die Patientenbenachrichtigungen wie folgt gesendet:

9

»

Terminbestdtigung

« wird unmittelbar nach der internen oder Online-Terminbuchung gesendet
« wird nur gesendet, wenn der gebuchte Termin in der Zukunft liegt (Standardfall)

Terminerinnerung

+ wird je nach lhrem gewiinschten Zeitpunkt vor dem stattfindenen Termin gesendet
« Sie konnen den Zeitpunkt auch pro Terminart bestimmen

Terminverzégerung

« wird unmittelbar nach der internen Terminverschiebung desselben Tages gesendet

Terminverschiebung

+ wird unmittelbar nach der internen oder Online-Terminverschiebung auf einen anderen
Tag gesendet

Terminabsage

« wird unmittelbar nach der internen oder Online-Terminabsage gesendet

Termin-Followup

+ wird je nach lhrem gewiinschten Zeitpunkt nach dem stattgefundenen Termin gesendet
+ Sie kdnnen den Zeitpunkt auch pro Terminart bestimmen



2. Allgemeine Voraussetzungen

Damit Benachrichtigungen an Ihre Patient*innen verschickt werden kdnnen, miissen folgende
Voraussetzungen vorliegen:

1. Kontaktdaten des Patienten / der Patientin miissen hinterlegt sein

Die E-Mailadresse und/oder Mobilfunknummer des Patienten / der Patientin miissen in samedi
hinterlegt sein.

2. Erlaubnis zur Benachrichtigung muss gegeben sein
Es muss die Erlaubnis des Patienten / der Patientin erfolgen.

« Bei einer internen Terminbuchung durch lhre Institution muss die Erlaubnis eingeholt und
dokumentiert werden (Hakchen setzen). Eine Vorlage fiir die schriftliche Einwilligung kann in den
Kalendereinstellungen unter dem Reiter ,,Patienten® heruntergeladen werden.

+ Bei einer Online-Terminbuchung (mit oder ohne samedi-Patientenkonto) erstellt der Patient / die
Patientin die Erlaubnis zum Versenden von automatischen Benachrichtigungen selbst.

3. Aktivierung der Benachrichtigungsvorlage(n) muss gegeben sein

Die gewlinschten Nachrichtenvorlagen (z.B. Terminerinnerung) miissen unter dem Reiter
sPatienten“ und ,,Nachrichtenvorlagen* aktiviert werden. Pro Terminart konnen unterschiedliche
Vorlagen konfiguriert werden: In Kapitel 2 erfahren Sie mehr.

¥ Termin & Terminkette

CeE e o

Testpatient, samedi (10.05.1966)

Anredi v Titel Patientennummer

Testpatient samedi
10.05.1966 B | samedi.test@sam
0302123 0707 1 017612221234

[J SMS werden versendet an: +49 017612221234

Patient erlaubt:
E-Mail-Benachrichtigungen 25.10.2021
SMS-Benachrichtigungen 17.12.2021

@ qesetzlich v | Versichertennummer =

@ Buchen & Neu @ Buchen () Abbrechen

Abbildung 5: Kontaktdaten und Einverstandnis lhrer Patient*innen



Anderung der Kontaktdaten und Einwilligung durch Ihre Institution:

Kontaktdaten sowie die Einwilligung konnen Sie in einem bereits gebuchten Termin oder in der samedi-
Patientendatenbank dndern. Offnen Sie den Patienten dafiir in dem Reiter ,,Patienten“ und 6ffnen beim
ausgewahlten Patienten die ,,Stammdaten®. AnschlieRend kdnnen Sie tUber den ,,Bearbeiten“-Button
gewiinschte Anderungen vornehmen und auf ,,Speichern® klicken:

samedi (i} Startseite %] Kalender ~ 3 Nachrichten  Lul Statistik ~ NESISSNCHIEHN 3o Netzwerk  [EWiki (@ Hilfe

Patienten Duplikate finden Testpatient, samedi (10.05.1966) *

Temine || Nachrichten || Einstelungen
Patientendaten Patienteneinladung
samedi Testpatient Sie konnen Patienten dazu einladen, ein kostenloses samedi-Patientenkonto zu ersffnen, falls sie noch nicht registriert sind. Mit dieser
Geburisdatum:  10.05.1966 (55 Jahre) Funktion werden samtliche Daten der elektronischen Gesundheitsakte sowie den Patienten betreffende Termine in das persanliche
Versicherung: G Gesetzlich samedi-f . Nahere zur Einladung fur den ausgewahiten Patienten sind hier
Telefon: 0302123 0707 1 zusammengefasst:
Mobil 017612221234
E-Mail samedi test@samedi.de ‘ Patienteneinladung

4 Termin_| 22 Teminkette | ( @ Loscnen || > Bearbeten | (€3 Scniiegen |

Abbildung 6: Anderung der Stammdaten in der samedi-Patientendatenbank

samedi {3 Statseite  f= Kalender £ Nachrichten Ll Statistik ZoNetzwerk [EWiki (3 Hilfe

Patienten e Duplikate finden || Test, Maja (10.05.1966) *

Stammdaten | Termine | Nachrichten | Einstellungen
Persénliche Information

Patientennummer ©:

Anrede: Titel
Frau ~

Nachname”: Vomame:

Test Maja
Geburtsdatum®

10.05.1966 3

Versicherung: Versichertennummer:
G gesetzlich v

Kontakt

Telefon Fax
+493021230707881

Mobil* @ E-Mail*:
017612221234 devnull@samedi de

8 +49176 12221234

Patient erlaubt:

[¥] E-Mail-Benachrichtigungen (2021-10-25)
V] SMS-Benachrichtigungen (2021-12-17)
Webseite:

Adresse
StraRe/ Hausnummer.
Teststralle 44

PLZ: Ort: -

[Ei speicnem | (i speichem & schiiesen | (€3 Abbrecnen

Abbildung 7: Anderung der Stammdaten — Kontaktdaten und Einwilligung



Anderung der Kontaktdaten und Einwilligung durch Ihre Patient*innen:

Die Kontaktdaten und Einwilligung von Patienten mit registrierten samedi-Konten kdnnen unter
www.patient.samedi.de nur von den Patient*innen selbststandig geandert werden:

‘ samedi Terminbuchen  Blog  MeinKonto  MajaTest v
patient
Benutzerdaten
& Meine Kontakte
Termine v
maja.test@samedi.de E-Mail Adresse dndern
B3 Nachrichten v
B Formulare © Personliche Daten
i Gesundheitsakte — Tiel
&
L[] Gesundheits-Apps
Vorname * Name
Geburtsdatum Sprache
Benutzerdaten 10 Deutsch ¥
Passwort @ndern
Benachrichtigungen Kontaktinformationen
Konto léschen Mobilnummer Telefon
- 612221234
s L 1
Adresse
Stralle und Hausnummer PLZ ort
Abbildung 8: Anderung der Kontaktdaten durch lhre Patient*innen
‘ samedl Termin buchen Blog Mein Konto Maja Test -

patient

Benachrichtigungseinstellungen

@ Meine Kontakte Emails and Nachrichten
Terming e Ich erlaube allen Institutionen, bei denen ich Termine vereinbare, mir hierzu Benachrichtigungen per SMS und E-Mail zu senden. Die
Benachrichtigungseinstellungen werden fiir zukiinftige Termine gespeichert und kénnen jederzeit iber mein samedi-Patientenkonto geandert
&2 Nachrichten o werden. Mir ist bewusst, dass diese Einwilligung freiwillig erfolgt und jederzeit hieriiber widerrufbar ist.
Abaspiert am 24.07.2020, 1312 U,
E Formulare (-]

Ich méchte bei neuen Nachrichten benachrichtigt werden.

L) Gesundheits-Apps
ewsle

Benutzerdaten

3 Gesundheitsakte

Ich méchte den samedi Newsletter fiir Patienten abonnieren.

Passwort ndern

Benachrichtigungen

Konto l&schen

Abbildung 9: Anderung der Benachrichtigungseinwilligung durch Ihre Patient*innen




@ Hinweis zur Benachrichtigungsversendung bei Anderung der Kontaktdaten und
Einverstandniserklarung:

Was passiert, wenn die Kontaktdaten nach der Terminbuchung wieder entfernt bzw. erst nach
der Terminbuchung gegeben oder gedndert werden?

Anderung der Kontaktdaten:

Was passiert, wenn die Kontaktdaten nach der Terminbuchung wieder entfernt bzw. erst nach
der Terminbuchung gegeben oder geandert werden?

« Kontaktdaten werden nachtrdglich gegeben:

Der Patient / die Patientin wird liber zukiinftige Ereignisse wie Terminerinnerungen und
Follow-Up-Benachrichtigungen informiert. AuRerdem greifen die Einstellungen fiir alle
zukiinftigen Terminbuchungen.

» Kontaktdaten werden nachtrdglich entzogen:

Der Patient / die Patientin erhalt ab sofort fiir neu gebuchte Termine keine
Benachrichtigungen. Fiir aktuell eingebuchte Termine werden nur Benachrichtigungen zur
Terminerinnerung und eine Follow-Up-Benachrichtigung (sofern aktiviert) versendet.

Was passiert, wenn das Einverstédndnis nach der Terminbuchung wieder entfernt bzw. erst
nach der Terminbuchung gegeben wird?

Anderung der Erlaubnis zur Benachrichtigung:

Was passiert, wenn das Einverstandnis nach der Terminbuchung wieder entfernt bzw. erst
nach der Terminbuchung gegeben wird?

o Einverstdndnis wird nachtréglich gegeben:

Der Patient / die Patientin erhalt nur eine Benachrichtigung bei Terminverzogerung,
-verschiebung oder - absage (sofern aktiviert).

o Einverstdndnis wird nachtréglich entzogen:

Der Patient / die Patientin erhalt ab sofort keine weiteren Benachrichtigungen.



3. Allgemeine Benachrichtigungseinstellungen

Einstellungen Ihrer Patientenbenachrichtigungen finden Sie unter dem Reiter ,,Patienten“ und den
Unterreitern ,,Nachrichten“ sowie ,,Nachrichtenvorlagen*:

Einstellungen

Benutzerkonto
Personliche Daten

Institution
Anschrift, Kontaktdaten und Team

Webseite
Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale

Kalender
Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage

228D

Mustervorlage fur die Einverstandniserklarung Ihrer Patienten: Dokument herunterladen
Aligemein
An Termin erinnern.

X Stunden vorher

3 Tage vorher

Nach Termin benachrichtigen (Termin-Followup):
1 Stunde danach

Absender der Benachrichtigungen:

Dr. med. Michael Sorglos

Patienten
Patientenbenachrichtigungen,
Vorlagen und Stammdaten

Patienter auf
Antworten entgegennehmen und direkt in den samedi-Posteingang zustellen

werk
Verwaltung Zuweiser

Nachrichten
Benachrichtigungen und weitere
Einstellungen

Schnittstellen
GDT / VDDS Konfiguration

Kontrolle
Prufen Sie Ihr Terminprotokoll

DO O

Name des SM: (Es konnen 11 Zeichen werden, aus: Gr
erlaubt, auch Umlaute sind nicht moglich!):

[¥] ICS-Datei an Terminbenachrichtigungen anhangen

[¥] Benachrichtigen der aufgefuhrten Institutions-Mitglieder per E-Mail, wenn ein Termin online gebucht wurde (von Patienten oder bei einer Zuweisung)

v | @ Hinzufugen

Empfanger

Abbildung 10: Einstellungsmenii ,,Patientenbenachrichtigungen®

3.1 Vorlage der Einverstandniserklarung

Zahlen und L

Aus

den ist eine reine Angabe von Zahlen nicht

Sie finden in Ihren Einstellungen eine Mustervorlage fiir die schriftliche Einverstandniserklarung lhrer
Patient*innen. Gehen Sie dazu in den Reiter ,,Patienten® und Unterreiter ,,Nachrichten:

Einstellungen

Benutzerkonto
Personliche Daten

Institution
Anschrift, Kontaktdaten und Team

‘Webseite
Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale

Kalender
Ressourcen, Teminarten.
Gffnungszeiten und Uriaubstage

Patienten
Patientenbenachrichtigungen,
Vorlagen und Stammdaten

: e

tervorlage fiir die i Ihrer Patienten: Dokument her. nlgrlgg_gnl

Aligemein
An Termin erinnern:
X Stunden vorher

3 Tage vorher

Nach Termin benachrichtigen (Termin-Followup)
1 Stunde danach
Absender der Benachrichtigungen:
Dr. med. Michael Sorglos
auf

Antworten entgegennehmen und direkt in den samedi-Posteingang zustellen

rk
Verwaltung Zuveiser

lachrichten
Benachrichigungen und weitere
Einstellungen

Schnittstellen
GDT / VDDS Konfiguration

Kontrolle
Prufen Sie Inr Terminprotokoll

"o

D90RDODDDD

EC

Name des SMS-Absenders (Es konnen insgesamt 11 Zeichen eingegeben werden, bestehend aus: Zahlen und L Aus
Umlaute sind nicht mogiichl):

[7] 1CS-Datei an Terminbenachrichtigungen anhangen

= ichtigen der uhrten Institutions-Mitglieder per E-Mail, wenn ein Termin online gebucht wurde (von Patienten oder bei einer Zuweisung)

v | () Hinzufugen
Empfanger

Abbildung 11: Download der Mustervorlage fiir die Einverstandniserklarung lhrer Patient*innen

@ Hinweis

Hier konnen Sie ebenfalls das Musterschreiben downloaden.

https://app.samedi.de/templates/Einverstaendniserklaerung_Recall.doc

ist eine reine Angabe von Zahlen nicht erlaubt, auch

v

10



3.2 Zustellung von Patientenantworten

Sie kdnnen einstellen, ob - im Falle einer Patientenantwort - die Nachricht in Ihr samedi-Postfach oder an
Ihre Praxis-E-Mail-Adresse weitergeleitet werden soll oder gar keine Antwortmaoglichkeit gegeben wird:

Einstellungen & X

Nachrichten Nachrichtenvorlagen Stammdaten
Benutzerkonto : -
Personliche Daten

Mustervorlage fir die Einverstandniserklarung Ihrer Patienten: Dokument herunterladen
Aligemein

Institution An Termin erinnern:
Anschrift, Kontaktdaten und Team

X Stunden vorher v
Webseite 3 Tage vorher v

Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale
0 Nach Termin benachrichtigen (Termin-Followup):

1 Stunde danach v
Kalender
Ressourcen, Terminarten, Absender der Benachrichtigungen:
Offnungszeiten und Urlaubstage -
Dr. med. Michael Sorglos A
Patienten Pati orten auf i i
i igungen e ey n o =
i ir St er 1en und direkt in den samedi-Posteingang zustellen v
Keine Unterstlitzung von 1 auf Terminber ichtigungen sne

Antworten auf eine bestimmte Reply-To E-Mail-Adresse akzeptieren

Netzwerls Antworten entgegennehmen und direkt in den samedi-Posteingang zustellen

Verwaltung Zuweiser

ICS-Datei an Terminbenachrichtigungen anhéngen
Nachrichten

g_en?c.flmchhgungen und weitere Benachrichtigen der aufgefiihrten Institutions-Mitglieder per E-Mail, wenn ein Termin online gebucht wurde (von Patienten oder bei einer Zuweisung)
instellungen

¥ | (&) Hinzufugen

Schnittstellen Empfanger
GDT/ VDDS Konfiguration

Kontrolle
Prufen Sie Ihr Terminprotokoll

D00 QDD DB

Abbildung 12: Einstellungen beziiglich Patientenantworten

3.3 Absendereinstellungen

Sie kdnnen einstellen, welcher Absender bei Ihren SMS-Benachrichtigungen aufgefiihrt wird:

Einstellungen &l[%

Benutzerkonto
Personliche Daten . . -
Mustervorlage fur die Einverstandniserklarung Ihrer Patienten: Dokument herunterladen

Aligemein
Institution meri
Anschrift, Kontaktdaten und Team GECHRL RS TTCAE
X Stunden vorher v
Webseite 3 Tage vorher &

Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale
Nach Termin benachrichtigen (Termin-Followup)
~
Kalender 1 Stunde danach
Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage

Absender der Benachrichtigungen:

Dr. med. Michael Sorglos -
Patienten Patier auf hric
{/nﬂagen und L tworts und direkt in den samedi-Posteingang zustellen v
Name des SM_S (Es konnen 11 Zeichen werden, aus: GroBbuchstaben, Zahlen und Leerzeichen. Aus Sicherheitsgrunden ist eine reine Angabe von Zahlen nichi

erlaubt, auch Umlaute sind nicht moglich!):
Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

ICS-Datei an Terminbenachrichtigungen anhéngen
Nachrichten
EoECBggen U el [9] Benachrichiigen der aufgefuhrten Institutions-Mitglieder per E-Mail, wenn ein Termin onfine gebucht wurde (von Patienten oder bei einer Zuweisung)

v () Hinzufugen

Schnittstellen
GDT / VDDS Konfiguration Empfanger

DO HDDDDODR

©) Kontrolle
Prufen Sie Ihr Terminprotokoll

Abbildung 13: Einstellungen beziiglich des Absenders



3.4 1CS-Datei

Sie kdnnen lhren Patient*innen eine ICS-Datei mit schicken, damit diese Ihren Arttermin in Ihren privaten
Kalendern (Outlook-, Google-Kalender zum Beispiel auf lhrem Smartphone) hinzufligen kdnnen:

Einstellungen %

Benutzerkonto
Personliche Daten . $ .
Mustervorlage fur die Einverstandniserklarung Ihrer Patienten: Dokument herunterladen

Aligemein
Institution i
Anschrift, Kontaktdaten und Team AN et PO

X Stunden vorher 2
Webseite 3 Tage vorher v

Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale

Nach Termin benachrichtigen (Termin-Followup):

Kalender 1 Stunde danach v
Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage

Absender der Benachrichtigungen:

Dr. med. Michael Sorglos v
Patienten Patienter auf
Patientenbenachrichti ,
Vnﬂggg'ungas(ax"&?;e" Antworten entgegennehmen und direkt in den samedi-Posteingang zustellen v

Name des SM (Es konnen 11 Zeichen werden, aus: Zahlen und Leerzeichen. Aus Sicherheitsgrunden ist eine reine Angabe von Zahlen nicht
erlaubt, auch Umlaute sind nicht moglichl).

Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

I ICS-Datei an Terminbenachrichtigungen anhangen I
Nachrichten
Benachrichtigungen und weitere

Einstellungen [¥] Benachrichtigen der aufgefihrten Institutions-Mitglieder per E-Mail, wenn ein Termin online gebucht wurde (von Patienten oder bei einer Zuweisung)
v | Hinzufugen

Schnittstellen

GDT/ VDDS Konfiguration Empfanger

Kontrolle

B

DOORNDDEOR

Prufen Sie Ihr Terminprotokoll

=

Abbildung 14: Einstellungen beziiglich der ICS-Datei

(D Hinweis
StandardmaRig ist die ICS-Datei aktiviert und sie beinhaltet die Adresse lhrer Institution, die
Online-Terminartbezeichnung und die Uhrzeit des Terminbeginns sowie -ende.
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4. Erstellung von Nachrichtenvorlagen

Um eine neue Vorlage zu kreieren, klicken Sie bitte auf () Neue Vorlage , um eine bestehende Vorlage zu

klonen und fiir andere Terminarten zu nutzen, klicken Sie bitte auf [ *|Vorlage kionen .

Einstellungen

Benutzerkonto
Personliche Daten

Institution
Anschrift, Kontaktdaten und Team

Webseite
Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale

Kalender
Ressourcen, Terminarien,
Offnungszeiten und Urlaubstage

Patienten
Patientenbenachrichtigungen,
Voriagen und Stammdaten

Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

Nachrichten
Benachrichtigungen und weitere
Einstellungen

Schnittstellen
GDT/ VDDS Konfiguration

©) fouusle
E Prafen Sie Ihr Terminprotokoll

D90 NODERD

“Nachrichten | Nachrichtenvorlagen | Stammdaten
Ubersicht
fur Terminarten A E. Typ

| @ Nachrichtenvorlage fur: Termin-Followup

Q@ ale & =
© ake $ =
Q@ aw -3 |
@ Nachrichtenvoriage fir: Terminabsage
Q@ ale & =
© ak 3 |
| @ Nachrichtenvorlage fiir: Terminbestatigung
Q@ ale & =
©  GKV Kontrolitermin & =
@ e 8 i
3 Nachrichtenvorlage fir: Terminerinnerung
© sl & =
@ e 2 8
3 Nachrichtenvorlage fir: Terminverschiebung
@ ek $ =
O ae $ 8
|@ Nachrichtenvoriage fiir: Terminverzogerung
© e & =
Q@ ak |
2

{{patient anrede]}, am {{appointment date}} hatten Sie in unserer Institution {finstution.name}} -
Vorschlag 1: Zufriedenheitsumfrage {{patient anrede}}, am {{appointment date]} hatten Sie in u

Ihre nachste Vorsorgeuntersuchung steht an. Bitte nehmen Sie Kontakt zu uns auf {finstitution name}

{{patient anrede}}, leider muss Ihr Termin bei {{professional.name}} am {{appointment date}} um

Leider massen wir lhren Termin am {{appointment date]} um {appointment ime}} absagen

{{patient anrede]}, hiermit bestatigen wir Ihnen die Buchung Ihres Termins: Datum: {{appointme.
{{patient anrede}}, hiermit bestatigen wir Inen die Buchung Ihres Termins: Datum: {{appointme.

Wir bestatigen die Buchung lhres Termins bei name}} am

date}} um {{appo.

{{patient anrede]}. bitte denken Sie an Ihren Termin:&nbsp; Datum’ {{appointment date}. {{app.

Bitte denken Sie an Ihren Termin am {{appointment date}} um {{appointment time}}. {{institution name.

{{patient anrede)). leider musste Ihr Termin bei {{professional.name}}&nbsp: am {{old_appointmen

Termin am {{old_appointment date]}. {{old_appointment time}} wurde verschoben auf {{appointment date

{{patient anrede]}, wir mochten Ihnen die Wartezeit in unserem Wartezimmer ein wenig ersparen und

Leider verschiebt sich Ihr heutiger Termin von {{old_appointment time}} auf {appointment time]}.

Abbildung 15: Benachrichtigungseinstellungen: neu oder klonen

Wir zeigen Ihnen im Folgenden wie Sie eine neue Nachrichtenvorlage kreieren:

Einstellungen

Benutzerkonto
Personliche Daten

Institution
Anschrift, Kontaktdaten und Team

dget, Online-Prasenz
und Integration in Portale

Kalender
Ressourcen, Terminarien
Ofinungszeiten und Urlaubstage

Patiente:
Patientenbenachrichtigungen
Vorlagen und Stammdaten

Netzwerk
Verwaltung Zuveiser

Nachrichten
Benachrichtigungen und weitere
Einstellungen

Schittstellen
GDT/ VDDS Konfiguration

©) ool
E. Prafen Sie Ihr Terminprotokoll

290G DODB

@ Ausgewahite Vorlagen loschen

X
Nachrichten || Nachrichtenvorlagen | Stammdaten
“Ubersicht | Neue Vorlage *
Aktiviert Vorlagentyp: Nach Termin benachrichtigen (Termin-Followup) 5
= ~| [Benachrichtigungen-Standara =
Voriage fur Terminart Fir alle Terminarten (ohne individuellen Text)?
e v| O
Das Kopieren aus Microsoft Word oder anderen Textverarbeitungsprogrammen ist nicht erlaubt
Patient v Behandler  Standort v Termin v
7
Die maximale Lange fir eine einzelne SMS belragt 160 Zeichen. Wird diese Zeichenanzah! aberschritten, wird der Inhalt zu 2 SMS verbunden, aber als eine SMS versendet. Somit kornmt es zu einer doppelten Berechnung. Fir verbundene SMS liegt die
Granza pro SME bel 153 Zeichen! Zum Beisplel 160 Zeichen werdan als aine SWS, 161 - 308 Zeichen als 2 S, 307 - 450 Zeichen als 3 S uew versandel Die obore Grenze llogt bol 10 verbundenon SMS (1530 Zaichen) Bite beachien Sie
fogende Himuese: 1) Do angezsite Anzah dar Zichen pro SMS i rur e Schatzung und sspriich nedem Fall dr exaltzn Zschenanzeh. ) fenn S los nutzan (bspu. (fatnt st nama) (21 Zecher) i e Zah dar Zichen
nach Patient (in diesem Fall Lange des Namen des Patienten) variieren und nicht mit der kann diesen Unterschied jedoch nicht wahmehmen und anzeigen. Vervels daher auf Anmerkung 1),
S aatme Sondaaihen w5 L wertan ol ar SIS 2 Zachen oosat. D cs Ko s s i Pekenananzon Gocie semioseen
Dateiname Grole

Abbildung 16: Erstellung einer neuen Nachrichtenvorlage

Speichern | (€3 Abbrechen

13



Aktivierung

Jetzt kann die Vorlage per Drop-Down-Meni entweder fiir ,,alle Patienten“ oder ,,alle Privatpatienten“
aktiviert werden:

R [

Ubersicht ” Neue Voriage =i“

Pkiviert: Nach Termin benachrichtigen (Termin-Followup):
> | FRE chi Standard v
Niehfiakiiviest Terminart: Fur alle Terminarten (ohne individugllen Text)?:
Nur an Pri i ‘ - |
An alle Patienten

Das Kopieren aus Microseft Word oder anderen Textverarbeitungsprogrammen ist nicht erlaubt.

Patient + Behandler » Standort v Termin =

»

4

Abbildung 17: Aktivierung der Benachrichtigungsvorlage

Vorlagentyp

Im nachsten Schritt entscheiden Sie sich flir einen Vorlagentyp: ,,E-Mail-Vorlage“ oder ,,SMS-Vorlage“:

| Ubersicht | Neue Vorlage |

Aktiviert: Nach Termin benachrichtig (Termin-Followup):

[ [v| Jvll [Benachri Standard v
Vorlage fiir: E-Mail-voriage Fiir alle (ohne Text)?:

‘ |v | SMS-Vorlage al

Das Kopieren aus Microsoft Word oder anderen Texiverarbeitungsprogrammen ist nicht erlaubt.

Patient ~ Behandler v Standort ~ Termin ~

4

Abbildung 18: Auswahl des Vorlagentyps
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Vorlage fiir Terminbenachrichtigungsart:

AnschlieRend kdnnen Sie sich fiir eine Terminbenachrichtigungsart (,,Terminbestatigung, -verzégerung,
-absage, -erinnerung oder -Follow-Up*) entscheiden:

Ubersicht Neue Vorlage =
Aktiviert Vorlagentyp: Nach Termin benachrichtigen (Termin-Followup):
v v Benachrichtigungen-Standard b
Vorlage fiir Terminart:

Fir alle Terminarten (ohne individuellen Text)?:
I I

o] v| H
Terminbestatigung

Terminverzégerung
Terminverschiebung
Terminabsage
Terminerinnerung

t nicht erlaubt.

Termin-Followup

Abbildung 19: Terminbenachrichtigungsart

Terminart

Sie kdnnen entweder eine generische Benachrichtigungsvorlage (,fiir alle Terminarten*) oder eine Vorla-
ge fur (eine) spezifische Terminart/en kreieren, welche beispielsweise zusatzliche Informationen enthalten

kann. Bei gewiinschter ,,allgemeiner“ Benachrichtigung, konnen Sie bei ,,Fiir alle Terminarten (ohne
individuellen Text)“ ein Hakchen setzen:

Ubersicht | Neue Vorlage 1

Aktiviert:

Vorlagentyp: INaCh Termin benachrichtigen (Termln—FochupI
v

Benachrichtigungen-Standard
Vorlage fir

rerminart.

Fiir alle Terminarten (ohne individuellen Text)?:
v O

-

Akuttermin
Das Kopieren aus Microsoft Word oder anderen istry i

Akuttermin

Allergiesprechstunde Abklarung
Allergiesprechstunde Desensibilisierung
Anamnese =
BE

BioNTech - Erstimpfung
Botox Erstbenandiung

Botox Folgebehandlung

EPI (15 min; Do/Fr)

EPI (15 min; Mi/Do)

EPI Termin 1 (30 min; Mo/Di)
Fadenzug

Filler Erstbehandiung

Patient v Behandler » Standort v Termin »

Abbildung 20: Auswahl der Terminarten

@ Hinweis

Beachten Sie bitte, dass Sie eine spezifische Terminart (z.B. Akuttermin) nur einer Terminart-

vorlage (z.B. Terminbestatigung) des gleichen Typs (z.B. E-Mail) zuordnen konnen. Es kdnnen
flir diese somit keine unterschiedlichen Vorlagen kreiert werden.



Inhalt der Benachrichtigung

Nun konnen Sie den Inhalt eintragen und diesen entweder neu erstellen oder sich an unseren Vorlagen
orientieren.

@ Klicken Sie hier, um zu den Formulierungsbeispielen samedi-E-Mail-Nachrichtenvorlagen zu
gelangen.

https://www.samedi.com/assets/Customer-Care/Uberblick_samedi-E-Mail-Nachrichtenvorlagen.pdf

Je nach Konfiguration konnen Sie die Terminkategorie aus der Betreffzeile entfernen und
Formulierungsanpassungen vornehmen sowie individuelle Links einfiigen.

Eine mogliche Anpassung ware das Einfligen des Self-Check-In-Links. Mithilfe dessen kdnnen sich
Patient*innen selbststandig auf Ihre Kalenderwarteliste setzen. Zusatzlich haben Ihre Patient*innen dank
Echtzeitwarteanzeige stets ihre voraussichtliche Wartezeit im Blick. Ein Formulierungsvorschlag ware:

<

»Sofern Sie in diesem Quartal bereits in unserer Praxis waren, bitten wir Sie, selbststandig ,,einzuchecken®.

(D Hinweis
Um sich erfolgreich einzuchecken, missen sich Patient*innen in der Nahe Ihrer Institution

(ca. 150m) aufhalten und die GPS-Funktion an ihrem Smartphone aktivieren. Weiterhin ist zu
beachten, dass Patient*innen friihestens eine Stunde vor Terminbeginn einchecken kdnnen.

Hier erfahren Sie mehr tiber den Self-Check-In, die Echtzeitwarteanzeige und erhalten
Informationsmaterial fiir lhre Patient*innen.

https://www.samedi.com/assets/Customer-Care/Uberblick_samedi-E-Mail-Nachrichtenvorlagen.pdf
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http://https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/119275602/1.8.8+Online+Self-Check-In
http://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/1163395075/2.1.2.1+Voraussichtliche+Wartezeit

(D Hinweis
Bei dem Wunsch, interaktive Dokumente - wie Anamnesebdgen - mit Ihren Patient*innen zu
teilen, empfehlen wir die Nutzung unserer Online-Patientenformulare.

Um mehr tGber Online-Patientenformulare zu erfahren, klicken Sie hier.

ps://www.samedi.com/assets/Customer-Care/Brosch%C3%BCre_Online-Patientenformulare.p
https:// di [assets/Cust Care/Brosch%C3%BCre_Online-Patientenf L df

Bei Interesse schreiben Sie uns: professional-support@samedi.de

Sie kdnnen lhren Benachrichtigungsvorlagen PDF-Anhadnge anfligen und den Vorgang abspeichern. Ein
mogliches Beispiel fliir einen PDF-Anhang ware die Erlauterung des Behandlungsablaufs oder behand-

lungsrelevante Informationen wie OP-Aufklarungshinweise.

Ubersicht Vorlage bearbeiten *
Nach Termin benachrichtigen (Termin-Followup)

Vorlagentyp:

Aktiviert

An alle Patienten ~| |EMailVorlage x| |Benachrichtigungen-Standard

Vorlage fir Terminart Fur alle Terminarten (ohne individuellen Text)?:
v

Terminbestatigung

Das Kopieren aus Microsoft Word oder anderen Textverarbeitungsprogrammen ist nicht erlaubt.

Patient ~ Behandler v Standort + Termin v

far i name}}

hiermit bestatigen wir Ihnen die Buchung lhres Termins

Datum i date}}. i time}} Uhr
Ort: {finstitution.street}}, {{insttution postcode}} {{institution.city}}

Service der Onli i an

Uber unsere Homepage {{institution.url}} bisten wir hnen den
ion_url}} isch stehen wir lhnen unter {{institution.phone]] zur Verfiigung

Soliten Sie den Termin nicht wahrnehmen kénnen, bitten wir Sie, diesen frihzeitig Gber den folgenden Link

Ihr Team {{institution.name}}

Dateiname GroBe

) atei annangen

[és;wsu:nem €3 Abbrechen

Abbildung 21: Anhdnge von PDF-Dokumenten
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https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/403669038/2.8.1+Online+Patientenformulare

4.1 Aktivierung der Nachrichtenvorlagen

Einstellungen

«

Benutzerkonto
Personiiche Daten

Institution
Anschrift, Kontakidaten und Team

]

X

Ubersicht Vorlage bearbeiten *
Aktiviert.
Nicht aktiviert N E-Mail-Vorlage
Nicht aktiviert Terminart Fur alle Terminarten (ohne individuellen Text)?:

Nur an Privatpatienten
An alle Patienten

Webseite
Buchungswidget, Oniine-P
und Integration in Portale

Das Kopieren aus Microsoft Word oder anderen Textverarbeitungsprogrammen ist nicht erfaubt

@
@
e
@
L~

Kalender Patient v Behandler v Standort v Termin v
Ressourcen, Terminarten,
o iten und A fur name}} bei category}}
{{patient.anrede}},
Patienten
Patientenbenachrichtigungen, hiermit bestatigen wir lhnen die Buchung Ihres Termins:
Vorlagen und Stammdaten
Datum: date}}, time}} Unr
ort: | treet}), {{institution postcode}} cityl}
Netzweric . "
Verwaltung Zuweiser Uber unsere Homepage {{institution.url}} bieten wir Ihnen den Service der Onl an
Sollten Sie den Termin nicht wahmehmen konnen, bitten wir Sie, diesen frilhzeitig uber den folgenden Link url)}

hten
Benachrichtigungen und weftere
Einstellungen

Schnittstellen
GDT/ VDDS Konfiguration

Kontrolle
Prufen Sie Inr Terminprotokoll

Verfugung.

Ihr Team {{institution.name}}

Dateiname Gréte

) Dateianhangen

Abbildung 22: Aktivierung einer Benachrichtigungsvorlage

Sie kdnnen entweder eine Benachrichtigung (z.B. Terminbestatigung) fiir alle Terminarten aktivieren:

Einstellungen

2

]

@

Benutzerkonto
Personliche Daten

Institution
Anschnift, Kontakidaten und Team

Webseite
Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale

Kalender
Ressourcen, Terminarten,

Telefonisch stehen wir Ihnen unter {(insfitution.phone} zur

=

x|

Upersicht | Vorlage bearbeiten
Aktiviert Vorlagentyp
An alle Patienten v E-Mail-Vorlage
Vorlage fur: Terminart: Fur alle Terminarten (ohne individuellen Text)?:
Terminbestatigung v ]

Das Kopieren aus Microsoft Word oder anderen Textverarbeitungsprogrammen ist nicht erlaubt,

Patient v Behandler v Standort v Termin v

Offnungszeiten und Urlaubstage fiar name}} bei category}}
{{patientanrede}},
Patienten
Patientenbenachrichtigungen, hiermit bestatigen wir Ihnen die Buchung Ihres Termins:
Vorlagen und Stammdaten
Datum: date}), sime}) Uhr
ort it treet]) posicode]} <ity))
Netzwerk
Verwaltung Zuweiser Uber unsere Homepage {{institution.url}} bieten wir Ihnen den Service der Onli an.
Sollten Sie den Termin nicht wahrehmen konnen, bitten wir Sie, diesen frihzeitig iber den folgenden Link ud}}

o
L4

Nachrichten
Benachrichtigungen und weitere
Einstellungen

Schnittstellen
GDT/VDDS Konfiguration

Kontrolle
Pritfen Sie Ihr Terminprotokoll

Verfugung.

Thr Team {finstitution name}}

Dateiname Grote

i Datei anhangen

Abbildung 23: Benachrichtigungsvorlage - alle Terminarten

stehen wir lhnen unter {{insfitution.phone}} zur
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Oder aber Sie wahlen ausgewahlte Terminart(en) aus:

Einstellungen

<

Benutzerkonto
Personliche Dalen

Institution
Anschrift, Kontaktdaten und Team

Webseite
Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale

x

|| Nachrichten | Nachrichtenvoriagen | Stammdaten

Ubersicht || Vorlage bearbeiten

Voriagentyp
E-Mail-Vorlage

Aktiviert:

An alle Patienten v
Vorlage fir:

Terminbestatigung v

Das Kopieren aus Microsoft Word oder anderen Textverabeitungsprogrammes

Terminart:
|
Akuttermin
Akuttermin Dr. Einfach
Akuttermin Dr. Sorglos

@
@
&
@
€

e N e Ty Allergiesprechstunde Abkiarung
Offnungszeiten und Urlaubstage it far name}} bei category}}j De
{{patientanrede}} Aiamnese
Patienten BE
Palientenbenachrichtigungen, hiermit bestatigen vir Ihnen die Buchung Ihres Termins:
Vorlagen und Stammdaten Beratungstermin
Datum datel) ime}} Uhr BioNTech - Erstimpfung
ort: treet)) postcode}} ity}) S
Netzwerk
Venwaltung Zuvieiser Uber unsere Homepage {{institution url} bieten wir Ihnen den zusatzlichel Botox Folgebenandiung

Nachrichten
Benachrichligungen und weftere
Einsteliungen

Schnittstellen
GDT/ VDDS Konfiguration

Kontrolle
Priffen Sie Inr Terminprotokoll

Soliten Sie den Termin nicht wahrmehmen konnen, bitten wir Sie, diesen
Verfugung

Ihr Team {{institution.name}}

EPI (15 min; Do/Fr)
EPI (15 min; MiDo)

EPI Termin 1 (30 min; Mo/Di)
Fadenzug

Dateiname Grofte

i Datei anhangen

Abbildung 24: Benachrichtigungsvorlage - ausgewahlte Terminart(en)

(D Hinweis
Benachrichtigungen sind an Terminarten gebunden. Eine individualisierte Benachrichtigung
an Patienten ist nicht moglich. Eine Ausnahme besteht fiir Patient*innen mit einem samedi-

Patientenkonto - diesen konnen Sie eine zusatzliche Nachricht via des samedi-Nachrichten-
reiters schicken.

Fur alle Terminarten (ohne individuellen Text)?:

o

gen. Telefonisch stehen wir Ihnen unter {{insfitution.phene}} zur
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Sobald Sie eine Nachrichtenvorlage aktiviert haben, erscheint in der Ubersicht ein Symbol mit griinem
Hakchen:

Einstellungen &%
Benutzerkonto =
Personliche Daten Ubersicht
() Neue Vorlage [ Voriage kionen (© Ausgewahite Vorlagen IGschen
Institution A flr Terminarten A |E.| IO Text

Anschrift, Kontaktdaten und Team
& Nachrichtenvoriage fir: Termin-Followup

Webseite © ae $ = Vorschlag 1: Zufriedenheitsumfrage {{patient anrede}}, am {{appointment date}} hatten Sie in u.
Buchungswidget, Online-Prasenz =
und Integration in Portale @ ane N | Ihre nachste Viorsorgeuntersuchung staht an. Bitte nehmen Sie Kontakt zu uns auf {finstitution.name}

@ Nachrichtenvorlage fur: Terminabsage
Kalender
Ressourcen, Terminarten.

Offingssstion tnd Uhiubsiais @ awe $ = {{patient anrede}}, leider muss Ihr Termin bei {{professional namej} am {{appointment date}} um
@ awe $ i Leider missen wir Ihren Termin am {{appointment date}} um {{appointment time}} absagen.
Patientsn
i { 8 fur:
Vorlagen und Stammdaten _
(-] AbKI g $ = {{patient anrede}}, hiermit bestatigen wir Ihnen die Buchung Ihres Termins: Datum: {{appointme.
—— Q@ e $ = {{patient anrede}}, hiemit bestatigen wir Ihnen die Buchung Ihres Termins: Datum: {{appointment.d
Verwaltung Zuweiser a
@ ae $ d Wir bestatigen die Buchung Ihres Termins bei {{professional.name}) am {{appointment.date}) um {{appo.

@ Nachrichtenvoriage fir: Terminerinnerung

DO RN R

Nachrichten
Benachrichtigungen und weitere - =
Einstellungen ©  Alergiesprechstunde AbKl.. - | Bitte denken Sie an Ihren Termin date}} um time}}. {finstitution.name.
=] $ = {{patient anrede}}, bitte denken Sie an Ihren Termin:&nbsp; Datum: {{appointment date}}, {{app.
Schnittstellen " p =
e ibirsion @ ake # = {{patientanrede}}, bitte denken Sie an Ihren Termin: Datum: {{appointment date}}, {appointment
@ ae | Bitte denken Sie an Ihren Termin am {{appointment date}} um {{appointment time}}. {finstitution name
Q) ool 2 s
E Priifen Sie Inr Terminprotokoll —
@ ale & = {{patientanrede}}, leider musste Ihr Termin bei am {{old_:
Q@ ae S8 Termin am {{old_appointment date}}, {{old_appointment time})} wurde verschoben auf {{appointment date.
] fiir:
© ave & = {{patient anrede}}, wir mGchten Ihnen die Wartezeit in unserem Wartezimmer ein wenig ersparen und.
@ awe S i Leider verschiebt sich Ihr heutiger Termin von {{old_appointment time}} auf {{appointment time}}.
=)
<

Abbildung 25: Ubersicht der aktivierten Benachrichtigungsvorlagen

(D Hinweis
Zeitpunkt der Aktivierung
+ Sind die Benachrichtigungs-Vorlagen aktiviert, so werden fiir alle nachfolgenden

Terminbuchungen die aktivierten Benachrichtigungen versendet.

« Termine, die vor dem Aktivieren einer Benachrichtigungsvorlage gebucht, verschoben oder
abgesagt, erhalten nachtraglich keine automatische Benachrichtigung.

4.2 Benachrichtigungsinhalt

Sie haben die Moglichkeit, individuelle Texte oder unsere Standard-Nachrichtenvorlagen an lhre Patienten
zu versenden:

Standard-Nachrichtenvorlagen

Wahlen Sie eine unserer Standardnachrichtenvorlagen aus, indem Sie die Vorlage aktivieren und fiir
alle oder bestimmte Terminarten verkniipfen wird und driicken anschlieffend auf ,,speichern.

(D Hinweis
Der Text in Klammern z.B.: {{appointment.time}} wird automatisch aus den Termindaten

generiert. Der Platzhaltertext (auch ,Makro“) z.B.: {{appointment.time}} wird automatisch aus
den Termindaten generiert.



Individuelle Nachrichten

Um individuelle Nachrichten zu verfassen, konnen Sie in das Bearbeitungsfeld tippen und passende

Makros auswahlen, welche fiir Ihre Patientenbenachrichtigung automatisch generiert werden:

Einstellungen

Benutzerkonto
Personliche Daten

Anschrift, Kontaktdaten und Team

Webseite
Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale

Kalender
Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage

‘ Ubersicht | Vorlage bearbeiten

Nachrichten Nachrichtenvorlagen

Stammdaten

Aktiviert:
An alle Patienten

Vorlage fur:
Terminverzégerung

Vorlagentyp:
v E-Mail-Vorlage

Terminart:

Das Kopieren aus Microsoft Word oder anderen Textverarbeitungsprogrammen ist nicht erlaubt

Patient v Behandler v Standort v

Termin v |

Patientenbenachrichtigungen,
Vorlagen und Stammdaten

Terminverzégerung fir {{appointme)

{{patient.anrede}},

Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

Nachrichten
Benachrichtigungen und weitere
Einstellungen

Schnittstellen
GDT /VDDS Konfiguration

Kontrolle
Prufen Sie Ihr Terminprotokoll

DO DODE R

wir mochten Ihnen die Wartezeitin
am {{old_appointment. date}} um {{

Bitte kommen Sie am {{appointmen)

Sollten Sie den Termin nicht wahrn
{{institution.phone}} zur Verfugung

Ihr Team {{institution.name}}

Dateiname

Datum

Uhrzeit

Name

Gebuchte Kategorie

Gebuchter Raum

Gebuchter Arzt/ Person

Datum des alten Termins (bei Verzogerungen)
Uhrzeit des alten Termins (bei Verzogerungen)
Link zur Terminabsage

Bestatigungs- und Absagelink

Self-Check-In-Link (automatisch auf die Warteliste)

Patients zur

QR Code

Abbildung 26: Anpassung des Benachrichtigungstextes - Termin

@ Hinweis

Sie deshalb, dass aufgrund eines Zwischenfalls in unserer Institution Inr Termin bei {{professional.name}}

genden Link

Fr alle Terminarten (ohne individuellen Text)?:

url}} Bei Ri

stehen wir lhnen geme unter

Hier erfahren Sie mehr (iber den Self-Check-In. Der Platzhaltertext (auch ,Makro“) z.B.:
{{appointment.time}} wird automatisch aus den Termindaten generiert.

https://www.samedi.com/assets/Customer-Care/samedi-Poster-Echtwartezeit-Self-Checkln.pdf

Weitere Makros sind Folgende:

Einstellungen

Benutzerkonto
Personliche Daten

Institution
Anschrift, Kontaktdaten und Team

Webseite
Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Portale

Kalender
rR‘esscurl:e!\ Terminarten,

Ubersicht | Vorlage bearbeiten *

Aktiviert
An alle Patienten

Vorlage fur:
Terminverzogerung

Vorlagentyp
v |E-Mail-Vorlage

Terminart:

Das Kopieren aus Microsoft Word oder anderen Textverarbeitungsprogrammen ist nicht erlaubt

Patientv | Behandler v Standort v Termin

Patientenbenachrichtigungen,
Vorlagen und Stammdaten

Herr / Frau

geehrte(r)

Netzwerk
Verwaltung Zuweiser

Nachrichten
Benachrichtigungen und weitere
Einstellungen

Schnittstellen
GDT / VDDS Konfiguration

Kontrolle
Prufen Sie Ihr Terminprotokoll

B

D90 NDDO RN

Titel
Englische Anrede (Mr/Ms)
Vorname

Nachname

Nachname, Vomame

Sehr geehrte(r) Herr/Frau Mustermann

ment.time}} sich etwas verzogert.

t zu {{appointment time}} in die Institution

Dateiname

GroBe

Abbildung 27: Anpassung des Benachrichtigungstextes - Patient

Inen, bitten wir Sie, diesen fruhzeitig uber den folgenden Link

cancellation_url}}

Far alle Terminarten (ohne individuellen Text)?:

Vartezimmer ein wenig ersparen und informieren Sie deshalb, dass aufgrund eines Zwischenfalls in unserer Institution Ihr Termin bei {{professional.name}}

Bei Ruckfragen stehen wir Ihnen gerne unter
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Einstellungen &%

A
Benutzerkonto
Personliche Daten Ubersicht | Vorlage bearbeiten
Aktiviert Vorlagentyp: -
Institution An alle Patienten v E-Mail-Vorlage v
Anschrift, Kontaktdaten und Team
Webseite Vorlage fur: Terminart: Fur alle Terminarten (ohne individuellen Text)?:
Buchungswidget, Online-Prasenz
@ und Integration in Portale Tenminverzogerung Y

Das Kopieren aus Microsoft Word oder anderen Textverarbeitungsprogrammen ist nicht erlaubt.

Kalender
@ Ressourcen, Terminarten,
Ofinungszeiten und Urlaubstage

Patient v § Behandier v| Standort v Termin
SR Terminver] Herr / Frau
Patientenbenachrichtigungen,

Vorlagen und Stammdaten {{patient g geehrte(r) -
wir mochts Sehr geehrte(r) Herr/Frau Mustermann i iy wenig ersparen und informieren Sie deshalb, dass aufgrund eines Zwischenfalls in unserer Institution Ihr Termin bei {{professional.name}}
am {{old_¢ sich etwas verzogert.

Titel
Yotk 2
e “"9 uwerser Bitte kom Englische Anrede (Mr/Ms) intment time}} in die Institution
—— Sollten Si Vorname ir Sie, diesen fruhzeitig uber den folgenden Link cancellation_url}} Bei Ruickfragen stehen wir Ihnen gerne unter
achrichten
Benachrichtigungen und weitere {{instituto} Nachname
Einstellungen
Ihr Team Nachname, Vorname
StraRe, PLZ und Ort
Schnittstellen i
GDT / VDDS Konfiguration Stratte und Hausnummer
Postleitzahl
—— Dateinamd ort
Prufen Sie Ihr Terminprotokoll
Telefon
Handy

Abbildung 28: Anpassung des Benachrichtigungstextes - Behandler

Einstellungen &%
Benutzerkonto |
@  Fersoniche Daten || Ubersicht || Vorlage bearbeiten *
Aktiviert Vorlagentyp: -
An alle Patienten v E-Mail-Vorlage v

, Kontaktdaten und Team

Webseite Vorlage for: Terminart: Fur alle Terminarten (ohne individuelien Text)?:
Buchungswidget, Online-Prasenz =
und Integration in Portale Termiwerztgerung €]

g Das Kopieren aus Microsoft Word oder anderen Textverarbeitungsprogrammen ist nicht erlaubt
@ Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Uriaubstage
Patient v Behandler v }-Standort-v-| Termin
Pati Terminverzdgerung far Name
Patientenbenachrichtigungen,
Vorlagen und ekl i {{patient.anrede}}, Stratte 7
wir mochten Ihnen die Postleitzahl  Byartezimmer ein wenig ersparen und informieren Sie deshalb, dass aufgrund eines Zwischenfalls in unserer Institution Ihr Termin bei {{professional.name}}
@ etk am {{old_appointment o tment time}} sich etwas verzogert,
Verwaling Zuwesser Bitte kommen Sie am {(@ppammENT datETT Sst zu {{appointment time}} in die Institution
— Sollten Sie den Termin nicht wahmehmen kénnen, bitten wir Sie, diesen friihzeitig tber den folgenden Link url)} 1. Bei R stehen wir lhnen geme unter
jachrichten
a Benachrichtigungen und weitere {institution phone}} zur Verfugung
Einstellungen
! g Ihr Team {{institution.name}}
Schnittstellen i
GDT / VDDS Konfiguration

©} Kontrolle Dateiname Groke
E Prufen Sie Ihr Terminprotokoll

Abbildung 29: Anpassung des Benachrichtigungstextes - Standort

4.3 Uberblick zur Logik des Versands

Um einen schnellen Uberblick iber die Versendung von Patientenbenachrichtigung zu erhalten,
konnen Sie relevante Logiken folgender Aufzahlung sowie Tabelle entnehmen:

Anderungen vor einer Terminbuchung:

« Die Aktivierung, Text- und Zeitanderungen an Nachrichtenvorlagen, welche vor einer
Terminbuchung vorgenommen werden, werden fiir alle zukinftigen Terminbuchungen bzw.
Terminaktionen (Verzogerung, Verschiebung, Absage, Follow-Up) iibernommen.



Anderungen nach einer Terminbuchung:

+ Die Aktivierung, Text- und Zeitanderungen an Nachrichtenvorlagen, welche nach einer
Terminbuchung vorgenommen werden, werden wie folgt fiir die Benachrichtigungen
verschiedener Terminaktionen libernommen oder nicht ibernommen:

Termin- Termin- Termin- Termin- Termin-
Follow-up verzégerung absage verschiebung erinnerung

Texti

it © © © © ©
2::i§i§$:fh\;0r Absenden @ @ @ @ ®
And des B h-

rchtigungs-Zeitpunktes ©) ® ® ® ®
vor Absenden der Nachricht

Abbildung 30: Uberblick der Versandlogik von Patientenbenachrichtigungen

Termin-
bestatigung

®

®
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- 5. Exkurs: Patienten FAQs

Damit Ihre Patient*innen ebenfalls tiber die Terminbuchung bzw. iber spezifische Moglichkeiten
wie z.B. der selbststandige Check-In, das Verschieben oder Absagen ihres Termins informiert sind,
kdnnen Sie auch auf Ihrer Webseite oder in Ihren Praxisraumlichkeiten auf die Besonderheiten
hinweisen.

Patienten-FAQs

iFAQ

Zu den Patienten-FAQs s entsamedtdel

Abbildung 31: Uberblick der Versandlogik von Patientenbenachrichtigungen

Fiir eine optimale Patientenkoordination steht lhnen bei der Einrichtung von
Patientenbenachrichtigungen nun nichts mehr im Wege!

@ Bei Riickfragen wenden Sie sich bitte an unsere Konfigurationsexpert*innen unter:
professional-support@samedi.de oder unter +49 (030) 2123 0707 - 1*

* Bitte beachten Sie, dass bei einer Beratung 25€ pro angefangene 15 Minuten anfallen kénnen.

samedi GmbH Re  +49(0) 3021230707 -1 ® www.samedi.com A m

Rigaer Str. 44 - 10247 Berlin & professional-support@samedi.de


https://patient.samedi.de/faq_in_pdf
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