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Terminbestatigung

Ansicht fiir Patient*innen Ansicht fiir Arzt*innen (im Einstellungsmenii)

‘samgg! samedi

Sehr geehrte(r) Testpatient,

hiermit bestétigen wir Ihnen die Buchung lhres
Termins:

Datum: 21.08.2021, 08:00 Uhr
Ort: TeststraBe 6, 10965 Berlin

Uber unsere Homepage https://test.samedi.de Nachrichtenvorlage

bieten wir Ihnen den zusétzlichen Service der - - ~

Online-Terminbuchung an. Ubersicht Vorlage bearbeiten

Sollten Sie den Termin nicht wahrnehmen N

kénnen, bitten wir Sie diesen friihzeitig tiber den
folgenden Link
https://p.samedi.de/oisopdvsd42csdc56

abzusagen. Telefonisch stehen wir lhnen unter: ’
+49 (30) 123 4456 zur Verfiigung. ‘ Patienten

Ihr Team Praxis Dr. Sorglos

Terminbestatigung fiir {fappointment.name}}
{patientanrede}},

hiermit bestatigen wir Ihnen die Buchung Ihres Termins:

Sie erhalten diese Benachrichtigung, da Sie ein

Patient von Praxis Dr. Sorglos sind. Gem&R Artikel Datum: {{appointment.datel}, {appointment.time}} Uhr

21 der Datenschutzverordnung haben Sie das Ort: {institution.street}}, {{institution.postcode}} {{institution.city}}

Recht, der Verarbeitung lhrer persénlichen Daten .

zu widersprechen. Uber unsere Homepage {{institution.url}} bieten wir lhnen den zusatzlichen Service der Online-Terminbuchung an.
Sie haben noch kein Patientenkonto? Dann

kénnen Sie sich ein Patienten-Konto unter: Sollten Sie den Termin nicht wahrnehmen kénnen, bitten wir Sie, diesen friihzeitig Giber den folgenden Link
https://patient.samedi.de anlegen und sicher mit {fappointment.cancellation_url}} abzusagen. Telefonisch stehen wir Ihnen unter {{institution.phone}} zur

Ilhrem Arzten kommunizieren oder lhre Verfigung.

Benachrichtigungswiinsche ein- oder ausstellen

Ihr Team {{institution.name}}

Suchst Du einen Arzt?




Terminerinnerung

Ansicht fiir Patient*innen Ansicht fiir Arzt*innen (im Einstellungsmenii)

‘samsgn! samedi

Sehr geehrte(r) Testpatient,
Bitte denken Sie an lhren Termin:

Datum: 21.08.2021, 08:00 Uhr
Ort: TeststraBe 6, 10965 Berlin

Sollten Sie den Termin nicht wahrnehmen kénnen,

bitten wir Sie, diesen friihzeitig tiber den Nachrichtenvorlage
folgenden Link =

https://p.samedi.de/hkajsfhlf2sd5f456 Ubersicht Vorlage bearbeiten
abzusagen.

Bei Riickfragen stehen wir Ihnen gern unter +49
(30) 123 4456 zur Verfiigung.

Ihr Team Praxis Dr. Sorglos Terminerinnerung fiir {fappointment.name}}

Patienten .
{{patientanrede}},
Sie erhalten diese Benachrichtigung, da Sie ein

Patient von Praxis Dr. Sorglos sind. GemaB Artikel bitte denken Sie an lhren Termin:
21 der Datenschutzverordnung haben Sie das
Recht, der Verarbeitung lhrer persénlichen Daten

zu widersprechen. Datum: {fappointment.date}}, {fappointment.time}} Uhr

Ort: {{institution.street}}, {{institution.postcodel} {finstitution.city}}
Sie haben noch kein Patientenkonto? Dann
konnen Sie sich ein Patienten-Konto unter:
https://patient.: di.d | d sich it
Ihrepri Af;é:';;:min:zi:r::: sg:?I;?e sichermt Sollten Sie den Termin nicht wahrnehmen kénnen, bitten wir Sie, diesen friihzeitig tiber den folgenden Link

Benachrichtigungswiinsche ein- oder ausstellen {{appointment.cancellation_url}} abzusagen.
Bei Riickfragen stehen wir hnen gerne auch unter {{institution.phone}} zur Verfigung.

Suchst Du einen Arzt? Ihr Team {{institution.name}}

v
Termin Buchen




Terminverzogerung

Ansicht flir Patient*innen

@ samedi

patient

Sehr geehrte(r) Testpatient,

Wir mochten Ihnen die Wartezeit in unserem
Wartezimmer ein wenig ersparen und informieren
Sie deshalb, dass auf Grund eines Zwischenfalls in
unserer Institution, lhr Termin bei Dr. med. Sorglos,
Michael am 21.08.2021 um 08:00 Uhr sich etwas
verzogert.

Bitte kommen Sie am 21.08.2021 um 08:55 Uhr in
die Institution.

Sollten Sie den Termin nicht wahrnehmen kénnen,
bitten wir Sie, diesen friihzeitig (iber den
folgenden Link
https://p.samedi.de/hkajsfhif2sd5f456
abzusagen.

Bei Riickfragen stehen wir Ihnen gern unter +49
(30) 123 4456 zur Verfligung.

Ihr Team Praxis Dr. Sorglos

Sie erhalten diese Benachrichtigung, da Sie ein
Patient von Praxis Dr. Sorglos sind. GemaB Artikel
21 der Datenschutzverordnung haben Sie das
Recht, der Verarbeitung |hrer persénlichen Daten
zu widersprechen.

Sie haben noch kein Patientenkonto? Dann
kénnen Sie sich ein Patienten-Konto unter:
https://patient.samedi.de anlegen und sicher mit
Ihrem Arzten kommunizieren oder lhre
Benachrichtigungswiinsche ein- oder ausstellen

Suchst Du einen Arzt?

Ansicht fiir Arzt*innen (im Einstellungsmenii)

samedi

Nachrichtenvorlage

Ubersicht Vorlage bearbeiten

Terminverzogerung fiir {fappointment.name}}
. Patienten
{{patient.anrede}},

Wir méchten lhnen die Wartezeit in unserem Wartezimmer ein wenig ersparen und informieren Sie deshalb,
dass auf Grund eines Zwischenfalls in unserer Institution, Ihr Termin bei {{professional.name}}, am
{{old_appointment.date}} um {{old_appointment.time}}, sich etwas verzogert.

Bitte kommen Sie am {{appointment.date}} um {{appointment.time}} in die Institution.

Sollten Sie den Termin nicht wahrnehmen kénnen, bitten wir Sie, diesen friihzeitig Gber den folgenden Link
{{appointment.cancellation_url}} abzusagen.

Bei Riickfragen stehen wir lhnen gern unter {{intitution.phone}} zur Verfigung.

Ihr Team {{institution.name}}



Terminverschiebung -

Ansicht fiir Patient*innen Ansicht fiir Arzt*innen (im Einstellungsmenii)

‘Sa"‘sg! samedi

Sehr geehrte(r) Testpatient,

Leider musste |hr Termin bei Dr. med. Sorglos,
Michael am 21.08.2021 um 08:00 Uhr verschoben

werden.

Ihr neuer Termin findet statt am 28.08.2021 um

08:00 Uhr. Nachrichtenvorlage
Wir hoffen Ihnen damit keine Umstédnde zu . = -
bereiten. Sollten Sie den Termin nicht Ubersicht Vorlage bearbeiten

wahrnehmen kénnen, bitten wir Sie, diesen

friihzeitig tiber den folgenden Link &
https://p.samedi.de/hkajsfhif2sd5f456
abzusagen. Oder tiber Ihr samedi Patientenkonto
(https://patient.samedi.de) zu verschieben. Terminverschiebung fiir {fappointment.name}}
Bei Riickfragen stehen wir Ihnen gern unter +49 ‘ Patienten :
(30) 123 4456 zur Verfiigung. {patientanredel],
Ihr Team Praxis Dr. Sorglos leider musste Ihr Termin bei {{professional.name}}

am {{old_appointment.date}} um {{old_appointment.time}} verschoben werden.
Sie erhalten diese Benachrichtigung, da Sie ein . . . :
Patient von Praxis Dr. Sorgos sind. GemaB Artikel Ihr neuer Termin findet statt am {fappointment.date}} um {fappointment.time}}.
21 der Datenschutzverordnung haben Sie das X o . . . L .
Recht, der Verarbeitung Ihrer personlichen Daten Wir hoffen Ihnen damit keine Umsténde zu bereiten. Sollten Sie den neuen Termin nicht wahrnehmen kénnen,
zu widersprechen. bitten wir Sie, diesen friihzeitig tiber den folgenden Link {{appointment.cancellation_url}} abzusagen oder tiber Ihr
Eiehaben:nodhkein Patierterikonto? Dann samedi Patientenkonto (https://patient.samedi.de) zu verschieben.
konnen Sie sich ein Patienten-Konto unter:
https://patient.samedi.de anlegen und sicher mit Bei Riickfragen stehen wir Ihnen gerne unter {{institution.phone}} zur Verfligung.
Ihrem Arzten kommunizieren oder lhre
Benachrichtigungswiinsche ein- oder ausstellen thrTeam {finstitution.namel}

v

Suchst Du einen Arzt?

|



Terminabsage

Ansicht fiir Patient*innen Ansicht fiir Arzt*innen (im Einstellungsmenii)

@ samedi

patient

samedi

Sehr geehrte(r) Testpatient,

Leider musste Ihr Termin bei Dr. med. Sorglos,
Michael am 21.08.2021 um 08:00 Uhr abgesagt
werden.

Sie konnen direkt tiber unsere Homepage

https://test.samedi.de, tiber Nachrichtenvorlage
https://patient.samedi.de oder telefonisch unter

+49 (30) 123 4456 einen neuen Termin ' 5 %
verainbaren. Ubersicht Vorlage bearbeiten

Ihr Team Praxis Dr. Sorglos =

Sie erhalten diese Benachrichtigung, da Sie ein Terminabsage fir {{fappointment name}}
Patient von Praxis Dr. Sorglos sind. GemaR Artikel . Patienten
21 der Datenschutzverordnung haben Sie das

Recht, der Verarbeitung lhrer personlichen Daten

zu widersprechen.

{{patient.anrede}},

leider muss Ihr Termin bei {{professional.name}} am {{appointment.date}} um {{fappointment.time}}

abgesagt werden. Wir bedauern die Ihnen dadurch bereiteten Umstande.
Sie haben noch kein Patientenkonto? Dann
kdnnen Sie sich ein Patienten-Konto unter: ) Sie kdnnen direkt iber unsere Homepage {{institution.url}}, iiber https:/patient.samedi.de oder
https://patient.samedi.de anlegen und sicher mit telefonisch unter {{institution.phone}} einen neuen Termin vereinbaren.
Ilhrem Arzten kommunizieren oder lhre

Benachrichtigungswiinsche ein- oder ausstellen Ihr Team {{institution.name}}

Suchst Du einen Arzt?

samedi GmbH




Ansicht flir Patient*innen

@ samedi

patient

Sehr geehrte(r) Testpatient,

Am 21.08.2021 um 08:00 Uhr hatten Sie in unsere
Institution einen Termin.

Die Zufriedenheit unserer Patienten liegt uns sehr
am Herzen. Gerne wiirden wir zur
Qualitatssicherung erfahren, ob Sie sich wohl
gefiihlt haben und mit der Behandlung zufrieden
waren.

Im Anhang finden Sie eine
Patientenzufriedenheitsumfrage.

Wir wiirden uns sehr freuen, wenn Sie uns diese
per E-Mail oder Fax ausgefiillt zukommen lassen
oder direkt bei Inrem nachsten Besuch anonym in
der Praxis abgeben. Das Ausfiillen der Umfrage
dauert einige Minuten.

Alternativ kénnen Sie uns eine samedi-Nachricht
(Uber das kostenfreie samedi Patienten-Konto)
senden.

Ihr Team - Praxis Dr. Sorglos

Suchst Du einen Arzt?

samedi GmbH

samedi

‘ Patienten

Termin-Follow-Up - Vorschlag 1: Zufriedenheitsumfrage

Ansicht fiir Arzt*innen (im Einstellungsmenii)

Nachrichtenvorlage

Ubersicht Vorlage bearbeiten

Zufriedenheitsumfrage
{{patient.anrede}},

Am {{old_appointment.date}} um {{old_appointment.time}} Uhr hatten Sie in unsere Institution einen
Termin.

Die Zufriedenheit unserer Patienten liegt uns sehr am Herzen. Gerne wiirden wir zur Qualitatssicherung
erfahren, ob Sie sich wohl gefiihlt haben und mit der Behandlung zufrieden waren.

Im Anhang finden Sie eine Patientenzufriedenheitsumfrage.

Wir wiirden uns sehr freuen, wenn Sie uns diese per E-Mail {{institution.email}} oder Fax {{institution.fax}}
ausgefullt zukommen lassen oder direkt bei lhrem nachsten Besuch anonym in der Praxis abgeben. Das
Ausfiillen der Umfrage dauert einige Minuten.

Alternativ kénnen Sie uns eine samedi-Nachricht (liber das kostenfreie samedi Patienten-Konto) senden.

Ihr Team {{institution.name}}




Termin-Follow-Up - Vorschlag 2: Recall

Ansicht fiir Patient*innen Ansicht fiir Arzt*innen (im Einstellungsmenii)

‘samggn! samedi

Sehr geehrte(r) Testpatient,

Am 21.08.2021 um 08:00 Uhr hatten Sie bei Dr.
med. Sorglos, Michael einen Termin.

Gerne mochten wir Sie auf diesem Wege erinnern,
um lhre nachste Versorgungsuntersuchung
rechtzeitig wahrnehmen zu kénnen. Nachrichtenvorlage

Sie konnen direkt iiber unsere Homepage .

https://test.samedi.de, (iber Ubersicht Vorlage bearbeiten
https://patient.samedi.de einen Termin buchen

oder telefonisch unter +49 (30) 123 4456 von uns

beraten lassen oder einen Termin vereinbaren.

Ihr Team - Praxis Dr. Sorglos Recall

Sie erhalten diese Benachrichtigung, da Sie ein ‘ Patienten .

Patient von Praxis Dr. Sorglos sind. GemaB Artikel {{patient.anredel},

21 der Datenschutzverordnung haben Sie das . . ; . " 7

Recht, der Verarbeitung Ihrer persénlichen Daten Am ({old_qppomtment.date}} um {{old_appointment.time}} Uhr hatten Sie bei {{professional.name}} am
zu widersprechen. einen Termin.

Sie haben noch kein Patientenkonto? Dann Gerne mochten wir Sie auf diesem Wege erinnern, um lhre néchste Versorgungsuntersuchung rechtzeitig
kénnen Sie sich ein Patienten-Konto unter: wahrnehmen zu kénnen.

https://patient.samedi.de anlegen und sicher mit

Ihrem Arzten kommunizieren oder lhre Sie kénnen direkt {iber unsere Homepage {{institution.url}}, iiber https://patient.samedi.de einen Termin

Benachrichtigungswiinsche ein- oder ausstellen buchen oder telefonisch unter {{institution.phone}} von uns beraten lassen oder einen Termin

vereinbaren

. Ihr Team {{institution.name}}
Suchst Du einen Arzt?

samedi GmbH




Angehangte Dokumente é

PDF-Dokumente im Anhang:

Sie konnen PDF-Dokumente wie z.B. Behandlungserlauterungen, Anfahrtsskizzen und vieles mehr
mitschicken. Zudem kdénnen Hyperlinks bei dynamischen Inhalten wie die COVID-19-Aufklarungsbdgen
eingebettet werden.

=

4 N\
@ Hinweis:

Falls Sie interaktive Dokumente wie Anamnesebégen, OP-Aufklarungsbégen oder auch I

Behandlungsfragebégen bendétigen, konnen diese bequem lber das Smartphone, Tablet
oder den Laptop lhrer Patient/innen ausgefillt werden.

Mehr erfahren:

Klicken Sie hier, um zu den samedi-Patientenformularen zu gelangen
@ https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/403669038/2.8.1+Online+Patientenformulare

oder schreiben Sie uns unter: professional-support@samedi.de

Covid-Fragebogen Anamnesebogen Fragebogen zur Entlassungsbrief Medikamentenliste Behandlungsvertrag
Gesundheit

samedi GmbH &9 professional-support@samedi.de Re  +49(0) 3021230707 - 1 ® www.samedi.com m n


https://samedi.atlassian.net/wiki/spaces/UG/pages/403669038/2.8.1+Online+Patientenformulare
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