@ samedi

Individualisierung lhres
Buchungswidgets

Im Folgenden erlautern wir Ihnen, was das samedi-Buchungswidget, auch
Buchungsmaske genannt, ist und wie Sie dieses individualisieren kdnnen, um lhre
Patient*innen-Journey zu optimieren.
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Was ist das Buchungswidget?

Das Buchungswidget ist die Buchungsmaske fiir Ihre Online-Terminbuchung und dient Ihnen als
Webauftritt. Sie kdnnen das Buchungswidgt direkt auf Ihrer Webseite einbauen oder den Link in
sozialen Medien oder per E-Mail teilen.
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Abbildung 1: Buchungswidget: Auswahl der Versicherung
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Abbildung 2: Buchungswidget: Auswahl der Kategorie / Behandler*in



Exkurs: Wie buchen Patient*innen Online-Termine?
@ Klicken Sie hier, um zum Video-Tutorial der Online-Terminbuchung zu gelangen.

Damit Patient*innen selbststandig online einen Termin buchen kénnen, wahlen Sie im samedi-
Buchungswidget ihre Versicherung und eine Kategorie wie beispielsweise eine*n Behandler*in

,Dr. med. Sorglos” oder auch eine Terminkategorie wie “Akut-Sprechstunde” aus, welche als
Vorauswahl flr die dazugehdrigen Terminarten fungiert. Im nachfolgenden Schritt entscheiden sich
Patient*innen fiir die gewiinschte Terminart sowie das passende Datum und eine verfligbare Uhrzeit.

Nach Anklicken des Buttons ,Weiter zur Terminbuchung” kénnen sich Patient*innen mit ihren samedi-
Patientenkontodaten anmelden oder neu registrieren. Alternativ kdnnen Sie lhren Patient*innen die
Maglichkeit einer Gastbuchung ermdglichen.

AnschlieBend werden weitere Stammdaten abgefragt, sofern Sie diese von lhren Patient*innen
bendtigen. Zusatzlich konnen behandlunsgsrelevante Daten in Form von,Kommentar-Sets”
(vgl. S. 22) wie Handlungsaufforderungen (zum Beispiel Gber das Abhaken von Informationen)
abgefragt werden. AuBBerdem bietet sich die Mdglichkeit, weitere Informationen an lhre
Patient*innen weiterzugeben (zum Beispiel:,Denken Sie an das Mitbringen Ihres Impfpasses”).

Nachdem der Weitergabe personlicher Daten sowie der Kenntnis der Datenschutzerklarung
zugestimmt wurde, kann die Terminbuchung mit einem Klick auf die Schaltfliche ,Termin buchen”
abgeschlossen werden. Im Anschluss an die Buchung werden den Patient*innen die Terminbestati-
gung, eine Google-Karte fir die Anfahrt angezeigt und, bei erlaubter Patientenbenachrichtigung, die
Terminbestatigung zugesendet.
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@ Hinweis:

In lhrem internen samedi-Kalender kdnnen Sie unter anderem auf lhrer Startseite den
gebuchten Online-Termin einsehen. Mit einem Klick auf den gebuchten Termin kann Ihnen
dieser automatisch im Kalender des entsprechenden Tages sowie der gebuchten Kalender-
spalte (Ressource) angezeigt werden. Online-Termine sind durch einen farbigen Balken an
der rechten Seite erkennbar. Mit einem Doppelklick auf die Terminart erscheinen in der
rechten Terminbuchungsmaske die Angaben der Terminbuchung sowie die vom Patienten
bzw. von der Patientin online eingegebenen Stammdaten.
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Abbildung 3: Beispiel eines online gebuchten Termins - Kennzeichnung durch einen farbigen Balken auf der rechten Seite
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Wo kann ich Einstellungen des Buchungswidgets

vornehmen?

Die Einstellungen des Buchungswidgtes finden Sie in Ihren Einstellungen unter dem Reiter

~Webseite”:
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@ Hinweis:

Die Einstellungen kdnnen nur eingesehen sowie vorgenommen werden, sofern Sie Gber
Administrationsrechte verfligen. Sollten Sie diese nicht haben, erkundigen Sie sich in lhrer
Institution.

\- J
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Abbildung 4: Zugriff auf die Kalender-Einstellungen



2.2

Offnen des Reiters,Webseite” und des Unterreiters,,Buchungswidget”:

Einstellungen
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Patienten
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Vortagen und Stammdaten
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<p style="text-align: center,"><a href="hitps.//patient. samedi.de™>Ein Service von samedi.</a></p>

Sie finden Ihren Buchungs-Widget unter folgendem Link. Sie kdnnen diesen Link such Gber Emails, Social Media Kandle etc. teilen.
hitps:/termin. samedi de/biest-2

Abbildung 5: Buchungswidget-Einstellungen




Welche Einstellungen des Buchungswidgets sind
moglich?

Es konnen Einstellungen hinsichtlich der Funktionalitat und Optik Ihres Buchungswidgets
vorgenommen werden.

Hierzu gibt es die Moglichkeit, ein allgemeines Standard-Buchungswidget (,default“-Buchungs-
widget) (vgl. Abbildung 1 und 2) zu verwenden und/oder weitere individuelle Buchungswidgets
(vgl. Abbildung 6 und 7) zu kreieren.

Individuelle Buchungswidgets

Individuelle Buchungswidgets kdnnten an einer passenden Stelle auf Ihrer Webseite platziert
werden. So kdnnen Sie neben Ihrem Leistungsspektrum spezifische Termine anbieten. Zum Beispiel
kénnen bei der Vorstellung der behandelnden Arzt*innen zwei Buchungswidgets eingebaut werden.
Ein Buchungswidget fiir Herrn Dr. med. Sorglos sowie eins fiir die buchbaren Termine bei Frau

Dr. med. Einfach:
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Abbildung 6: individuelles Buchungswidget flir Herrn Dr. med. Sorglos
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Abbildung 7 individuelles Buchungswidget fiir Frau Dr. Einfach

3.1.1 Einstellungen des individuellen Buchungswidgets

Um ein individuelles Buchungswidget zu erstellen, klicken Sie auf das Plus: §J——

Einstellungen
_ || Online-Auftritt || Startseite Philosophie | Foto || Buchungswidget|| Videos
0 Benutzerkonto
Perstnliche Daten
o default v @ r & @

Abbildung 8: Erstellung individueller Buchungswidgets mittels,,+“ -Button



AnschlieBend kénnen Sie das neue Buchungswidget benennen:
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Abbildung 9: Vergabe eines Namens fiir ein individuelles Buchungswidget
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Abbildung 10: Zuordnung der Kategorie fiir individuelle Buchungswidgets




Nach Erstellung des individuellen Buchungswidgets kénnen Sie im Drop-Down-Meni der
Hauptansicht zwischen diesen (im Beispiel: ,einfach” und ,sorglos”) wechseln:

Einstellungen
_ || Online-Auftritt Startseite || Philosophie -Foto Buchungswidget -Videos
Benutzerkonto — : =
o Perstinliche Daten " =
default IO w & @
[ default
a Institution einfach
Anschrift, Kontaktdaten und Team
sorglos

Abbildung 11: Auswahl individueller Buchungswidgets

Ihnen ist es moglich, mehrere Buchungswidgets zu nutzen und diese je nach Zweck auf lhrer
Webseite zu platzieren. Jedes hinterlegte Buchungswidget verfligt tiber eine eigene URL und kann
einzeln eingebunden werden.

Wahlen Sie zum Beispiel das ,sorglos-Buchungswidget’, die Kategorie,Dr. med. Sorglos, Michael”
und eine spezifische Terminart wie die ,Privatsprechstunde” und platzieren Sie den zugehorigen Link
des Buchungswidgets auf lhrer Webseite (zum Beispiel bei der Leistungsbeschreibung von Herrn Dr.
med. Sorglos):

Einstellungen =l
Online-Auftritt Startseite Philosophie | Foto Buchungswidget | Videos
Benutzerkonto —
Persénliche Daten » -
Jserglos MR -]
a Institution Quellcode zum Einbinden des Buch idget auf lhrer H
Anschiift, Kontaktdaten und Team
Soll Kategorie oder Terminart vorausgewdhit sein?
Websai Folgende Kategorie soll vorausgewahit sein: Folgende Terminart soll vorausgewahit sein:
@ Buchungswidget, Online-Priisenz for. med. Sorglos, Michael v | [Privatsprechstunde ~|
und Integration in Portale

Abbildung 12: Vorausgewahlte Kategorie und Terminart fiir das individuelle Buchungswidget
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Abbildung 13: Ubersicht eines individuellen Buchungswidgets

Da die Einstellungsmaoglichkeiten der individuellen Buchungswidget-Einstellungen analog zu den
Standardeinstellungen vorgenommen werden, prasentieren wir Ihnen im nachsten Abschnitt die
Einstellungen des Standard-Buchungswidgtes,default”-Buchungswidget, im Detail.



3.2 Standard-Buchungswidget (,default-Buchungswidget”)

Das,default“-Buchungswidget ist standardmallig bereits vorausgewahlt:

Einstellungen =

Onling-Aufiritt || Startseite Philosophie | Folo Buchungswidget | \ideos
Benutzerkonto
Persénliche Daten

Idelault ~ IQ ¢ O

auf Ihrer b

Institution Quelicode zum Einbinden des
Anschrift, Kontaktdaten und Team

Soll Kategorie oder Terminart vorausgewihlt sein?

- Folgende Kategorie soll vorausgewahit sein: Folgende Terminart soll vorausgewahit sein:
Buchungswidget, Online-Prasenz v v
und Integration in Portale

Méochten Sie den Button oder den iframe einsetzen?
Kalender

Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage

® Einsetzbar als Button () Einsetzbar als iframe

Wenn Sie den Button nutzen, wird Ihr Buchungs-Widget in den Standardfarben erscheinen. Wenn Sie den iframe einsetzen, kinnen Sie Ihren

Bt Buchungs-Widget benutzerdefiniert farblich gestalten.

Patientenbenachrichtigungen,
Vorlagen und Stammdaten

Kopieren Sie den Code und filgen Sie ihn in Ihre Webseite ein.

Metzwark <a class="samedi-widget" href="https:/termin samedi de/b/test—2?ref=doctors-website" target="_blank">Praxis-Termin online
Verwaltung Zuweiser buchen=/a>
<p style="text-align: center;"><a href="https:fipatient. samedi.de/>Ein Service von samedi.</a></p>

MNachrichten
Benachrichtigungen und weitare
Einstellungen

oL E N

Abbildung 14 :,default”-Buchungswidget-Einstellungen

3.2.1 Einstellungen des Standard-Buchungswidgets (,,default-Buchungswidget”)

Zur Einbindung lhres Buchungswidgets auf lhrer Webseite konnen folgende Einstellungen
vorgenommen werden:

Vorauswahl einer Kategorie und Terminart

Das allgemeine Standard-Buchungswidget “default” kann mit einer spezifischen Kategorie und
zugehorigen Terminart verknipft werden. Das ist u.a. sinnvoll, sofern Sie nur eine Online-Termin-
Kategorie anbieten.

Einbinden lhres Buchungswidgets per Button oder iframe:

Das Buchungswidget kann entweder als Button (Weblink bzw.,,Domain-Weiterleitung: Offnung im
separaten Tab”) (vgl. Abbildung 14) oder als iframe (,HTML-Element direkt auf Ihrer Webseite”)

(vgl. Abbildung 15) auf Ihrer Webseite eingebaut werden. Zudem kdénnen Sie lhren Buchungswidget-
Link in Thren Social-Media-Kandlen oder per E-Mail an Ihre Patient*innen verschicken.

@ Erkundigen Sie sich bezliglich einer praferierten Option am besten auch bei lhrem/lhrer
Websitebetreuer®in.




Button: Zum Einbinden via,,Domain-Weiterleitung” nutzen Sie folgenden Link:

Mochten Sie den Button oder den iframe einsetzen?

@® Einsetzbar als Button O Einsetzbar als iframe

Wenn Sie den Button nutzen, wird Ihr Buchungs-Widget in den Standardfarben erscheinen. Wenn Sie den iframe einseizen, kénnen Sie lhren Buchungs-Widget benutzerdefiniert farblich gestalten.

Kopieren Sie den Code und fiigen Sie ihn in lhre Webseite ein.

<a class="samedi-widget" href="https://termin.samedi.de/b/test--2?ref=doctors-website" target="_blank">Praxis-Termin online buchen</a>
<p style="text-align: center;"><a href="https://patient.samedi.de/">Ein Service von samedi.</a></p>

Abbildung 15: Button-Einbettungs-Code (Domain-Weiterleitung)

Eine Buchungswidget-Einbindung via Button (,Domain-Weiterleitung”) konnen Sle in der folgenden

Grafik einsehen:
« ¢ @ @ & nups/terminsamedide,

.1 Online-Terminbuchung — Praxis Dr. Sorglos

Terminart & Zeit auswahlen

Krankenversichenung

BehandierKategone
Terminart

Datum und Uhrzed

{0  Welter zur Terminbuchung

@samedi

meressum | AGE | Datens chutz

Abbildung 16: Button-Einbindung: Domain-Weiterleitung des Buchungswidgets

iframe: Fiir die iframe-Einbettung nutzen Sie folgenden Link:

Mochten Sie den Button oder den iframe einsetzen?

O Einsetzbar als Button| @ Einsetzbar als iframe

Wenn Sie den Button nutzen, wird lhr Buchungs-Widget in den Standardfarben erscheinen. Wenn Sie den iframe einsetzen, konnen Sie lhren Buchungs-Widget benutzerdefiniert farblich gestalten

JKopieren Sie den Code und filgen Sie ihn in Ihre Webseite ein.

<iframe name="samedi-widget" src="https://termin.samedi.de/b/test--2?ref=doctors-website" frameborder="0" border="0" cellspacing="0" style="width: 100%; min-width: 600px;
height: 100%; min-height: 600px;"></iframe>

<p style="text-align: center;"><a href="https://patient.samedi.de/">Ein Service von samedi.</a></p>

Abbildung 17: iframe-Einbettungs-Code
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Eine Buchungswidget-Einbindung via iframe kénnen Sle in der folgenden Grafik einsehen:

ee¢# Praxis Dr. Sorglos

Die Praxis Schwerpunkte lhre Arzte Fur Arzte Sprechzeiten

Abbildung 18: iframe-Einbindung: Offnung des Buchungswidgets auf Ihrer Webseite

Buchungswidget-Link fiir Ihre Social-Media-Kanéle oder den E-Mail-Versand:

Sie finden Ihren Buchungs-Widget unter folgendem Link. Sie kénnen diesen Link auch liber Emails, Social Media Kanile etc. teilen.

hitps:/ftermin.samedi.de/b/test--2

Abbildung 19: Buchungswidget-Link fiir Ihre Social-Media-Kanéle oder den E-Mail-Versand

Den Link Ihres Buchungswidgets kdnnen Sie mit Ihren Patient*innen per E-Mail oder in lhren
Social-Media-Kanalen teilen.

Generierung lhres Buchungswidgets in weiteren Sprachen:

AuBerdem konnen Sie lhr Buchungswidget in einer anderen Sprache generieren. Angebotene
Sprachen finden Sie per Mouseover Uiber das Infozeichen: @

Arabisch (ar), deutsch (de), englisch (en), spanisch (es), franzosisch (fr), niederlandisch (nl), polnisch
(pl), portugiesisch (pt), russisch (ru) und tirkisch (tr) stehen lhnen zur Auswahl.

Zur Generierung eines Buchungswidgets in einer der genannten Sprachen fligen Sie dem zuvor
erstellten Code das entsprechende Sprachkiirzel hinzu. In dem folgenden Beispiel wird “en” fiir die
Ubersetzung in das Englische verwendet:

Um das Booking Widget in einer anderen Sprachganzuzeigen, fligen Sie bitte den Parameter "Ing" an das Ende des Links hinzu. Beispielsweise 6ffnet die folgende
URL das Booking Widget in englischer Sprache] ()

hitps:/itermin .samedi.defbrtest--Z?lng

Abbildung 20: Buchungswidget in englischer Sprache



3.2.2

@ Achten Sie darauf, dass bei Ubersetzung des Buchungswidgets in eine andere Sprache die
angebotenen Termine sowie Kategorien ebenfalls in dieser Sprache konfiguriert werden

mussen.

Choose appointment type & time
Insurance

private

Doctor/category

@

Appointment type

O Dr.med. Sorglos, Michael

Facharzt fiir Hals-Nasen-Ohren-Heilkunde

Date and time

{0 Proceed to appointment booking

he booking i1s provided and handled

d by ¢} samedi

oH | Imprint | Terms of Use | Data security

All content related to tt

) Online appointment booking — Praxis Dr. Sorglos

Sign up

Confirm appointment

Abbildung 21: Buchungswidget in englischer Sprache mit deutscher Uberschrift und Kategorie

Visuelle Einstellungen:

Weitere Einstellungen wie zum Beispiel Farbanderungen kdnnen Sie vornehmen, indem Sie auf das

Stiftsymbol klicken: &7

Einstellungen

€

Benutzerkonto
Perstnliche Daten

Online-Auftritt

default

Startseite

Philosophie

Foto

Buchungswidget Videog

v 0 x[Z]e

Abbildung 22: Anpassungen des Buchungswidgets mittels,Stift” -Buttons
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AnschlieBend 6ffnet sich die folgende Einstellungsansicht wie schon aus dem individuellen
Buchungswidgets bekannt (vgl. Kapitel 3.1):

Einstallungen & %
Online-Auftritt | Stanselte | Philosophle | Foto Buchungswidge! | Videos | default *
Benulzerkonie
Perstnliche Daten MName:
Institution Kalegorie:
Anschrift, Kontakidaten und Team ~ -
Sichtbare Kategorien dar O t: | ha v
Wabsalte Ubesschrift:
Buchung 1, Online-Prisenz Dies wird stalt des Institutionsnamens in der Uberschiifl des Buchungswidgels gezeigt
und Integration in Portale
Google Analytics Tracking Code ((:
Kalender
Ressourcen, Terminarten, " .
Offungszeiten und Urlaubstage Lesen Sie meht 21 Google Analylics
Zielseite :
Patigntin
’ Patientenbenachichligungen, .
Worlagen und Stammdaten Versicherungsauswahl
Nur Geselzlich oder Privat »
Hetzwerk .
@ Verwaltung Zuweiser ¥] Den Patienten das
Buchungs-Widget-Dasign
Nachrichten
Benachrichtigungen und weliere Diesa Farban bestimmen die Obrige Gestaltung wie die Schriftfarba, Schattierungen usw.
Einstelungen
Priméarfarba @B: =
Y =] Speichem Emmen ]

Abbildung 23: Weitere Einstellungsmdglichkeiten des Buchungswidgets

Uberschrift Ihres Buchungswidgets

Hier kann unter anderem die Uberschrift Ihres Buchungswidgtes gedndert werden. StandardmaiBig
wird der Institutionsname angezeigt, welchen Sie unter dem Reiter ,Institution” sowie Unterreiter
.Kontaktdaten” angeben:

.3 Online-Terminbuchung — - Praxis Dr. Sorglos

Terminart & Zeit auswahlen

Abbildung 24: Uberschrift des Buchungswidgets
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e
@ Hinweis:

Die Uberschrift Ihres Buchungswidgets ist standardmiBig der Name aus den Angaben
Ihrer Institutionskontaktdaten wie in folgender Grafik ersichtlich:

Einsteungen B X
== == e c
€} e —
Name ()
Praxs Dr. Sorgios
B o ne
Testsuase 6 10965
Webatue Stact Country,
= O,
mmgjm:\om o Barkn Deutechians -
Kadender
Ressourcen Tenmnaren e
Cftrungaceden und Uiautrstage Takton E-had
= 40 (309 123 4456 or 5orsios@onis oe
B o ragmegnn = —
Varigaa wnd Slammsin (=49 (30) 123 4429 NTips.itas1 GgRaknfusion de/sameabunon praxs hami
Offtungizeten
Metoweth Mo « Do: £:00-12-00 Uhr. 13:30-17.00 Uhe
@ Yerwaneg Dweieer Fr 8001300 Ube
Machochien
wnd wedece
Emsietungen
=
i3 ° - . ot e e
€ . s =
Em gutger Schuseel anes Tags 0% Cagw Janguage pegish” sen Woerte vevpeten wersen.
Bigw languspe’ Apanish’ F ot
ol —

.

Abbildung 25: Kontaktdaten lhrer Institution werden als standardméaBige Uberschrift fiir Ihr Buchungswidget tibernommen

J

Exkurs: Wo sind lhre Kontaktdaten fiir Patient*innen offentlich sichtbar?

Die unter dem Reiter ,Institution” angegebenen Kontaktdaten sind fiir Ihre Patient*innen an
folgenden zwei Stellen 6ffentlich einsehbar:

1. In der Arztsuche unter patient.samedi.de:

@ samedi

patient

Termin buchen Blog Mein Konto Test Samedi

L In Distan: B P
e e : Fa
. == = r Kane sate”n L4
STADTRAMEEDL
Vorsichorung Textuche b WD RSCHALIST el
e Prauis O Sehonholz
A4, Ol G
AL L | -
MNur nach Videosprechstunden suchen PABOwW
TR b~ e
Dl
Praxis Dr. Sorglos ,.Q_m‘.
art e LY
2
@ TeststraBe 6, 10965 Berlin £ https: digital-infusion.d dibutton/praxis.html 9
%, +49(30) 1234456 (@ Mo-Do 8:00-12:00; 13:30 -17:00 Uhr, Fr 8-13 Uhr HANSHERTEL Berlin
[T —— [Erne—,
, , =
S Dr. med. Sorglos, Michael ki "m"u_m’ e WRANGELKIEZ
\\ ar /,‘
i charzt fur Orthopéadie, hand- und fuBchirurgische 5 R AT TRIPTOW
Fachar, Orthopadie, han nd fullchirurgische i & IR 2 e )

Abbildung 26: Suchergebnis auf dem samedi-Patientenportal: Ihre Kontaktdaten und Méglichkeit der Online-Terminbuchung
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http://patient.samedi.de

@ Bitte lassen Sie uns lhre Approbation zukommen, damit Sie im samedi-Patientenportal
gelistet werden kénnen.

2. Nach erfolgter Online-Terminbuchung:

lhr Termin

Freitag, 21. Mai 2021

8:00 Uhr

WILMERSDORF

1100

EDIEREMAILI

SCHONEBERG

1

Viktoriapark

Q ALT-TREPTOW
REUTERKIEZ

NEU-TEMPELHOF :
y SCHILLERKIEZ PLANTERWALD

BEZIRK NEUKOLLN

9 Praxis Dr. Sorgles
Teststrake 6
10965 Bein
DE

Dr. med. Sorglos, Michael

In Google Maps offinen

=] Tehefon + 48 (30) 123 4456
Fant +40 (30} 123 4445

o MG - Dwod B0D0-1 200 Uhr 13:30-17:00 Unr Fr; 8:00-13:00 Linr

Waeiteren Termin buchen

Dvucken Tarmin sportiesen

Mgin samedi-Kaonta

Maing Gesundheitsakto

Abbildung 27: Ihre Kontaktdaten nach erfolgter Online-Terminbuchung
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Hinterlegung einer Zielseite

Sie kdnnen eine Zielseite einfligen, auf welche |hre Patient*innen nach erfolgter Online-Termin-
buchung weitergeleitet werden. Das kdnnte zum Beispiel Ihre Webseite oder eine spezifische
Landingpage sein:

Zielseite @:

Abbildung 28: Feld fiir die Hinterlegung lhrer Zielseite

Versicherungsauswahl lhres Buchungswidgets

Die Versicherungsauswah kann nach lhren Bedurfnissen angepasst werden und verhilft zu einer
korrekten Terminbuchung.

Versicherungsauswahl:

Nur Gesetzlich oder Privat v
. Normal (Alle Versicherungen anzeigen) R
Vereinfacht (Nur Gesetzlich, Privat, Selbstzahler)
Nur Gesetzlich oder Privat

Nur Privat oder Selbstzahler -

Abbildung 29: Versicherungsauswahl Ihres Buchungswidgets

Eine Unterscheidung von ,Nur Gesetzlich oder Privat” wie in Abbildung 26 sieht in Ihrem Buchungs-
widget folgendermaflen aus:

#  Online-Terminbuchung — Praxis Dr. Sorglos DE @

Terminart & Zeit auswahlen

Krankenversicherung A

Wihlen Sie lhre Krankenversicherung -

[ gesetzlich

privat

Abbildung 30: Buchungswidget mit der Versicherungsauswahl ,Nur Gesetzlich oder Privat”
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Allgemeines Kommentarfeld

Sie kdnnen lhren Patient*innen auBerdem ein allgemeines Kommentarfeld ein- oder ausblenden, um
Vorabinformationen im Terminkommentar in lhrem internen samedi-Kalender einsehen zu kdnnen.

Online-Auftritt Startseite Philosophie Foto Buchungswidget Videos default =

Versicherungsauswah:
Nur Gesetzlich oder Privat

Den Patienten das allgemeine Kommentarfeld anzeigen.

Abbildung 31: Ein- oder Ausblenden des allgemeinen Kommentarfeldes in Inrem Buchungswidget

Wie sich diese Einstellung auf Ilhr Buchungswidget auswirkt kann Abbildung 32 entnommen
werden:

B Testpatient Samedi E3 Dr. med. Sorglos, Michael @ Privatsprechstunde @ Fr, 21. Mai 2021, 8:00 Uhr

Auswahl dndern

Termin buchen

Komméentare

Ich erlaube allen Institutionen, bei denen ich Termine vereinbare, mir Benachrichtigungen darliber zu senden, Dia Benachrichtigungseinstellung wird fiir zukiinftige
Termine gespeichert, und kann jederzeit (ber mein samedi-Patientenkonto gedndert werden,
Akzeptiert am: 24.07.2020.

[J * ich stimme zu, dass meine perstnlichen Daten an die Institution "Praxis Dr. Sorglos” weitergegeben werdan.

® Welche personlichen Daten werden weitergegeben?

Abbildung 32: Allgemeines Kommentarfeld in Ihrem Buchungswidget



Patient*innen kdnnen in dieses Eingabefeld offene Kommentare oder Hinweise eintragen und Ihnen,
wie im Beispiel, Informationen zu eingenommenen Medikamenten mitteilen:

e Testpatient Samedi Dr. med. Sorglos, Michael O Privatsprechstunde G) Fr, 21, Mai 2021, 8:00 Uhr

Auswahl dndern

Termin buchen

Kommentare

Ich nehme zurzeit Blutverdinner ein]

Ich erlaube allen Institutionen, bei denen ich Termine vereinbare, mir Benachrichtigungen dariber zu senden. Die Benachrichtigungseinstellung wird fir zuklnftige
Termine gespeichert, und kann jederzeit Uber mein samedi-Patientenkonto geandert werden.
Akzeptiert am: 24.07.2020.

[+ ich stimme zu, dass meine personlichen Daten an die Institution "Praxis Dr. Sorglos” weitergegeben werden.

@ Welche perstnlichen Daten werden weitergegeben?

Abbildung 33: Beispiel eines allgemeinen Patienten-Kommentars in Ihrem Buchungswidget

4 )

@ Hinweis:

In Threm internen samedi-Kalender kann dieser Kommentar im gebuchten Termin
eingesehen werden:

samedi {n} Startseite = Nachrichten Ll Statistik |Patienten Metzwerk [E] wiki

8B B Heute 4 > Freitag 21. Mai 2021 K
Dr. med. Berta Einfach Dr. med. Sorglos

35 “35
40 40

5 45
50 50
1 55
DIF Test. Privatsprechstunda: 00 30; lch nehme zur Zeit Blutverdimner 08
05 win. 05
10 10
15 15
20 20
25 — 25
30 30
<1 a5
AR Af

Abbildung 34: Ansicht eines allgemeinen Kommentars in Ihrem samedi-Kalender




@ Hinweis:

Das allgemeine Kommentafeld erganzt potenzielle individuelle Abfragen (Kommentar-
Sets) und kénnte bei Aktivierung dieser gegebenenfalls deaktiviert (Entfernung des
Hakchens, vgl. Abbildung 31) werden.

Das Kommentar-Set,Bestandspatient” sieht im Buchungswidget folgendermal3en aus:

4 )

\- J

#  Online-Terminbuchung — Praxis Dr. Sorglos

Testpabent Samed

Terminart & Zeit auswahlen Anmeldung Termin bastatigen

O Tesipatient Samedi B Akuttermin - arztunabhangig (@ Akuttermin @ Do, 20. Mai 2021, 8:00 Uhr

Auswahl indem

Zusatzliche Daten

D * Hiarmit bestatige ich, dass ich Bestandspatient bin

Termin buchen

Ich erlaube allen Institutionen, bai denen ich Termine vereinbare, mir Banachrichtigungen daruber zu sanden. Dis Benachrichtigungseinstallung wird fur zukinftige
Termine gespeicherl. und kann jederzeil Gber mein samedi-Patientenkonto geandert werden
Akzeptien am: 24.07 2020

O *ich stimme zu_ dass meina persdnfichen Diaten an die Institution "Praxis Dr. Sorglos” weitergegeben werden

Abbildung 35: Individuelles,,Kommentar-Set - Bestandspatient” zusatzlich zum allgemeinen Kommentarfeld
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Exkurs: Wie konnen weitere Kommentar-Sets erstellt werden?

Sie haben die Mdglichkeit, individuelle Online-Abfragen (,Kommentar-Sets”) einzustellen, welche
Sie unter dem Reiter ,Kalender” sowie den beiden Unterreitern ,Terminarten” und ,Kommentar-Sets”

konfigurieren kdnnen.

Einstellungen

€} s
Personliche Daten

e
Anschift, Kontaktdaten und Team

Webseite
Buchungswidget, Online-Prasenz
und Integration in Porale

@ B
Ressourcen, Terminarten,
Offnungszeiten und Urlaubstage

“ 1| Allgermnein Ressourcen I Terminarten I Terminketien Verfigbarkerten | Kalegoren Ansichien ‘Warteliste Todo-Listen

Ubersicht IKommentur-SelaI Favoriten Kontingente

Ubersicht | MNeues Kommentarset *
ENeu [[jKionen
Name
Bestandspatient
‘Vorbefunde mitbringen
nichtem erscheinen

Abbildung 36: Einstellungsreiter der,Kommentar-Sets”

Die Erstellung eines individuellen, beispielhaften Kommentar-Sets —,Bestandspatient” kann der
folgenden Grafik entnommen werden:

Einstellungen 5
Allgormnein : Katogonen | Ansichten | Warisiste || Todo-Liston
€3 s
Parsoniiche Daten Uorsicnt | Kommentar-Sets | Favorten | Konsnganie
Uborsichl | Meuss Kommenlarse! * | Bestandspatient =
R Kot '
e LT Name: Bestandspatient
— . Intem: v
Buchungsaidgat, Onine-Prirsen:
und Integration in Portaly Zuweiser; v
Kk IOﬂlhﬂt Akutterrninie  Akuttermine  Akuttermin e I XV
2 al
Kommentarfelder
Eatientan 3 Nowes K T
Patertenbenachrichtigungen, @ @
‘Voriagen und Stammdaten [ — Paichitold Foittyp
Hior . darss ich B ban (-] Chockdox
@ Netzwerk
Verwaltung Zuseser
Hachrichinn
igungen Lnd Wit
Emslaiungsn
e Schnittstellen
GDT / VDOS Kanfiguration
Kontrolie
@ Pritfon Sin ihr Termingectakoll (L1000, | [Fispecten | [@Azorecten |

Abbildung 37: Einstellungen fiir die Erstellung eines ,Kommentar-Sets”

@ Klicken Sie hier, um mehr Gber Kommentar-Sets zu erfahren.
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Buchungswidget-Design

Der letzte Punkt unter dem Bearbeitungsmenii,Buchungswidget-Design®, ermoglicht eine farbliche
Anpassung an Ihr Webseitendesign:

2090800 D

Einstellungen

&%
~ || Ore-Auftrit | Stariseits | Priosopie || Foto | Buchungswadget | Videos | default &
Benutzerkante
Parsoniiche Daten it i -
Sichtbare Kategorien der Online-Buchung bestmmen (keine Auswahi = alle sichtbar) v
Instituion Uberschiift:
Anscheifl, Kontaicidaten und Team Diies wird statt des Institutionsnamens In der Uberscheift des Buchungswidgets geaeigt
Google Analytics Tracking Code (:
Webasite
und Intogeation n Portalo Lesen Sis ey 2y Google Anahis.
Zietseite O:
Kalender
Rerssourcen, Teminarten
Offungszeiten
Ver g
Nur Gesetzlich oder Privat -
Patienten
il s
orlagen und Stammdaben [#] Den Patienten das aligemeine Kommentarfeld anzeigen.
Buchungs-Widget-Design
Netzwerk
Verwaltung Juweses Diese Farben bestimmen die Gbrige Gestallung wie die Schriffarbe, Schattierungen usw.,
Prirndirfarte i{):
Nachrichten #0d47a1
Benachnchiligungen und weitere
Einstsfiungan Selundartarbe (-
#lebied
Schnittstatien
GOT I VDOS =
[Espoerem ] [@Actrecnen]

Kantrolle
Pritfan Sk B T

Abbildung 38: Buchungswidget-Design-Einstellungen

Es konnen Primar- und Sekundarfarben eingestellt werden. Die Sekundarfarbe wird im Buchungs-
widget nur sehr dezent eingesetzt, um bestimmte Aspekte hervorheben zu kénnen bzw. gegeniiber
der Primarfarbe abzuheben. Beispielsweise kann diese flir Checkboxen der individuellen
+<Kommentar-Sets” (vgl. Abbildung 35) genutzt werden:

So wirde ein Primarfarbton ,rot” (#671c1c) und ein Sekundarfarbton ,blau” (#0d47a1) fir das

Buchungswidget in den Einstellungen folgendermaflen vorgenommen werden:

0N OD

:
{

Benutzerkonto
Persanliche Daten

Institution
Anschrfl, Kontakadaten und Team

nder
Ressourcen, Termnarten,
Ofnungszeiten und Lidsubstage

g-uomn
atierdenbenachnchtigungen,
Vorlagen und Stammdaten

Hetrwerk
Virwalturg Zisweiser

Hachrichten
igu
Emrsanihungin

rgon und waere

Schnittatelbers
GOT [ WDDS Konlguration

Onbrea-Auftritt Startsade Philasophue Folo Buchungswidgot Vidoos default =

g e

Sichtbare Kategorien der Online-Buchung bestimmen (keine Auswahl = alke sichibar)

&

x

Abbildung 39: Einstellung eines individuellen Farbdesigns lhres Buchungswidgets
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Sodass lhr Buchungswidget wie in der untenstehenden Grafik aussehen wirde:

f Online appointment booking — Praxis Dr. Sorglos

Choose appeintment type & time
Insurance private

Doctor/category
O Dr.med. Einfach, Berta
Facharztin fiir Allgemeinmedizin
O  Dr.med. Sorglos, Michael
Facharzt fir Hals-Masen-Ohren-Heilkunde

Appointment type

Date and time

@ Proceed to appointment booking

Sign up

Confirm appointment

Abbildung 40: Beispiel eines Buchungswidgets in der Primarfarbe ,rot”
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Der Sekundarfarbton kann den nachsten Grafiken entnommen werden:

Online-Terminbuchung — Praxis Dr. Sorglos

ipatient Samedi

Terminart & Zeit auswahlen Anmeldung

Krankenversicherung  prvat w

BehandlerKategone  Dr. me

Michael >

Terminart ~

O Allergietest

Privatsprechstunde

Efta bringan Sia, talls vorhanden, die Chipkarla Ihrer privaten Krankenversicharung odar andemlalls einen guitigen Personalauswels, ewvantusd schon
woragends Befunde und bisher verwendete Medikaments und Salben mil. Solten S geseizich versichen sein, it ene Behandlung &k Salbstzahler miglich
Hierzu bittan wir um tedsfonizche Terminverembanung: 030 123 4455

) Videosprechstunde
B Online Videosprechstunde G)

Zur Besprechung von Symplomen wie allengiche Reakionen, Asthma und Heuschnuplen, Zur Videoankstung fur
Patenten: hitps:patient.samed.devidecsprechstunde

Abbildung 41: Beispiel eines Buchungswidgtes mit der Sekundarfarbe ,blau”: Radio-Button




Krankenversicherung  prvat

BehandiernKategorie  Dr. med. Sorglos, Michael

Terminart

O Allergietest

®  Privatsprechstunde

gende und bisher

() Videosprechstunde
W Online Videosprechsiunde (3)

Bitte bringen Sip, fals vorhanden, die Chipkarte Iheer privabin Krankirarsichirung oder andémialls einen glitigen Personalauswels, eventuell $chon

und Salben mit. Solten Ss geselzich versichert sein, ist aine Behandiung ais Selbstzatier mgich
Higerzu ittien veir um ielefonische Terminrereinbanang: 030 123 4456

Zur Besprechung von Symplomen wie alergischi Reaktiohen, Asthma und Heuschaupfen, Zur Videoasleitung fir
Fatenten: hitps./patient.samedi devideosprechsiunde

Daturm und Uhrzeit

17. Mai 2021 - 23. Mai 2021

18 18

i, i
0B:00
08:05

-
&

08:00

0805

<
21 22 23
FT. 5a. S
08:30
08:35

Abbildung 42: Beispiel eines Buchungswidgtes mit der Sekundarfarbe ,blau”: Hover-State
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Online-Terminbuchung — Praxis Dr. Sorglos

Testpatient Samedi

Terminart & Zeit auswahlen aAnmeldung Termin bestatigen

8 Testpatient Same : @ @ Privatsprechsiunde (@ Fr, 21. Mai 2021, 830 Uhr

Auswahl dndem

Zusatzliche Daten

Hisrmit bestation ich, dass ich Bestandspatient bin

Termin buchen

Iq.i| arlaube allen Insfiutionan, bai denegn ich Terming verainbane, mis qu.nchri:hligunggﬂ dariber zu senden, Dig aqnathil:migungsunsmlung wird fr zuhunl‘;iug
Termine gespeichen, und Kann jederzeil Gher mein samedi-Patienankonta qeanden werdan
Akzeptiert am: 24 07 2020

O ich stimme zu, dass meine persanBchen Daten an dis Institution “Prasis O, Sorglos™ weitergegeben werden

@ Welche personlichen Daten werden weitergegeben?

Abbildung 43: Beispiel eines Buchungswidgtes mit der Sekundarfarbe ,blau”: Checkboxen
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Online-Terminbuchung — Praxis Dr. Sorglos

Tesipatent Samedi

Anmeldung Termin bestatigen

Terminar & Zeit auswahlen

Der Termin wurde flr Sie gebucht!

Liaf allas wie erhoft? Bitte arzahlen Sie uns mehr dber thre Buchungserfahrung

lhr Termin

Freitag, 21. Mai 2021
8:30 Uhr

Viktoriapark
WILMERSDORF
ALT-TREPTOW
SCHUNEBERG
1 REUTERKIEZ
s SCHILLERKIEZ PLANTERWALD
EDIENEMANL BEZIRK NEUKOLLN

Dr. med. Sorglos, Michael

Frivatsprechstunde

Abbildung 44: Beispiel eines Buchungswidgtes mit der Sekundarfarbe ,blau”: Terminbuchungsbestatigung und Trustpilot-Hervorhebung
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- 4 Kennen Sie schon unsere individuellen
Leistungen durch unsere Tochterfirma -
Digital Infusion?

DIGITAL
INFUSION

Falls Sie weitere individuelle Moglichkeiten des Buchungswidgets nutzen mochten, kann Ihnen
unsere Tochterfirma, die Digital Infusion, eine individuelle API-L6sung kreieren.

Das Leistungsspektrum der Digital Infusion umfasst:

« Erstellung individueller Buchungswidgets mit individuellen Vorabfragen
+ Domain, Hosting, Betrieb und Betreuung lhrer Webseite

+ Weitere DI-Individualleistungen

A Bei Interesse kontaktieren Sie gerne: kontakt@digital-infusion.de

© Unsere Clleskth-Losungen: Dig- X 4 e - o8 x

< @ (@ dighbnhsnds * 20 *@ :

o +49 (0)30 2123 0707 888 £ kontakt@digital-infusionde @ Rigoer Str. 44,10247 Berlin

DIGITAL
INFUSION

Unsere E-Health-Losungen:
Digital. Individuell. Sicher.

” Als Digital Intusion verstehen wir die BedUrfnisse unse-
\‘}\ rer Kunden und wissen, was sie brauchen: digitale Infra-

) slrukluren, die oplimale Arbeilsprozesse ermaoglichen,
Hierzu entwickeln und betreuen wir Ihr individuelles E-
Health-Projekt umfassend und professionell: von der
Planung bis zur Umsetzung. Aus lhrer Idee entwickeln
wir die Losung - mit Ihnen gemeinsam, for Sie und |hre
Patienten. Dabei garantieren wir lhnen E-Health-Busi-
ness aul hochslern Niveau - damil auch Sie Teil der di-
gitalen Transformation werden.

o

Abbildung 45: Digital Infusion Webseite

@ Klicken Sie hier, um mehr iber Digital Infusion zu erfahren.

(K Klicken Sie hier zur Unternehmensvorstellung der Digital Infusion.

samedi GmbH - Customer Care Re  +49(0)302123 0707 -1 ® www.samedi.com £ Bllin]

Rigaer Str. 44 - 10247 Berlin &3 professional-support@samedi.de
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